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ВСТУП
Високий рівень конкуренції, процеси глобалізації і інтернаціоналізації змушують підприємства та організації здійснювати пошук шляхів постійного забезпечення високого рівня конкурентоспроможності. Досвід ефективного управління свідчить, що саме система управління якістю є тим чинником, який дозволяє формувати не тільки конкурентоспроможність продукції, але і формувати конкурентні переваги системи управління підприємством та створити передумови для сталого розвитку. Зокрема, впровадження міжнародних систем безпечності харчових продуктів, які активно впроваджуються у світовій практиці господарювання на сучасному етапі для українських підприємства відкривають нові міжнародні ринки для продуктів з високою додатковою вартістю та підвищують ефективність місцевих ринків. 
Вагомий вклад у розвиток теорії і практики управління якістю внесли такі вітчизняні та зарубіжні вчені: С. Бандура, Л. Басовський, Ю. Бібік, Д. Богиня, А. Булатов, Е. Векслер, В. Гиссин, О. Глічев, О. Грішнова, У. Демінг, Ю. Джерелюк, Дж. Джуран, Г. Дмитренко, М. Долішній, С. Ільєнкова, К. Ісікава, Ю. Койфман, Д. Коршунов, Ф. Кросбі, В. Лапідус, В. Момот, В. Огвоздін, Р. Пірсінг, Н. Скрябінова, Л. Стиренко, Р. Фатхутдінов, А. Фейгенбаум, С. Фомічов, Д. Харрінгтон, О. Чала, Н. Чередниченко, Р. Шонбергер, У. Шухарт та ін., у працях яких накопичені значні здобутки. Однак нині, коли фактори зовнішнього середовища є динамічними і складно прогнозованими, саме проблеми впровадження системи управління якістю на підприємствах України є стратегічно важливими і потребують подальших досліджень з урахуванням галузевої специфіки. 
Метою дипломної магістерської роботи є обґрунтування теоретичних положень і розробка практичних рекомендацій щодо формування системи управління якістю продукції (послуг) на підприємстві.
Досягнення поставленої мети здійснюється в роботі послідовним вирішенням таких завдань:
дослідити теоретичні аспекти управління якістю продукції на підприємстві;  
проаналізувати теоретико-методичні засади формування та функціонування системи управління якістю продукції на підприємстві;
обґрунтувати роль якості продукції як фактору забезпечення конкурентоспроможності підприємства;
надати характеристику ПрАТ «Фірма» Полтавпиво» як соціально-економічній системі та його бізнес-середовищу;
провести аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ «Фірма» Полтавпиво»; 
здійснити діагностику системи управління якістю продукції на  ПрАТ «Фірма» Полтавпиво» ;
запропонувати шляхи удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) на ПрАТ «Фірма «Полтавпиво»;
розробити заходи маркетингу як чинника удосконалення якості продукції (послуг) на ПрАТ «Фірма «Полтавпиво».
Об’єктом дослідження є процес формування системи управління якістю продукції (послуг) на підприємстві.
Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і практичних аспектів управління якістю продукції (послуг) на підприємстві. 
Для вирішення поставлених в роботі завдань була використана система методів наукового дослідження, а саме: аналіз і синтез (для обгрунтування теоретичних положень і практичних рекомендацій), комплексний аналіз (при аналізі маркетингової діяльності та діяльності з забезпечення якості продукції, послуг підприємства), аналітичні методи: порівняльний і економічний аналіз (при діагностиці виробничо-комерційної діяльності підприємства). 
Інформаційну базу дослідження склали документи і матеріали органів державної влади і управління, матеріали періодичних видань, інша наукова література за темою дипломної магістерської роботи. 
Наукова новизна дослідження полягає в розробці напрямів удосконалення  системи управління якістю продукції (послуг) на ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» на основі маркетингу. 
Дипломна магістерська робота викладена на 96 сторінках комп’ютерного тексту, складається зі вступу, трьох розділів і висновків. Вона містить 14 таблиць, 6 рисунків, список використаних джерел містить 54 найменування.
РОЗДІЛ 1.
 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ 
ПРОДУКЦІЇ НА ПІДПРИЄМСТВІ
1.1. Теоретичні аспекти управління якістю продукції на підприємстві.
У ринковій економіці проблема якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної й екологічної безпеки. Якість - комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх сторін діяльності: розробка стратегії, організація виробництва, маркетинг і ін. Найважливішою складовою всієї системи якості є якість продукції.
У сучасній літературі і практиці існують різні трактування поняття якість. Міжнародна організація по стандартизації визначає якість як сукупність властивостей і характеристик продукції чи послуг, що додають їм здатність задовольняти обумовлені чи передбачувані потреби. Цей стандарт увів такі поняття, як "забезпечення якості", "керування якістю", "спіраль якості".
Вимоги до якості на міжнародному рівні визначені стандартами ІСО серії 9000. Перша редакція міжнародних стандартів ІСО серії 9000 вийшла наприкінці 80-х років і ознаменувала вихід міжнародної стандартизації на якісно новий рівень. Ці стандарти увійшли безпосередньо у виробничі процеси, сферу управління й установили чіткі вимоги до систем забезпечення якості. Вони поклали початок сертифікації систем якості. Стандарти ІСО серії 9000 установили єдиний, визнаний у світі підхід до договірних умов по оцінці систем якості й одночасно регламентували відносини між виробниками і споживачами продукції. Іншими словами, стандарти ІСО —  чітка орієнтація на споживача.
Якість продукції є складовою і наслідком якості роботи. Тут безпосередньо оцінюється якість придатної продукції, думка споживача, аналізуються рекламації.
Для подальшого уточнення поняття аналізу та управління якістю продукції доцільно звернути увагу на трактування поняття продукції й уточнити саме це поняття. Необхідність такого уточнення обумовлена тим, що поняття продукція не зовсім точно навіть в інструктивних матеріалах, що діють в Україні. Так, у формі 2 “Звіт про фінансовий результат” наведено показник “виручка від реалізації товарів, продукції, робіт, послуг”. Адже товари, роботи і послуги входять у загальне поняття продукція.
Продукція - комплексне поняття. Це - результат діяльності підприємства, що може бути представлений товарами, продуктами (що мають речовинну форму) і послугами (не мають речовинної форми). Послуги виробничого характеру (ремонт і т. п.) називають роботами. Для того, щоб зробити ту чи іншу продукцію, виконати роботу, надати послугу, необхідно здійснити цілий ряд операцій, підготовчих робіт. Кінцева якість залежить від якості роботи на кожному етапі.
Формування якості продукції починається на стадії її проектування. Так, у фазі дослідження розробляють технічні й економічні принципи, створюють функціональні зразки (моделі). Після цього створюють основу виробничої документації і дослідний зразок. На стадії конструктивно-технологічних робіт підготовляють впровадження виробу у виробництво [2, с. 59].
Якість роботи, як уже відзначалося, безпосередньо пов'язана з забезпеченням функціонування підприємства. Це - якість керівництва і керування (планування, аналіз, контроль). Від якості планування (розробки стратегії, системи планів т. п.) залежить досягнення поставлених цілей і якість продукції.
Поняття якості формувалося під впливом історико-виробничих обставин. Це обумовлено тим, що кожне суспільне виробництво мало свої об'єктивні вимоги до якості продукції. Спочатку великого промислового виробництва перевірка якості припускала визначення точності і міцності (точність розмірів, міцність тканини і т. п.) [15, с.  33].
Підвищення складності виробів привело до збільшення числа оцінюваних властивостей. Центр ваги змістився до комплексної перевірки функціональних здібностей виробу. В умовах масового виробництва якість стала розглядатися не з позицій окремого екземпляра, а з позицій стандарту якості усіх вироблених у масовому виробництві виробів.
З розвитком науково-технічного прогресу, наслідком якого стала автоматизація виробництва, з'явилися автоматичні пристрої для управління складним устаткуванням і іншими системами. Виникло поняття "надійність". Таким чином, поняття якості постійно розвивалося й уточнювалося. У зв'язку з необхідністю контролю якості були розроблені методи збору, обробки й аналізу інформації про якість. Підприємства, що функціонували в умовах ринкової економіки, прагнули організувати спостереження за якістю в процесі виробництва і споживання. Упор був зроблений на попередження дефектів.
Якість у виробника і споживача - поняття взаємозалежні. Виробник повинний піклуватися про якість протягом усього періоду споживання продукту. Крім того, він повинний забезпечити необхідне післяпродажне обслуговування. Особливо це важливо для товарів, що відрізняються складністю експлуатації продуктів.
Повернемося до уточнення поняття якості. У літературі поняття якості трактується по-різному. Якість виробу може виявлятися в процесі споживання. Поняття якості продукту з позицій його відповідності вимогам споживача склалося в умовах ринкової економіки. Ідея такого підходу до визначення якості продукції належить голландськими вченим Дж. Ван Етингеру і Дж. Сіттігу. [1, с. 28] Ними розроблена спеціальна область науки кваліметрія. Кваліметрія - наука про способи виміру і квантифікації показників якості. Кваліметрія дозволяє давати кількісні оцінки якісним характеристикам товару. Кваліметрія виходить з того, що якість залежить від великого числа властивостей розглянутого продукту. 
Для того, щоб судити про якість продукту недостатньо тільки даних про його властивості. Потрібно враховувати й умови, за яких продукт буде використаний. На думку Дж. Ван Етингера і Дж. Сіттіга, якість може бути виражено цифровими значеннями, якщо споживач буде групувати властивості в порядку їхньої важливості. Вони вважали, що якість - величина вимірна і, отже, невідповідність продукту пропонованим до нього вимогам може бути виражена через постійну міру, якою звичайно є гроші.
Разом з тим не можна розглядати якість ізольовано з позицій виробника і споживача. Без забезпечення техніко-експлуатаційних, експлуатаційних і інших параметрів якості, записаних у технічних умовах (ТУ) не може бути здійснена сертифікація продукції.
У сучасній теорії можна виділити три рівня якості на підприємстві: 
1) організаційний рівень, на якому якість пов’язана із ступенем задоволення зовнішніх потреб споживачів продукції;
2) процесний рівень, тобто рівень функціональних підрозділів підприємства, на якому якість визначається технологіями, сировиною, кваліфікацією працівників та рівнем виконання основних процесів та функцій;
3) рівень виконавця, на якому якість визначається точністю, завершеністю, своєчасністю, новизною та вартістю продукції [52, с. 107].
В умовах ринкової економіки успішна діяльність будь-якої компанії можлива лише в тому випадку, коли вироблені нею продукція та (або) послуги: відповідають чітко визначеним потребам, середовищу застосування і призначення; мають необхідні споживчі властивості; відповідають діючим (прийнятим, погодженим) нормативним документам; відповідають чинному законодавству та іншим вимогам суспільства; пропонуються покупцеві за конкурентоспроможними цінами; обумовлюють одержання прибутку. 
Провідні фахівці в галузі якості встановили, що якість продукції на 95 % залежить від якості організації процесів діяльності, і тільки на 5 % залежить від інших причин [52, с. 112]. Тому більшість провідних компаній в світі концентрують свої зусилля на підвищенні якості продукції через якісну організацію процесів діяльності, а системи управління таких компанії називають системою управління якістю. 
Головними завданнями управління якістю на підприємствах України, що виробляють пиво та безалкогольні напої є контроль за станом та якісним складом сировинної бази виноробства, дотриманням технологічних правил переробки, обробки матеріалів з метою запобігання фальсифікації. 
Контроль якості продукції і процесів, а також заходи з управління якістю на підприємстві, що виробляє пиво та безалкогольні напої є найважливішими компонентами загальної стратегії управління фірмою, їм має приділятися достатня увага всім персоналом. Основними центрами управління якості мають бути лабораторія управління якістю, контрольно-виробнича лабораторія, а також контролери в цехах і на дільницях. 
На всіх етапах технологічного циклу має проводитися суворий контроль якості застосовуваних продуктів і використовуваних процесів: 
контроль якості сировини;
контроль якості води; 
контроль якості застосовуваних допоміжних матеріалів (пляшка, пробка, хімічні препарати); 
контроль технологічних процесів та продуктів у процесі переробки; 
контроль якості готової продукції. 
Контроль якості в процесі виготовлення продукції має здійснювати відділ технічного контролю (ВТК), а також виконавці і керівники виробничих підрозділів. Основне завдання ВТК – запобігти випуску продукції, що не відповідної вимогам стандартів і технічних умов, проектно-конструкторської та технологічної документації, умовам поставки та договорів, або некомплектної продукції, для чого необхідно постійно зміцнювати виробничу дисципліну і підвищувати відповідальність усіх ланок виробництва за якість продукції.
Контроль якості продукції поділяють на три види: вхідний, міжопераційний і вихідний (приймальний). Вхідний контроль - перевірка якості сировини та допоміжних матеріалів, що надходять у виробництво. Постійний аналіз якості поставлених сировини і матеріалів дозволяє впливати на виробництво підприємств-постачальників, домагаючись підвищення якості. Уся сировина та допоміжні матеріали, що поступають на підприємство, піддаються вхідному контролю. Вхідний контроль допоміжних матеріалів передбачає перевірку кожної партії за наступними напрямками: наявність документів, що засвідчують якість; стан упаковки; маркування; проведення контролю на відповідність технічним вимогам. 
Контроль технологічних процесів передбачає контроль, що здійснюється в певних точках процесів (освітлення, бродіння, рівень наливу, закупорювання, оформлення, укладання в транспортну упаковку). Даний контроль може здійснюватися співробітниками лабораторії, технологічної службою, а також операторами лінії розливу. Контроль готової продукції на відповідність вимогам нормативної документації є обов'язковою умовою отримання якісної продукції.
Міжопераційний контроль охоплює весь технологічний процес. Цей контроль іноді називають технологічним, або поточним. Мета міжопераційного контролю – перевірка дотримання технологічних режимів, правил зберігання та пакування продукції між операціями. 
Вихідний (приймальний) контроль - контроль якості готової продукції. Мета вихідного контролю - встановлення відповідності якості готових виробів вимогам стандартів або технічних умов, виявлення можливих дефектів. Якщо всі умови виконані, поставка продукції дозволяється. ВТК має також перевіряти якість упаковки і правильність маркування готової продукції. 
Питанням управління якістю присвячено багато досліджень вчених різних країн, накопичений значний досвід в галузі менеджменту якості. Тому важливо узагальнити і доповнити основні положення теорії і практики в цій галузі. 
Дослідження можливостей посилення контролю якості на українських виноробних підприємствах дозволяють виділити кілька видів технічного контролю якості продукції галузі (рис. 1.1). 

Рис. 1.1. Класифікація видів технічного контролю якості продукції виробничого підприємства [11, с. 51].
Застосування усіх наведених видів технічного контролю як внутрішнього, так і зовнішнього, має значно підвищити якість продукції, що виробляється українськими виноробними підприємствами. 
Як показує досвід виробників пива з розвинених країн – головним маркетинговим інструментом на ринку є якість продукції, поширення інформації про якість продукції та гарантії контролю якості. 
На українському ринку разом з розвитком культури споживання пива дедалі більша частина споживачів робитиме свій вибір на користь продукту, якість якого гарантовано інформацією про виробника, склад матеріалів. 
Результати дослідження дозволяють зробити наступні висновки: 
1) головними завданнями управління якістю на виноробних підприємствах України є контроль за станом та якісним складом сировинної бази пивоваріння, дотриманням технологічних правил переробки сировини, обробки матеріалів з метою запобігання фальсифікації продукції;
2) задля успіху на зовнішніх ринках українським виробникам пива необхідно підвищувати якість своєї продукції, посилювати технічний контроль, створювати системи управління якістю та дотримуватись міжнародних стандартів якості;
3) виділені види технічного контролю якості продукції пивної галузі як внутрішнього, так і зовнішнього, у комплексі мають значно підвищити якість продукції, що виробляється українськими виноробними підприємствами.
1.2. Теоретико-методичні засади формування та функціонування системи управління якістю продукції на підприємстві 
В сучасних умовах розгортання світової економічної кризи, спровокованої епідемією коронавірусу, що стала одним із викликів для економіки України, можна стверджувати про появу численних диспропорцій в економічному розвитку країни. Про сучасний критичний розвиток економічної ситуації в Україні свідчать наступні показники: за оперативними даними Держстату зниження ВВП України у 2 кварталі 2020 року становило 11,4 %, зниження промислового виробництва за січень-липень – 7,7 %. Інфляційна динаміка як на споживчому ринку, так і у виробничому секторі підтверджує глибину кризових явищ, пов’язаних зі стійким зниженням попиту в економіці. Споживча інфляція у липні другий місяць поспіль залишалася на рівні 2,4 % у річному вимірі, тобто майже удвічі нижче від інфляційної цілі Національного банку, і нижче від нижньої межі діапазону допустимих відхилень від цільового значення – з січня 2020 року. Індекс цін виробників промислової продукції у липні знизився на -7,7 % порівняно з відповідним періодом минулого року, тим самим посилюючи вплив негативних процесів у промисловому виробництві. Як результат - капітальні інвестиції підприємств у 1 півріччі 2020 року були на 30 % нижчими, ніж за відповідний період минулого року [13].
Все це, на нашу думку, вимагає переосмислення стратегій економічного розвитку вітчизняних підприємств, спрямування їх зусиль на винаходження ефективних та дієвих механізмів, використання яких сприятиме посиленню позицій конкурентоспроможності національної продукції на внутрішньому та світових ринках та відновленню економічної стабільності України. На наш погляд, особливо важливого значення набуває втілення у господарську практику вітчизняних підприємств теоретико-методологічних та практичних напрацювань менеджменту якості в сфері формування та функціонування систем управління якістю як одного з визначальних факторів забезпечення конкурентоспроможності продукції та посилення рівня розвитку підприємств в цілому. 
Результати досліджень, пов'язані з висвітленням основних засад формування та функціонування систем управління якістю на підприємстві, знайшли своє відображення в працях вітчизняних та зарубіжних науковців, зокрема: Демінга Е. [14], Тагути Г. [54], Фейгенбаума А. [47], Шаповала М.І. [50], Бичківського Р.П. [4], Мазура І.І. [17], Гісіна В.І. [10], Ільенкової С.Д. [19] та інших. Та не зважаючи на значний науковий доробок вітчизняних та зарубіжних дослідників, потребують подальшого глибинного вивчення та систематизації деякі аспекти теоретичних та методичних засад формування та функціонування систем управління якістю на підприємстві як одного з основних інструментів поліпшення якості продукції та розвитку підприємства.
Низький рівень якості продукції є однією із причин низької конкурентоспроможності підприємства на ринку. Тому проблема підвищення якості продукції є одним із стратегічних напрямків діяльності підприємства, особливо в теперішніх умовах розгортання фінансово-економічної кризи. Вирішення цієї стратегічної проблеми можливо за рахунок: виробництва продукції, якість якої буде відповідати ринковим вимогам й споживчим потребам; зменшення сукупних витрат на купівлю, реалізацію та експлуатацію продукції; здійснення постачання продукції в необхідних для споживача часових рамках; формування високого рівня іміджу підприємства на ринку, – що можливо здійснити шляхом формування на підприємстві системи управління якістю продукції. 
Системи якості повинні допомагати підприємствам підвищувати задоволеність споживачів, яким потрібен продукт і з такими характеристиками, які відповідають їхнім потребам і очікуванням. Система якості може слугувати механізмом постійного вдосконалення для збільшення ймовірності задоволеності споживачів та інших зацікавлених сторін. 
Нижче розглянемо точки зору науковців щодо розкриття сутності поняття "система управління якістю". Так, Фейгенбаум А. зазначає, що система управління якістю є впорядкованою структурою, яка діє на підприємстві, і включає ефективні технічні й управлінські методи, що забезпечують найкращі й найбільш практичні способи взаємозв'язку людей, машин, інформації з метою задоволення потреб споживачів та економії витрат на забезпечення якості продукції. Автор підкреслює, що якість є головним фактором конкурентоспроможності підприємства [47]. Деякі науковці під такою системою розуміють розгалужену організаційну структуру, яка виконує не тільки функції управління якістю, а включає ще і елементи з інших напрямів діяльності підприємства, котрі найбільшою мірою впливають на її рівень. 
Враховуючи вище зазначене, систему якості можна визначити як сукупність структур підприємства, які виконують функції управління і забезпечення якості встановленими методами з використанням необхідних ресурсів. Подібної думки дотримується Петренко В.А., яка стверджує, що “система якості – це сукупність організаційної структури, методик, процесів і ресурсів, необхідних для здійснення управління якістю” [34]. Ільенкова С. та інші науковці наводять перелік основних елементів системи управління якістю продукції на підприємстві, до якої належать документально оформлені вимоги ринку (або конкретних замовників чи споживачів), функції системи, її організаційна структура, документація, методи, правила та технологія виконання функції, ресурси, зокрема фінансові, та інформаційні [19]. Загальними вимогами до цих елементів є наступні [4]:  
1. Вхідна інформація, що надходить внаслідок вивчення ринку, повинна застосовуватися для створення нової продукції та удосконалення тієї, що вже випускається, а також для удосконалення системи якості.  
2. Функціонування системи якості повинно бути організоване так, щоб здійснювалося постійне управління всіма видами діяльності, що впливають на якість.  
3. Функції управління та адміністративного керування, пов'язані з системою якості, повинні бути чітко узгоджені з загальною структурою системи управління підприємством. В організаційній структурі повинна бути визначена ієрархія повноважень персоналу та взаємозв'язки між ними.
4. Керівництво повинно визначати потребу в ресурсах і в належному обсязі забезпечити відповідними ресурсами проведення політики у сфері якості та досягнення встановлених показників якості. Усі прийняті в організації елементи якості, а також відповідні вимоги та положення повинні бути документально оформлені у вигляді заяви (декларації) про політику, а також методик виконання функцій, особливо тих, що координують різні види діяльності з погляду ефективності системи якості.
Керівництво повинно забезпечити підготовку та підтримання в робочому стані документально оформлених програм якості на будь-яку продукцію чи процес. Програма якості особливо важлива при організації виробництва нової продукції чи впровадженні нового процесу, а також, у разі необхідності, значної модернізації виготовлюваної продукції або існуючого процесу, 
У програмах якості повинні бути зазначені: 
завдання у сфері якості (наприклад, характеристика чи технічні дані, ритмічність, ефективність, естетика, тривалість циклу, витрати, природні ресурси, утилізація, обсяг виробництва та надійність); 
поетапний розподіл процесів відповідно до прийнятих в організації методів праці (для ілюстрації елементів процесу можуть використовуватися діаграми, таблиці-матриці чи інші аналогічні схеми); 
конкретний розподіл обов'язків, повноважень, відповідальності та ресурсів на різних етапах роботи над проектом; 
спеціальні методики та інструкції; відповідні програми випробувань, контролю, огляду та перевірки якості на різних етапах (зокрема, під час проектування та розроблення); 
документально оформлена методика внесення до програми якості змін і поправок під час роботи над проектом; 
метод визначення досягнутих показників якості; 
інші заходи, що забезпечують виконання поставлених завдань. 
Для оперативного інформаційного забезпечення функціонування системи якості застосовують протоколи якості, зокрема карти, що стосуються проектування, контролю, випробувань, огляду та перевірки якості, аналізу відповідних результатів.  
5. Для підтримки належного рівня ефективності функціонування системи якості необхідно проводити регулярні перевірки і якості продукції та процесів, і самої системи якості. Програма проведення перевірки якості повинна передбачати: підготовку планів та графіків перевірки конкретних видів діяльності та ланок організаційної структури; призначення персоналу, що має відповідну кваліфікацію для проведення перевірок якості; підготовку документально оформлених методик проведення перевірок якості, що передбачають реєстрацію даних та складання звітів за результатами перевірки якості і узгоджене проведення своєчасних коригувальних дій для усунення недоліків, виявлених під час перевірки. 
Об'єктивне оцінювання функціонування системи якості, що його проводить компетентний персонал, повинно охоплювати такі елементи системи та види діяльності: структуру організації; адміністративні та робочі методики, а також методики системи якості; персонал, обладнання та матеріальні ресурси; робочі дільниці, операції та процеси; виготовлювану продукцію (з метою визначення ступеня її відповідності стандартам та технічним умовам); ведення документації, звітності та реєстрації даних. 
Звіт за результатами перевірки повинен містити: усі випадки невідповідностей або недоліків; пропозиції щодо проведення своєчасних коригувальних дій.   
6. На підприємстві повинно бути забезпечено незалежне та регулярне проведення аналізу системи якості. Аналіз політики та ключових завдань у сфері якості має проводитися вищим керівництвом, а аналіз видів діяльності – керівництвом, що несе основну відповідальність за якість певних видів продукції.
Аналіз повинен містити обґрунтовані та всебічні оцінки таких його об'єктів: результатів внутрішніх перевірок різних елементів системи якості; загальної ефективності системи якості, а також ступеня виконання прийнятих організацією політики та завдань у сфері якості; пропозицій щодо удосконалення системи якості відповідно до змін, що викликані новими технологіями і концепціями якості, ринковою стратегією, соціальними умовами та умовами навколишнього середовища. 
Засоби управління якістю включають оргтехніку, засоби зв'язку, а також інші засоби, які використовують органи управління всіх рівнів, служба якості та персонал підприємства в процесі виконання спеціальних функцій в системі управління якістю продукції, а саме: нормативна документація (регламентує показники якості продукції та організацію виконання основних функцій системи управління якістю); метрологічні засоби; регламентуючі документи державної системи забезпечення єдності вимірювань; базу державної служби стандартних довідникових даних про властивості речовини та матеріалів [34].  
Функціонування систем якості передбачає реалізацію ними відповідних функцій, у загальному вигляді їх можна поділити на: 
функції забезпечення якості (безпосередньо виконуються в межах загальних функцій підприємства на кожному етапі життєвого циклу); 
функції оперативного управління якістю (функції з коригувальних та запобіжних дій, що пов'язані з кожним етапом життєвого циклу продукції або з сукупністю деяких з них); 
функції стратегічного управління якістю (зокрема, систематичне поліпшення якості), які охоплюють всі етапи життєвого циклу) [4].
Формування систем якості продукції на підприємстві здійснюється за допомогою методів управління якістю – способів, за рахунок яких органи управління впливають на виробничий процес, забезпечуючи досягнення та підтримування визначеного рівня якості продукції. Аналіз наукової літератури дозволив виявити основні групи методів управління системою якості продукції, а саме: 
організаційні — спрямовані на забезпечення рівня якості шляхом встановлення обов'язкових для виконання розпорядницьких (накази, директиви, постанови, вказівки, розпорядження) та дисциплінарних (встановлення відповідальності й форм заохочення) норм; 
соціально–психологічні — спрямовані на формування сприятливого клімату, високого рівня корпоративної культури на підприємстві шляхом впливу на свідомість, настрій, духовний стан працівників, використовуючи моральне заохочення в процесі виробництва високоякісної продукції;
економічні  — забезпечують створення економічних умов в досягненні визначених цілей в галузі якості: фінансове забезпечення заходів з управління якістю; економічне стимулювання виробництва та збуту продукції; планування нових та модернізація існуючих потужностей та видів продукції; здійснення цінової політики на основі досягнутого рівня якості продукції; формування системи оплати праці та мотиваційного механізму якісної праці тощо;
технологічні — здійснення технологічного контролю [50, 4, 17].  
До об'єктів у системі якості, котрі визначають процеси забезпечення якості та управління нею, звичайно, належать матеріально-технічні засоби праці (обладнання, устаткування, в тому числі засоби контрольних вимірювань, випробувань, метрологічного забезпечення), предметні продукти праці, технічна та інша документація, інформаційні ресурси, фінансові ресурси, всі елементи інфраструктури розроблення, виробництва та контролю продукції, а також виконання самих процесів. Особливо важливим об'єктом управління є професійний склад, компетенція та діяльність персоналу (інженерного, виробничого, персоналу, що контролює тощо) та керівництва. 
Функціонування системи якості базується на застосуванні нормативних документів, які встановлюють методи, норми, правила та порядок виконання процедур як технічного, так і організаційного, економічного та юридичного характеру. Весь комплекс документів складається з двох основних частин: 
1. Документи, дія яких поширюється на діяльність підприємства зовні (закони та законодавчі акти країни, нормативні акти уряду, державні стандарти тощо).
2. Документи, які регламентують діяльність у сфері якості за правилами, встановленими самим підприємством: настанови з якості (регламентують склад, структуру та загальні правила функціонування системи якості) стандарти підприємства, пов'язані з внутрішніми вимогами до продукції, її контролю (випробувань, аналізу), маркування, етикетування, пакування, супроводжувальної та іншої вихідної документації; стандарти підприємства на функції забезпечення та управління якістю (за внутрішніми етапами); стандарти підприємства на функції, пов'язані з участю підприємства у підготовці до експлуатації, з експлуатацією, технічним обслуговуванням та утилізацією продукції, розгляданням претензій споживачів; стандарти підприємства, що встановлюють вимоги до об'єктів забезпечення та управління (вхідні компоненти процесів, оснащення, документація, персонал, інформація тощо).
Основними етапами розробки системи якості продукції на підприємстві є: проведення нарад та прийняття рішень про створення систем якості; розробка плану – графіку створення системи якості; визначення функцій системи якості; визначення структурних підрозділів; визначення складу нормативної документації системи якості; впровадження системи якості, її розвиток та вдосконалення. Важливою ознакою того, що на підприємстві впроваджено систему якості, є сертифікат. 
Розвиток процесів інтеграції та глобалізації економіки обумовлює необхідність створення інтегрованих систем управління якістю продукції на вітчизняних підприємствах, які використовують взаємопов’язану систему стандартів і мають конкурентні переваги для забезпечення якості продукції.
Дослідження існуючих підходів до управління якістю дозволило зробити висновок, що сьогодні відсутні ефективні системи управління якістю продукції, які б забезпечували ефективність процесу управління якістю за допомогою інтеграції процесів управління трудовим потенціалом як основного фактора якості праці та бізнес-процесів управління якістю продукції. З огляду на це проблема створення ефективної системи управління якістю продукції на основі інтегративного підходу є особливо актуальною.
Динамічність вимог до якості продукції зумовлюють необхідність застосування системного підходу до управління якістю продукції як такого, що дозволяє враховувати взаємозв’язки між суб’єктами та об’єктами управління якістю, досліджувати закономірності їх зміни, забезпечувати комплексний вплив на характеристики та рівень якості. У зв’язку з цим актуальним завданням є обґрунтування структури системи управління якістю продукції на підприємстві для забезпечення виконання нею функціонального призначення [28, с. 59].
Використання в практиці вітчизняних підприємств інтегрованих систем управління якістю дозволяє підвищити якість продукції, конкурентоспроможність підприємств за рахунок застосування системного і процесного підходів до управління підприємством, інвестицій в інтелектуальний капітал.
Концептуально інтегровану систему управління якістю продукції слід розглядати як сукупність основних підсистем, що знаходяться у постійній взаємодії та взаємозв’язку, впливають на загальну ефективність системи і спрямовані на підвищення якості продукції (рис. 1.2).

Рис. 1.2. Інтегрована система управління якістю продукції на підприємстві [адаптовано автором на основі 25].
Інтегрована система управління якістю продукції (ІСУЯП) представляє собою соціально-економічну систему, яка об’єднує в собі взаємопов’язані підсистеми управління якістю, підґрунтям якої виступають методи вимірювання якості праці та принципи управління якістю продукції, які є базовими згідно міжнародних стандартів ISO 9000:2009.
Кожна підсистема, що охоплює ту чи іншу сферу управління якістю продукції, покликана вирішувати певні задачі щодо формування якості праці та підвищення якості продукції. Доцільно виділяти такі підсистеми управління якістю, як: управління трудовим потенціалом підприємства, планування якості, стимулювання якості праці, технічного оснащення виробничого процесу виготовлення продукції, контролю якості продукції, інформації, аналізу якості праці та продукції, оцінки якості праці.
Інтегрована система управління якістю продукції має низку внутрішніх і зовнішніх обмежень, тісно пов’язана з іншими підсистемами загальної системи управління підприємством – цільовою, функціональною, організаційною, мотиваційною, соціальною, економічною, науково-технічною і технологічною.
Запропонована інтегрована система управління якістю продукції (ІСУЯП) є інструментом забезпечення високої якості праці на основі максимальної реалізації трудового потенціалу та досягнення цілей в області якості. Її особливістю є методологічний підхід до інтеграції процесів управління трудовим потенціалом, що дозволить активізувати розвиток інтелектуального капіталу підприємства з метою підвищення якості продукції.
Слід акцентувати увагу на тому, що активний розвиток процесів глобалізації вимагає зміни систем управління якістю, які існують на вітчизняних підприємствах. Одним з прогресивних напрямів таких змін є впровадження інтегрованих систем управління якістю, які відповідають вимогам декількох міжнародних стандартів системи якості. На жаль, в українській практиці лише на провідних підприємствах розроблені, сертифіковані і функціонують інтегровані системи управління якістю продукції, хоча переваги їх впровадження очевидні. Серед цілей створення інтегрованих систем управління якістю продукції є: забезпечення стійкого розвитку підприємства і розширення експортного потенціалу; покращення екологічних і техніко-економічних показників виробництва, його безпеки; забезпечення взаємозв'язків усіх підрозділів підприємства. Впровадження інтегрованих систем управління якістю продукції є стратегічним рішенням щодо розвитку підприємства і має відбуватися із врахуванням його економічних, екологічних, технологічних, соціальних та інших показників та характеристик.
Основними перешкодами на шляху впровадження інтегрованих систем управління якістю продукції є те, що більшість промислових об'єктів України не володіють сертифікованими відповідно до вимог міжнародних стандартів системами якості, а їх впровадження вимагає додаткових виробничих витрат. Ускладнююється ситуація негативним впливом економічної кризи, яка не дозволяє вітчизняним підприємствам приділяти належну увагу питанням удосконалення якості праці і продукції, використання нових підходів до технології управління якістю, методам її оцінки тощо. Тому вважаємо  доцільним обирати поетапну стратегію управлінської перебудови підприємства, за якої поступово впроваджуються різні міжнародні стандарти на системи якості.
Зокрема, першим і обов’язковим етапом є побудова, впровадження і сертифікація системи якості продукції ISO серії 9000 як основної організаційно-методичної бази для побудови інтегрованих систем управління якістю продукції. На другому етапі мають бути впроваджені системи екологічного менеджменту (ISO 14000) і системи професійної безпеки (OHSAS 18001), на третьому – системи соціальної відповідальності (SA 8000).
З точки зору формування якості праці необхідними для впровадження стають стандарти менеджменту соціальної відповідальності (SA 8000), який спрямований на покращення умов найму і здійснення трудової діяльності, дотримання етичних норм цивілізованого суспільства і управління персоналом; інвестицій в людей (BS IIP), що передбачає підвищення якості управління організаційною структурою, поліпшення фінансових показників за рахунок використання інтелектуального капіталу.
Побудована таким чином інтегрована система управління якістю продукції стане дієвою узгодженою робочою структурою підприємства і включатиме ефективні технічні й управлінські методи для забезпечення найвищих результатів праці, найбільш ефективних способів взаємодії людей та техніки, а також інформації з метою задоволення потреб споживачів і партнерів стосовно якості продукції і виробничого процесу та економії виробничих витрат.
Ефективність формування інтегрованих систем управління якістю продукції промислових підприємств в значній мірі залежить, насамперед, від вмотивованості і переконань керівництва та персоналу у доцільності і необхідності цих дій. На жаль, необхідно констатувати недостатньо високий рівень усвідомлення керівництвом важливості переходу на інтегровані системи управління якістю продукції, невисоку мотивацію і психологічні бар’єри при переході на нові системи якості. У побудові таких систем повинен брати участь весь колектив підприємства, для якого процес формування якості праці є невід’ємним елементом загальної виробничої культури та етики [24].
Що стосується організаційної структури підприємства при інтегрованій системі управління якістю продукції, то введення на підприємстві нових підсистем якості повинно адаптуватися до наявних умов та органічно поєднуватись з існуючою організаційною структурою та системою управління підприємства.
Отже, побудова, впровадження і сертифікація інтегрованої системи управління якістю продукції промислових підприємств надасть їм ряд конкурентних переваг та впевненість у такому рівні виробництва продукції та надання послуг, який відповідає вимогам міжнародних стандартів і зумовлюється гострою конкурентною боротьбою на внутрішньому і зовнішньому ринках.
1.3. Якість продукції як фактор забезпечення конкурентоспроможності підприємства.
Загострення конкурентної боротьби поміж підприємствами змушує їх шукати нові засоби впливу на рішення покупців. Одним з таких шляхів є створення якісної продукції, що, в свою чергу, сприятиме підвищенню рівня конкурентоспроможності підприємства. Для методологічного обґрунтування значення якості продукції як вирішального фактора забезпечення конкурентоспроможності підприємства виникає потреба в визначенні позицій різних учасників ринку. Це дає можливість розробити і обґрунтувати підходи щодо оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства і продукції, зокрема, послуг на споживчому ринку. 
Про актуальність теми свідчить велика кількість публікацій з даної проблематики. Теоретичні питання конкурентоспроможності досліджувались багатьма вченими починаючи з робіт Дж. Кейнса, А. Курно, Д. Рікардо, А. Сміта, Й. Шумпетера та ін. Серед сучасних вітчизняних та зарубіжних вчених вагомий внесок в розробку теорії конкурентоспроможності підприємства і продукції зробили В. Апопій, Л. Балабанова, В. В. Вітлінський, С. П. Гаврилюк, І. Должанський, М. Долішній, П. Друкер, Я. С. Наконечний М. Портер, А. В. Сігал, Т. І. Ткаченко, Р. Фатхутдінов, С. Шевельова тощо. 
У ринкових умовах зусилля товаровиробників спрямовані на задоволення попиту споживачів, які в процесі вибору товару керуються його якісними характеристиками [3, с. 17]. ТОму висока якість продукції стає конкурентною перевагою, що забезпечує достатній рівень конкурентоспроможності суб’єктів господарювання. 
Конкурентоспроможність визначають як [14, с. 215]: 
1) результат виробництва конкурентоспроможної за кількісно-якісними характеристиками продукції;
2) результат гнучкості та адаптивності до змін структурних підрозділів підприємства;
3) результат формування та ефективного використання знань, пріоритетного розвитку інтелектуальних та інноваційних ресурсів;
4) результат наявності та ефективного використання ресурсів;
5) результат прибуткової та ефективної діяльності;
6) результат формування та реалізації конкурентних переваг;
7) сукупна можливість підприємства реалізувати прогресивні технологічні рішення (формувати технологічні конкурентні переваги).
Конкурентоспроможність підприємства розглядають як здатність підприємства здійснювати свою діяльність в умовах ринкових відносин і одержувати при цьому прибуток, достатній для науково-технічного удосконалення виробництва, стимулювання працівників і підтримки продукції на високому якісному рівні. Це відносна характеристика, яка відображує відмінності в розвитку даної фірми від конкуруючих фірм за ступенем задоволення потреби споживачів [6]. 
Ознаки конкурентоспроможності підприємства з позицій різних учасників ринкових відносин сучасні автори визначають так [6]:
1) для споживачів – це здатність задовольняти їх   потреби на основі виробництва товарів і послуг, що мають перевагу над конкурентами за певними параметрами;
2) для конкурентів – це здатність випускати товари і послуги, які відповідають вимогам світових і внутрішніх ринків, та створювати умови зростання потенціалу конкурентоспроможності;
3) для інвесторів – це здатність використовувати ресурси підприємства для динамічного розвитку і розширення ринків збуту, збільшення ринкової вартості підприємства; 
4) для суб’єктів ринку (партнерів) – це здатність виробляти конкурентну продукцію і створювати умови для зміцнення конкурентоспроможного потенціалу підприємства на основі інноваційних факторів зростання.
Множину факторів, що визначають конкурентоспроможність підприємства, поділяють на три групи: фактори макрорівня відбивають можливий вплив національної й міжнародної економіки на діяльність підприємств-конкурентів; фактори мезорівня характеризують галузь, до якої належить підприємство; фактори мікрорівня безпосередньо впливають на конкурентоспроможність підприємства. 
Основні (базисні) фактори, які впливають на конкурентоспроможність підприємства – природні, демографічні, наявність тих або інших ресурсів, поширення грошово-кредитна відносин. Похідні фактори включають сучасну інфраструктуру обміну інформацією, висококваліфікованих фахівців, дослідницькі структурні підрозділи в країні, галузі, підприємстві. Спеціалізовані фактори утворюють більш ґрунтовну і довгострокову основу для створення конкурентної переваги. Усі фактори в сукупності визначають конкурентні переваги і лідируючу конкурентну позицію підприємства серед конкурентів на ринку [49, с. 144]. 
До основних критеріїв конкурентоспроможності, які сьогодні відіграють вирішальну роль під час вибору товару (послуги), належать [6]:  
1. Якість продукції. Сучасне розуміння якості продукції – це відповідність вимогам споживачів. Продукція має захоплювати споживача. За всіх інших умов він віддасть перевагу привабливішому, безпечнішому і надійнішому товару, оскільки на глобальному ринку йому є з чого вибирати.
2. Ціна товару. Ціна товару, як правило, залежить від його якості й орієнтована на певний рівень платоспроможності. У рамках цього рівня за інших однакових умов конкурентоспроможність тим вища, чим більше можливостей в організації знижувати ціну товару. Ці можливості залежать від реальних витрат на виробництво і реалізацію продукту.
3. Умови постачання. Конкурентоспроможність організації тим вища, чим суворіше виконуються договірні умови постачання. У багатьох випадках цей фактор відіграє значнішу роль, ніж ціновий;
4. Вартість експлуатації. За інших однакових умов переваги має продукція з нижчою вартістю експлуатації;
5. Зручність сервісу. У цьому питанні суттєву роль відіграє наявність сервісу з технічного обслуговування і ремонту продукції та їхня доступність. Якісна продукція за доступною ціною, економічна в експлуатації, може виявитися малопривабливою, якщо її нема де обслуговувати і ремонтувати.
6. Довіра до товару. Цей фактор часто враховується при визначення інтегрального фактора конкурентоспроможності. Довіра визначається іміджем виробника, сформованим у результаті тривалої бездоганної роботи на ринку. Одним із способів завоювання довіри є сертифікація продукції.
З наведених вище критеріїв конкурентоспроможності три перших (якість, ціна, строки постачання) є найважливішими. При цьому якість продукції має вищий пріоритет. 
Оцінювання рівня конкурентоспроможності підприємства відбувається за показниками [6]: 
відношення вартості реалізованої продукції до її кількості за поточний період; 
відношення прибутку до загальної вартості продажу; 
відношення загальної вартості продажу та вартості нереалізованої продукції; 
відношення загальної вартості продажу та вартості матеріальних виробничих запасів; 
відношення обсягу до суми дебіторської заборгованості. 
Оцінювання конкурентоспроможності підприємства на конкурентному ринку або його сегменті побудовано на ретельному аналізі технологічних, виробничих, фінансових і збутових можливостей підприємства. Воно є останнім етапом маркетингового дослідження та покликано з’ясувати потенційні можливості підприємства і заходи, які підприємство повинно вжити для утримання конкурентоспроможних позицій на ринку. 
З конкурентоспроможністю підприємства тісно пов’язана конкурентоспроможність продукції (послуги). У багатьох випадках при визначенні поняття «конкурентоспроможність послуги» його ототожнюють із поняттям «конкурентоспроможність продукції». 
Якість – найважливіший складовий елемент конкурентоспроможності продукції (послуг). Зарубіжні фахівці з управління вважають, що конкурентоспроможність продукції на 70–80 % залежить від її якості. Якість продукції залежить від значної кількості факторів [40], які можна об’єднати в 4 групи: технічні, організаційні, економічні, суб’єктивні. Якість продукції (послуги) є основним фактором досягнення її конкурентоспроможності. 
Якість продукції оцінюється на основі кількісного виміру її характеристик за допомогою відповідних показників, таких як: показники призначення товару; показники надійності, технологічності, стандартизації й уніфікації; ергономічні та естетичні показники; показники транспортабельності; патентно-правові показники; екологічні показники; показники безпеки. 
Усі показники якості продукції поділяють на дві групи: 
1) диференційовані (поодинокі) показники якості:
одиничні показники якості, які характеризують будь-яку одну властивість одиниці продукції (послуги); визначаються як відсоткове відношення величини параметра продукції, що оцінюється, до величини параметра базового зразка; 
комплексні показники якості, які відбивають сукупність декількох властивостей одиниці продукції, послуг; розраховуються на основі одиничних показників як зведений параметричний індекс методом середньозваженого; 
2) узагальнений показник якості, який оцінює якість усієї продукції (послуг) підприємства. Узагальненим показником може бути комплексний визначальний показник якості продукції (послуги).
У практиці господарювання важливо знати не тільки якість окремих видів продукції, але й загальний рівень якості всієї сукупності продукції (послуг), що виготовляє (надає) підприємство. З цією метою застосовують певну систему загальних показників [6]: 
частка принципово нової прогресивної продукції, послуг у загальному їх обсязі; 
коефіцієнт оновлення асортименту продукції, послуг; 
частка продукції, послуг, на які одержані сертифікати якості; 
частка продукції (послуг) для експорту в загальному її обсязі на підприємстві; 
частка виробничого браку; 
відносний обсяг сезонної продукції, реалізованої за зниженими цінами.
3) експлуатації або споживання.
Способи підвищення якості і конкурентоспроможності продукції наведено на рисунку 1.3. 
Концепція загального управління якістю ТQМ (Total Quality Management) – це сукупність принципів, методів, засобів і форм управління якістю з метою підвищення ефективності і конкурентоспроможності підприємства [34]. Концепція ТQМ включає: 
контроль у процесі розроблення нової продукції; 
оцінювання якості зразка (еталона), планування якості продукції і виробничого процесу, контроль і оцінювання сировини і матеріалів; 
контроль готової продукції; 
оцінювання якості продукції і ефективності виробничого процесу; 
контроль якості продукції і виробничого процесу; 
аналіз спеціальних процесів (певні дослідження в галузі якості продукції); 
використання інформації про якість продукції; 
навчання методам забезпечення якості, підвищення кваліфікації персоналу; 
гарантійне обслуговування; 
координацію робіт у галузі якості; 
спільну роботу з якості з постачальниками; 
роботу груп якості;

Рис. 1.3. Способи підвищення якості і конкурентоспроможності продукції [5, с. 257]
управління людським фактором шляхом створення сприятливого оточення для розвитку професійних відносин; 
участь у національних кампаніях з якості; 
розроблення політики в галузі якості (узгодження політики в галузі якості з загальною стратегією економічної діяльності); 
участь службовців у фінансовій діяльності, виховання свідомого ставлення до якості, почуття партнерства; 
підготовку кадрів для управління діяльністю в галузі якості.
Технологія управління процесом підвищення якості складається з трьох частин: 
базової системи (засоби, що застосовуються для аналізу і дослідження. Вони засновані на використанні загальновизнаного математичного апарату і статистичних методів контролю); 
системи технічного забезпечення (прийоми і програми, що дозволяють навчити персонал володіти цими засобами і правильно їх застосовувати); 
системи удосконалення і розвитку загального управління якістю (адаптація наукових підходів, економічних законів, структури і принципів управління якістю до конкретних вимог і умов ринку).
Підприємства, які ведуть цілеспрямовану, продуману політику підвищення якості продукції і послуг, використовують для досягнення поставлених цілей методи, які згруповані в три блоки: 1) методи забезпечення якості; 2) методи стимулювання якості; 3) методи контролю результатів роботи з підвищення якості. 
Своєчасне попередження можливого порушення вимог до якості є обов'язковою передумовою забезпечення заданого рівня якості продукції при мінімальних витратах на її виробництво. Це завдання вирішується на підприємствах за допомогою технічного контролю. 
Для перевірки фактичної якості продукції, що поставляється, використовуються різні організаційно-технічні процедури, форми і методи, у тому числі контроль, діагностування, аналіз причин браку, відмовлень, рекламацій та ін. Усі ці процедури виконуються, як правило, виробником або на його замовлення – сторонньою організацією. Тому у споживача може виникнути сумнів в об’єктивності представлених йому результатів. Іншим видом контрольних процедур, що забезпечують одержання інформації про якість, є державний нагляд. 
Проблема підвищення рівня конкурентоспроможності вітчизняної продукції в умовах подальшого розвитку економіки пов’язана, насамперед, з розробкою системи управління конкурентоспроможністю. Завоювання й утримання конкурентних переваг – ключові фактори успіху підприємства в конкурентній боротьбі. Особливої гостроти ця проблема досягає в умовах посилення інтенсивності конкуренції на окремих ринках, де виробникам продукції потрібно постійно відслідковувати зміни попиту, вартості сировинних ресурсів, рентабельності активів, що залежить від ступеня використання новітніх підходів у сфері стратегічного маркетингу. 
Загалом для визначення конкурентоспроможності продукції необхідно знати: 
конкретні вимоги потенційних покупців (споживачів); 
можливі розміри та динаміку попиту на продукцію та розрахунковий рівень ринкової ціни на неї; 
очікуваний рівень конкуренції на ринку відповідної продукції і визначальні параметри продукції основних конкурентів; 
найбільш перспективні ринкові ніші та стратегії закріплення на них;
термін окупності сукупних витрат, пов’язаних із проектуванням, продукуванням і просуванням на ринок нового товару (послуги). 
Якщо розглядати сучасну діяльність вітчизняних підприємств на міжнародному ринку, то можна говорити про значну обмеженість експортної номенклатури українських товарів, що більшою мірою представлені на ринках із переважно ціновою конкуренцією, тобто ринках сировинної продукції і стандартизованих масових готових виробів. В Україні на сьогоднішній день дуже повільно відбувається переорієнтація торгівлі з сировини і напівфабрикатів на торгівлю товарами з високою доданою вартістю, іншими словами – високотехнологічними виробами. 
Зазначимо, що сучасні тенденції світового ринку свідчать про перехід від цінової конкуренції до нецінової, тобто конкуренції технічного та якісного рівня продукції. У конкурентній боротьбі за ринки збуту перемагає не той, хто пропонує нижчі ціни, а той, хто пропонує вищу якість, оскільки продукція з кращою якістю значно ефективніша у використанні [6]. 
Недостатнє розуміння сутності і значення якості продукції продовжує бути однією з основних причин низької ефективності виробництва української продукції та її низької конкурентоспроможності на зовнішньому ринку. Негативними факторами для ведення бізнесу у нашій країні за Індексом глобальної конкурентоспроможності є (в порядку зменшення): корупція, політична нестабільність, інфляція, неефективна державна бюрократія, ускладнений доступ до фінансів, часта зміна урядів, високі податкові ставки, складність податкового законодавства, жорстке регулювання валютного ринку, невідповідна якість інфраструктури, обмежувальне регулювання ринку праці, недостатня здатність до інновацій, злочинність та крадіжки, погана етика робочої сили, низька якість охорони здоров’я та недостатня професійна освіченість працівників 
Основними шляхами підвищення конкурентоспроможності української продукції на міжнародному ринку є: 
1) поліпшення стандартизації, як головного інструменту фіксації та забезпечення заданого рівня якості на підприємствах. У рамках цього – впровадження сучасного комплексу систем управління якістю (організація механізму покращення якості продукції тощо). Висока якість вітчизняної продукції сприятиме створенню високого іміджу України на міжнародних ринках, покращення взаємозв’язків з іншими країнами;
2) створення умов для розвитку продуктивних сил України;
3) своєчасна реакція на зміни кон’юнктури ринку; українські підприємства повинні оперативно формувати раціональні та ефективні відповіді на сучасні виклики;
4) в умовах євроінтеграції необхідним є запобігання диспаритетності між цінами на внутрішньому ринку України та світовими цінами на товари і послуги, а також впровадження сучасного інструментарію захисту внутрішнього ринку та відстоювання інтересів національних виробників [6].
Таким чином, одним із головних факторів підвищення конкурентоспроможності підприємства є забезпечення високого рівня якості продукції. Заходи, які пов’язанні із удосконаленням систем якості, допомагають організовувати сучасне ефективне виробництво та збільшувати обсяги реалізації конкурентоспроможної продукції. 
РОЗДІЛ 2.
ДОСЛІДЖЕННЯ ВИРОБНИЧОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПРАТ “ФІРМА «ПОЛТАВПИВО”
2.1. Характеристика ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як соціально-економічної системи та його бізнес-середовища.
Однією зі складових переробної промисловості є пивоварна індустрія. Дана індустрія є достатньо прибутковою й привабливою як для вітчизняних виробників, так і для іноземних. Вітчизняне пивоварне виробництво розвивається в основному за рахунок великих та середніх підприємств.  Питома вага пива та безалкогольних напоїв в структурі обсягів реалізації продукції харчової промисловості складає більше 20 %. 
Сьогодні в Україні працює більше ста пивоварень, з них великих та середніх за розміром — два десятки, інші — міні- та мікро- підприємства. Після десятиліть застою внаслідок антиалкогольної компанії 1980-х років, пивоварна галузь набула відчутного пожвавлення тільки із 1998 року, досягнувши виробництва пива в 70 млн дал, а вже у 2008 році змогла збільшити його вчетверо, до пікового обсягу в 320,3 млн дал., (по 69 літрів пива на українця) [50]. Це був найпродуктивніший рік для виробників пива. 
Наприкінці 2014 року розпочався новий етап спаду його виробництва, обумовлений наступними чинниками: 
девальвація гривні на початку 2015 року та удар інфляції і, як наслідок, зниження платоспроможного попиту населення; 
жорстка фіскальна політика держави — підвищення ставки акцизу у 2014 р. на 42,5 %, а у 2016 р. — на 100 %, та підвищення податку на хмелярство з 1% до 1,5 %, що посилило стагнацію пивної галузі, завадило стабілізації ринку та призвело, відповідно, до зростання реалізаційних цін на напій; 
експортні "війни" з боку Росії та ліцензування поставок пива Білорусією, які до 2014 року були головними споживачами українського пива, відповідно 50% і 20 % річного обсягу реалізації; 
втрата вагомих внутрішніх ринків збуту внаслідок анексії Криму (від 6 до 8 % річного обсягу реалізації продукції українських пивоварів) та військові дії на Сході країни; 
нестабільність політичної ситуації в країні, яка стримує інвестиційну та виробничу активність міжнародних компаній виробників пива в Україні; 
погіршують ситуацію заборона на рекламу пива, яка почала діяти з 1 липня 2015 року, правова та економічна нестабільність, а також адміністративний тиск. 
Якщо на сьогодні нагальними для пивоварної галузі є вищезазначені питання, то на початку її відродження у 1998 році найважливішою проблемою стала відсутність на українському ринку сировини основних інгредієнтів для виробництва пива — хмелю та солоду, які б наближено відповідали вимогам європейських стандартів [41, с. 27]. 
Україна, яка славиться своїми чорноземами і належить до країн світу зі сприятливими для вирощування пивоварного ячменю ґрунтовими і кліматичними умовами, внаслідок відсутності насіння сортів з високими солодовими властивостями, на жаль, отримувала з року в рік в більшості умовно "пивоварний" ячмінь. Існуючі солодові виробництва вимушені були здійснювати відбір ячменю на місцевому ринку фуражного зерна, яке досить часто мало недостатні ознаки пивоварної якості. 
Окрім цього, обсяги виробництва вітчизняного солоду не задовольняли в повній мірі зростаючи потреби пивоварної галузі. Солодовим заводам, які почали розвиватися в 2000 році після періоду застою, вдалося зафіксувати сукупне виробництво лише на рівні 15 тис. тонн щомісячно. Річне виробництво солоду у 2001—2002 рр. склало 152,8 та 173,3 тис. тонн або 77 % до потреби 196 та 224,7 тис. тонн відповідно [32]. 
Національне виробництво солоду на той час представляли два спеціалізованих підприємства: в місті Славута Хмельницької області — завод компанії Baltic Beverages Holding потужністю 80 тис. тонн і завод в Бердичеві на 50 тис. тонн [44] та солодовня пивзаводу Sun Interbrew в Чернігові, потужністю 22 тис. тонн. Засоби і устаткування цих підприємств були фізично і морально зношені, дуже високими залишалися енергетичні витрати, використовувалася недосконала застаріла технологія виробництва солоду. Нестачу солоду для вітчизняного пивоваріння, з цих причин, частково покривалася за рахунок солодовень при пивоварних заводах, де все ж знаходили кошти для реконструкції. Солод на цих підприємствах з технічно застарілим обладнанням і технологіями був дорогий, неприпустимо низької якості, в результаті чого, не конкурентоздатним на сировинному ринку пивоварної галузі. Саме це спонукало українського пивовара значні обсяги непокритої нестачі його продовжували закуповувати за кордоном. Наслідком цього були не лише великі витрати на сировину, але й труднощі з її доставкою. 
В Україні ж сировинна галузь пивоварного виробництва потребувала термінового докорінного реформування та значних фінансових вкладень, адже побудувати солодовню з річним обсягом виробництва 100 тисяч тонн, за розрахунками експертів, коштує близько $ 30—40 мільйонів — в залежності від умов, технічних даних, місця. Слід справедливо зазначити, що становленню солодової галузі в Україні в першому десятилітті нового сторіччя відбулося завдяки неймовірних зусиль іноземних інвесторів та вітчизняного виробника ячменю. 
Починаючи з 2002 року, попередньо вивчивши стан та особливості національного бізнесу в сфері виробництва солоду, започаткували свою діяльність в цьому секторі пивоварної галузі України дві найбільші світові корпорації французького походження з виробництва солоду Soufflet і Malteurop. Це дало поштовх інноваційному розвитку національного виробника солоду: у 2009 році введено в дію найсучасніший український солодовий завод ПАТ "Оболонь" — виробничий підрозділ однойменної корпорації [30]. 
Ці три підприємства докорінно змінили ринок пивоварного ячменю та солоду, на інвестиційній основі модернізували виробничі потужності до рівня європейських стандартів, розробили і запровадили, з врахуванням місцевих умов, інноваційні технології в виробництві та обопільно вигідні взаємовідносини з сільгоспвиробниками. У результаті модернізації сукупні потужності основних гравців на ринку солоду України оцінюються в 535 тис. тонн за розрахункової потреби 360 тис. тонн. 
У порівнянні з європейськими ринками український ще досить молодий і відкритий для експериментів. В Україні споживання пива на сьогоднішній день досягає 65 л на душу населення, що нижче споживання пива в європейських країнах: в Чехії цей показник сягає 125 л, в Німеччині - 180 л. [36, с. 60]. За даними агенства KOLORO на сьогоднішній день Україна випускає 20 ліцензійних брендів пива, близько 400 сортів пива і експортує хмільний напій в 42 країни [46].
Проаналізувавши ринок пива України, можна виділити такі тенденції:
1. Зберігається жорстка конкуренція з виробниками сильного алкоголю (як на рівні лобіювання своїх інтересів на законодавчому рівні, так і в інформаційному просторі).
2. Протягом останніх 10-ти років поступово змінилася культура споживання алкоголю в Україні. Так, українці почали віддавати перевагу пиву (частка в загальному обсязі споживання алкоголю збільшилася на 25 %), та менше споживати горілки (частка знизилася на 18 %). Відбувається поляризація споживчих переваг: скорочується споживання пива середньо цінового сегмента, в той час як в преміальному і економ-сегменті спостерігається зростання продажів. Великі пивоварні підприємства переорієнтуються на виробництво супер-преміальної і преміальної продукції.
3. Крім класичного табірного пива, в Україні збільшується виробництво крафтового напою. Серед українців зберігається тренд на споживання «живого» пива виробництва регіональних заводів і крафтових пивоварень. 
4. Стабільним залишається ринок безалкогольного пива. В останні роки обсяг його виробництва істотно не змінюється і в середньому становить 5 млн. дал. на рік.
Виробництво пива в Україні у 2018 році зросло на 2,5 % порівняно з 2017-м – до 180,7 млн дал. Його вважають найпопулярнішим напоєм серед українців. Лідерами серед виробників пива названо компанії “САН ІнБев Україна”, “Карлсберг Україна”, “Перша Приватна Броварня” і “Оболонь”. 
У 2018 р.  літрова пляшка українського світлого пива подорожчала на 9% (або на 1,2 грн) – до 15–19 грн, а з екзотичними або фруктовими добавками – до 29 грн, темного пива – з 30 до 35 грн. Зростання ціни було зумовлено подорожчанням сировини – на 11 % у середньому за рік і склотари – більш ніж на 40 %. Попри це пиво лишається найдешевшим алкоголем, що відіграє роль у статистиці споживання різних видів алкогольних напоїв українцями. Внаслідок низької купівельної спроможності міцний алкоголь для українців – занадто дороге задоволення, тому набагато доступніше купувати пляшку пива. 
У 2018 р. українські виробники за 2018 рік експортували 126 545 т пива із солоду, у фінансовому вираженні – на суму $5,42 млн, що на 10 % більше, ніж у 2017-му. У 2017 р. Україна увійшла в ТОП-5 експортерів пива до Євросоюзу з обсягом 11 млн л. Попит на українське пиво у світі зростає через якість продукту, дизайну і різноманітності сортів і способів приготування. Хоча 90% пива в Україні – вітчизняного виробництва, імпорт пива в Україну 2018 року також збільшився –на 30 % порівняно з 2017-м: до 42,2 тис. т, на суму $51,23 млн. [25]. У пивоварінні практично немає тіньового ринку, оскільки пиво складніше підробити, а також через невисоку ціну на продукцію. Обсяги нелегального виробництва оцінюють на рівні 5–8 %. Найбільшу частку в тіньовому ринку становлять дрібні пивоварні, які відкриваються на базі ресторану, хоча якість такого пива досить висока. До причин існування підпільних пивоварень відносять високі ціни на ліцензії на виробництво.
Далі надамо характеристику ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” як соціально-економічній системі, здійснимо аналіз діяльності підприємства, що успішно працює на ринку пива та безалкогольних напоїв протягом багатьох років.
Перше полтавське пиво почали варити на місцевому пивзаводі в 1965 році. Цей напій швидко отримав визнання гурманів України. Відтоді вже півстоліття у Полтаві варять чудове пиво. Нинішня продукція поєднує в собі відмінні смакові якості, натуральні інгредієнти і нову традицію пивоваріння центральної України. Полтавське пиво - це легенда, яка виросла без сторонніх впливів і віянь. Саме тому полтавське пиво відрізняється від багатьох інших сортів своїм м'яким впізнаваним смаком.
У радянський період пивзавод був частиною Полтавського об'єднання «Укрхарчопрома». До середини 80-х років підприємство спеціалізувалося тільки на випуску пляшкового і розливного пива. У 1985 році був побудований цех з розливу безалкогольних газованих напоїв. Його виробнича лінія могла випускати до 470 тис. декалітрів продукції. У 1990-ті роки на гребені відчуження великих підприємств від держави, завод був приватизований у формі закритого акціонерного товариства. Зараз форма власності - публічне акціонерне товариство.
З 1998 року ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” співпрацює з німецькими технологами компанії “Kaltenberg”. В кінці 1990-х років була введена в дію автоматична лінія з розливу в КЕГ-тару, потужністю 50 КЕГ на годину. Перші 4 циліндро-конічних комбі-танка в Україні були запущені в 1999 році саме на полтавському заводі. У 2001 році введено в експлуатацію лінію по наливу пива в КЕГ-тару потужністю 120 КЕГ на годину. У тому ж році був відкритий новий цех, в якому запроваджена прогресивна технологія розливу пива. Незабаром тут запрацювала ще одна лінія розливу в ПЕТ-пляшки й дiжки (барила, барильця), які стали фірмовим знаком полтавського пива. Автоматична лінія здатна випускати 36 тисяч пляшок на годину. За допомогою цих та інших нововведень завод вийшов на виробничу потужність 2,5 млн. декалітрів продукції на рік.
На підприємстві працює сучасне обладнання пропагації дріжджів і автоматична станція СІР. Автоматична лінія розливу пива в КЕГ-тару вийшла на виробничу потужність 120 КЕГ на годину. У 2003 році завершено та запущено варильний цех фірми “Huppmann AG” з повною комп'ютеризацією процесу варіння сусла. З 2011 року на ПАТ “Фірма “Полтавпиво” продовжуеться повна реорганізація структур, модернізація виробництва, просування та впровадження нових методик і стратегій розвитку в цілому. Нині основні стратегії товарної політики підприємства направлені на об'єднання всіх сортів пива і напоїв під одним брендом “Полтава”.
В основі рецептури пива, яке виробляється на полтавському пивзаводі, лежить природний спосіб бродіння, використання якісних натуральних інгредієнтів. Особливу гармонію полтавському пиву надає місцева м'яка артезіанська вода, видобута з власних свердловин підприємства. Продукція нагороджена багатьма золотими медалями на професійних конкурсах в Україні та за кордоном. 
У серпні 1993 року Міжнародна Академія комп'ютерних наук і систем прийняла до свого складу Полтавське виробниче об'єднання пиво-безалкогольної промисловості колективним членом в напрямку «комп'ютерні технології та системи в харчовій промисловості». Через три роки смак полтавського пива оцінила вже Іспанія, де підприємство отримало міжнародний приз за кращу торгову марку (“International Award for the best tradename”).
У 1998 році нагородної список заводу знову поповнився. На цей раз полтавське пиво “Ай-Нікола” отримало золоту медаль на Другому міжнародному професійному конкурсі пивоварів. Тоді ж пиво “Діканські вечори” було нагороджено медаллю “Краще пиво року”, залишивши позаду багатьох конкурентів, чиї традиції пивоваріння йдуть вдалину століть. У 1999 році на вже Третьому міжнародному конкурсі ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” знову завоювало два золота. Традиція привозити до Полтави золоті медалі продовжилася і в наступні роки. По-справжньому медаленосним стало пиво “Ай-Нікола”, яке отримало кілька золотих медалей і знак “Вища проба”. Не відставав і сорт темного пива “Діканські вечори”, стабільно повертаючись на батьківщину з новими трофеями. У 2000 році в Парижі ПАТ “Фірма “Полтавпиво” нагороджена золотою медаллю за збереження стійкості й уміння виживання в умовах фінансової кризи. Особистий знак вручено генеральному директору Сутковичу М.Г. за внесок в область стратегічного менеджменту на виробництві. Також генеральний директор отримав нагороду “Золотий Меркурій” за особистий внесок у розвиток економічних та інтеграційних процесів в Україні. З моменту входу підприємства в ПАТ “СКМ”, полтавський пивзавод почав випускати пиво торгової марки “Дніпро”. Цей сорт також отримав безліч нагород ALCO + SOFT, зайнявши перші місця на міжнародних виставках. Кількість нагород підприємства збільшується з кожним роком. Так само, з кожним роком, ростуть можливості у створенні нових сортів пива. На сьогодні основними видами діяльності підприємства є виробництво пива і безалкогольних напоїв. Торговельні марки підприємства наведено у табл. 2.1.
Таблиця 2.1 
Торговельні марки ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”
 [складено автором на основі 31]
	№ 
	Торговельні марки алкогольних напоїв
	Торговельні марки безалкогольних напоїв

	1.
	Пиво “Диканські вечори” 
	Квас хлібний “Полтавський хлібний”

	2.
	Пиво “Жигулівське”
	Напій сильногазований “Тьотя Груша”

	3.
	Пиво “Ай-Нікола”
	Напій сильногазований “Мохіто”

	4.
	Пиво “Полтавське класік”
	Напій сильногазований “Полтава Буратіно”

	5.
	Пиво “Діжка розливного” 
	Напій сильногазований “Полтава Байкал”

	6.
	Пиво “Бочкове”
	Лінійка напоїв сильногазованих “ЛимонадоВо” марок: “Лимонад”, “Тархун”, “Груша”, “Вишня”, “Апельсин”

	7.
	Пиво “Ячмінний колос”
	Напій сильногазований “Лимонадний Джо”

	8.
	Пиво “Rigas”
	Напій сильногазований “Тархун”

	9.
	Пиво “Діжка свіжого” 
	Напій сильногазований “Екстра-Сітро”


Асортимент продукцiї ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” постiйно розширюється, оновлюється. На цей час пiдприємство пропонує екологiчне чисте пиво 30 найменувань та 14 видiв безалкогольних напоїв. Кожен з них має свiй особливий, оригiнальний, гармонiчний смак та аромат. 
Сезоннi змiни досить помiтно впливають на роботу підприємства. Виробництво пива і безалкогольних напоїв влiтку зростає в декiлька разiв в порiвняннi з зимовими мiсяцями. Квас виготовляється лише в лiтнiй перiод. Продукцiя реалiзується в 22 областях України, а також вiдправляється на експорт. Основними ринками збуту є центральний (Київська, Черкаська, Чернігівська області), схiдний (Луганська, Донецька області) i пiвденний (Кіровоградська, Миколаївська, Херсонська, Одеська області) регiони України. 
Основними  ризиками в дiяльностi ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є змiни у законодавствi стосовно акцизного збору та iнших податкiв, а також  полiтична ситуацiя в Українi, втрата суттєвої частки ринку збуту на непідконтрольних територіях східного решіону. Заходами підприємства щодо зменшення ризикiв, захисту своєї дiяльностi та розширення виробництва та ринкiв збуту є збiльшення термiнiв придатностi напоїв i збiльшення термiнiв їх реалiзацiї, розробка нових видiв продукцiї та розширення ринкiв збуту. 
Проблемами, якi впливають на дiяльнiсть Товариства, визначені у “Річному звіті емітента цінних паперів за 2018 рік” [31] такі: 
нестача обiгових коштiв;
постiйни змiни у податковiй полiтицi країни;
зниження платоспроможностi населення;
невiдповiднiсть цiн на сировину. 
Ступiнь залежностi вiд законодавчих (економiчних) обмежень велика, оскiльки вiдбуваються частi змiни у законодавствi та у податковiй полiтицi країни, мають мiсце високi вiдсотки, жорсткi вимоги та невигiднi умови на отримання банкiвських кредитiв.
ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” фiнансує свою діяльність від отриманого прибутку та за рахунок отримання кредитів банкiв. Робочого капiталу для поточних потреб підприємства недостатньо, тому виникає потреба використовувати кредитнi кошти. За оцiнками фахiвцiв Товариства можливими шляхами покращення лiквiдностi є [31]: 
зниження собiвартостi готової продукцiї;
покращення якостії продукцiї; 
розширення асортиментна товарiв за рахунок випуску бiльш дешевої продукцiї;
розширення ринку збуту, збiльшення кiлькостi клiєнтiв; 
проведення рекламних акцiй на територiї України шляхом розмiщення зовнiшньої реклами.
Товариство здiйснює збут продукцiї через дистрибуторськi компанiї, якi в свою чергу реалiзують продукцiю через нацiональнi та локальнi мережi, лiнiйний роздрiб. Так реалізується фасована продукцiя. Продукцiя в кег-тарі тарiреалiзується через кафе, бари та ресторани. Продукцiя продається через гіпермаркети, мiнiмаркети, павiльйони, кiоски. 
Особливістю стану галузi, в якiй здiйснює дiяльнiсть підприємство, є перенасичення ринку виробниками та товарами, а також його скорочення в останнi роки. Лiдери ринку втрачають свої позицiї на ринку, а локальнi виробники нарощують виробництво. Конкуренцiя з боку  таких мiцних товаровиробникiв, як "САН ИнБевУкраина", "CarlsbergUkraine", "Оболонь" стимулює Товариство до роботи в нових сегментах  ринку, впровадження новітніх технологiй та розробки нових товарiв. Основним конкурентом підприємства в галузi є також "Перша Приватна Броварня".
Отже сьогодні, не зважаючи на складні умова господарювання в Україні, зменшення мережі дистрибуції (знижено постачання продукції в Донецьку і Луганську області, повністю припинено постачання в анексований Крим), повне закриття ринку Росії, ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” достатньо успішно функціонує і знаходить шляхи розвитку і напрями стабілізації. У наступному розділі дипломної роботи проаналізуємо господарсько-фінансову діяльність підприємства.
2.2. Аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
Аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” буде здійснено на основі матеріалів, оприлюднених на офіційному сайті підприємства [31]. Це Статут та Річна інформація емітента цінних паперів за 2016-2018 рр., яка подається відповідним державним органам. Згідно цих документів, метою діяльності товариства є одержання прибутку на основі здійснення виробничої, комерційної, посередницької та іншої діяльності. Основним предметом діяльності є реалізація пива, безалкогольних напоїв,солоду.  Предметом діяльності Товариства є:
виробництво, розлив, реалізація, науково-дослідна розробка пива, солоду, хлібного квасу, пивної дробини, пивних дріжджів, фруктових напоїв, газованої води, безалкогольних напоїв та ін.;
створення і розвиток власної збутової мережі;
організація, проведення та прийняття участі у ярмарках, аукціонах, сезонних розпродажах, презентаціях нових видів продукції, “святах пива” та інших масових заходах;
організація, проведення та прийняття участі у конференціях, симпозіумах, виставках, аукціонах, конкурсах, салонах для демонстрації та реалізації виробів і товарів народного споживання, а також заходах по зв'язках з громадськістю; 
організація, проведення та прийняття участі у дегустаціях продукції; 
розробка та впровадження нової техніки та нових технологій;
здійснення зовнішньоекономічної діяльності;
здійснення маркетингової діяльності, маркетингових досліджень та послуг; 
здійснення рекламної діяльності та ін.
Статутний капітал Товариства становить 67416310,50 грн. Статутний капітал Товариства поділений на 19261803 штук простих іменних акцій номінальною вартістю 3,50 грн. кожна. 
Органами управління Товариства є: Загальні збори акціонерів — вищий орган Товариства, Наглядова рада — наглядовий орган Товариства, Генеральний директор - виконавчий орган Товариства. Органом контролю Товариства є Ревізійна комісія. 
До виключної компетенції Загальних зборів відноситься: визначення основних напрямів діяльності Товариства; внесення змін до Статуту Товариства; прийняття рішення про анулювання викуплених акцій; прийняття рішення про зміну типу Товариства; прийняття рішення про розміщення акцій; прийняття рішення про збільшення (зменшення) статутного капіталу Товариства; прийняття рішення про дроблення чи консолідацію акцій та ін.
Наглядова рада Товариства здійснює захист прав акціонерів, контролює та регулює діяльність Генерального директора в межах повноважень. Наглядова рада кількісно складається з трьох осіб. Одноосібним виконавчим органом Товариства, що здійснює керівництво його поточною діяльністю, є  Генеральний директор. Він є підзвітним  Загальним зборам і Наглядовій раді та організовує виконання їх рішень.  
Що стосується організаційної структури Товариства, то згідно останніх змін його організаційна структура виглядає так (рис. 2.1).
Окремо зазначимо, що енерго-механічна служба включає ремонтно-механiчний цех і холодильно-компресорний цех, якими управляє головний механiк, який, у свою чергу, підпорядкований головному інженеру товариства. Вiддiлу по загальним питанням підпорядковані транспортна дільниця, складське господарство, господарська дiльниця та здравпункт. На Товаристві створено посаду директора по продажам, якому підпорядковано вiддiли маркетингу, продажу, логiстики. Сам директор по продажам безпосередньо підпорядкований заступнику Генерального директора. Аналогічно побудована ієрархія і в службі виробництва. Створено окрему посаду начальника виробництва пива та безалкогольних напоїв, якому підпорядковані відділ змiнних технологiй, варильний, бродильно-лагерний цехи, цех розливу, дiльниця з виробництва безалкогольних напоїв та квасу, а сам він безпосередньо підпорядкований головному технологу. 

Рис. 2.1.  Організаційна структура ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”  [складено автором на основі 31]
Таким чином, Товариство має організаційно-функціональну структуру управління. Ця структура є найпоширенішим видом структури бюрократичного типу, що характеризується великим числом горизонтальних і вертикальних зв'язків і незначною участю низових ланок управління в прийнять рішень. Керівники при цій системі поділяються на лінійних і функціональних. Основою побудови такої системи є: лінійна вертикаль управління; спеціалізація управлінської праці за функціональними ознаками (техніка, економіка, маркетинг, виробництво фінанси тощо).
Керівнику підприємства безпосередньо підпорядковуються його заступники за функціями. Загальний керівник здійснює лінійну дію на всіх учасників структури, а керівники функціональних відділів  надають функціональне сприяння виконавцям робіт. На нашу думку, лінійно-функціональаі структура  управління є ефективною для ПрАТ “Фірма “Полтавпиво, адже підприємство доволі невелике та має масове і крупносерійне виробництво. Одночасно ми спостерігаємо спробу поступово перейти до більш гнучкого способу управління — впровадження  лінійно-штабної структури управління. Це структура, яка передбачає створення на допомогу лінійним керівникам спеціалізованих функціональних підрозділів - штабів для вирішення певних завдань (аналітичних, координаційних, мереженого планування й управління, спеціальних тощо). Штаби не наділяються функцією розпорядження, а готують рекомендації, пропозиції і проекти для лінійних керівників.  Ознаками спроби впровадження такої структури є додаткове введення посад начальника виробництва пива та безалкогольних напоїв і директора по продажам. Але зазначені посади на підприємстві мають скоріше керівні, аніж дорадчі функції.
Середня кількість працiвникiв ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” у 2016 році складала 289 осіб, у 2017 — 268 осіб, а у 2018 рр. -  273 особи. Загальне скорочення середньої кількість працівників у 2018 р. склало 5,54 %, у порівнянні до 2016 р., що свідчить про стабільну роботу підприємства. Крім того, у 2018 році фонд оплати працi було збiльшено порiвняно з 2017 роком на 8 219,1 тис. грн, або на 34,3%. 
Оперативний, бухгалтерський і статистичний облік і звітність Товариства здійснюється в порядку і обсягах, встановлених законодавством України. Емітентом цінних паперів Товариства є “Фірма “Полтавпиво”, що має організаційно-правову форму Приватне акціонерне товариство і розташоване за адресою: м. Полтава, Європейська, 160. Далі проаналізуємо показники господарської діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за період 2016-2018 рр. (табл. 2.2).
Таблиця 2.2
Динаміка основних показників господарської діяльності 
ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр.
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-) 

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від
2016 р.
	2018 р. 
від
2017 р.

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	17826
	38977
	
	
	
	

	Середньооблікова чисельність працівників, осіб
	289
	268
	273
	-21
	5
	
	
	
	

	Витрати на оплату праці та відрахування на соціальні заходи, тис. грн.
	25108
	32032
	42995
	6924
	10963

	Матеріальні затрати, тис. грн.
	171461
	172975
	183144
	1514
	10169

	Середньорічна вартість основних засобів, тис. грн.
	157960
	157696
	148058
	-264
	-9638

	Амортизація, тис. грн.
	12430
	16241
	12162
	3811
	-4079

	Оборотні активи, тис. грн.
	70655
	93706
	100530
	23051
	6824

	Продуктивність праці, тис. грн.
	818,3
	948,9
	1074,3
	130,6
	125,4

	Матеріаловіддача, грн.
	1,38
	1,47
	1,60
	0,09
	0,13

	Фондовіддача основних засобів, грн.
	1,50
	1,61
	1,98
	0,11
	0,37

	Фондоємність продукції, коп.
	0,67
	0,62
	0,50
	0,05
	-0,12


За результатами розрахунків, проведених у табл. 2.2 можемо говорити про таке.
1. Матеріаловіддача характеризує рівень одержаного чистого доходу на 1 грн. вартості використаних матеріальних цінностей, одержаних послуг і виконаних робіт для потреб операційної діяльності. Дані табл. 2.2 свідчать про збільшення рівня матеріаловіддачі в діяльності підприємства, що є позитивним показником.
2. Фондовіддача — відношення вартості випущеної продукції у вартісному виразі до середньорічної вартості основних виробничих фондів. Показує, скільки виробляється готової продукції на одиницю основних виробничих фондів. Фондоємність – показник, зворотний фондовіддачі, який характеризує відношення середньорічної вартості основних виробничих фондів підприємства до обсягу виробленої продукції за один рік. Як видно з розрахунку, у 2018 році фондовіддача на підприємстві зросла, а фондоємність зменшилась порівняно з попередніми роками, що також є позитивним. На нашу думку, це пов'язано з модернізацією певних етапів виробництва, введенням в експлуатацію нового устаткування.
3. Щороку на “Фірма “Полтавпиво” зростає і продуктивність праці — загалом на 256,0 тис. грн. на одну особу в аналізованому періоді.
4. Позитивну динаміку в аналізованому періоді демонструють  показники чистого доходу підприємства (загальне зростання склало 56803 тис. грн.) і витрат на оплату праці та відрахувань на соціальні заходи (зростання —  17887 тис. грн. за період).
Наступним кроком є аналіз динаміки показників, що характеризують фінансові результати господарської діяльності підприємства (табл. 2.3).
Таблиця 2.3
Динаміка показників, що характеризують фінансові результати господарської діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр.
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-) 2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	2016 р.
	2017 р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	56803
	38977

	Собівартість реалізованої продукції, тис. грн.
	189402
	196562
	214639
	25237
	18077

	Валовий прибуток (збиток), тис. грн.
	47073
	57739
	78639
	31566
	20900

	Інші доходи (операційні, позареалізаційні, фінансові), тис. грн.
	3745
	5785
	12872
	9127
	7087

	Інші витрати (операційні, фінансові), тис. грн.
	59064
	65152
	71183
	12119
	6031


Продовження табл. 2.3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	Прибуток (збиток) до оподаткування, тис. грн.
	-8246
	-1628
	20328
	28574
	21956

	Дохід з податку на прибуток, тис. грн.
	-451
	33
	-3700
	-4151
	-3667

	Чистий прибуток, тис. грн.
	-8697
	-1595
	16628
	25325
	18223


Розрахунки динаміки чистого доходу від реалізації продукції, що відображає загальну суму доходів, одержаних підприємством від реалізації товарів, робіт, послуг показують, що він з кожним роком зростає. Зміна розміру виручки напряму залежить від собівартості реалізованої продукції. Як видно з табл. 2.3, реалізація продукції також зростала в аналізованому періоді. Те саме можна сказати і про інші показники фінансової діяльності Товариства. Показник чистого прибутку мав від'ємне значення протягом 2016-2017 рр.  На нашу думку, це пов'язане з втратою значної частини східного регіону України для збуту продукції та одного з найбільших ринків експорту — російського. У 2018 році ситуацію вирівняно, що свідчить про успішне пройдену підприємством кризу. Далі визначимо ефективність складу активів підприємства за звітний період та чинники, що вплинули на процес їх формування (табл. 2.4).
Таблиця 2.4
Динаміка складу та розміщення активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. [розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Активи
	Роки
	Відхилення
(+;-) 2018 р. від

	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.
	2016 р.
	2017 р.

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	
	

	Нематеріальні активи
	1930
	1,24
	1462
	0,87
	956
	0,55
	-974
	-506

	Основні засоби
	83530
	53,5
	76369
	45,1
	71689
	41,4
	-11841
	-4680

	Довгострокові фінансові інвестиції
	2
	0
	2
	0
	2
	0
	-
	-

	Запаси
	26852
	17,2
	43722
	25,82
	50889
	29,39
	24037
	7167

	Дебіторська заборгованість
	29966
	19,2
	31542
	18,63
	29358
	16,95
	-608
	-2184

	Гроші та їх еквіваленти
	13 829
	8,86
	14691
	8,67
	19035
	10,99
	5206
	4344

	Витрати майбутніх періодів
	5
	0
	7
	0
	0
	0
	-
	-

	Інші оборотні активи
	3
	0
	1541
	0,91
	1248
	0,72
	1245
	-293

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	17060
	3814


З розрахованих у табл. 2.4 показників видно, що протягом аналізованого періоду відбулось суттєве зменшення нематеріальних активів у структурі активів Товариства (на 50,5 %), а також підприємство не мало нових довгострокових фінансових інвестицій, що може свідчити про поступову втрату підприємством економічного потенціалу, фінансової ваги на ринку. Разом з тим, показник кількості грошей та їх еквівалентів зріс в аналізованому періоді на 37,6 %, а дебіторську заборгованість у 2018 р. вдалось скоротити у порівнянні з 2017 р. на 1,68 %. Позитивна динаміка зазначених показників  свідчить про поступову оптимізацію активів підприємства. Зазначимо також, що висока частка основних засобів у складі необоротних активів свідчить про значний рівень фондомісткості виробництва і ріст собівартості продукції внаслідок збільшення рівня амортизаційних відрахувань. Та у звітному періоді Товариству вдалось зменшити частку основних засобів у структурі активів на 12,1 %, тобто зменшити фондомісткість виробництва. 
Важливе значення у процесі оцінки активів має склад активів підприємства, що впливає на рівень його платоспроможності. Проведемо структурний аналіз активів підприємства (табл. 2.5).
Таблиця 2.5
Динаміка структури активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. [розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Активи
	Роки
	Відхилення (+;-)
2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	2016 р.
	2017 р.

	Необоротні
активи
	85462
	54,74
	77833
	46,0
	72647
	41,95
	-12815
	-5186

	Оборотні
активи
	70655
	45,26
	91503
	54,0
	100530
	58,05
	29875
	9027

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	17060
	3814


Структурний аналіз активів підтвердив дані, отримані у результаті попередніх обчислень, а саме: суттєве скорочення необоротних активів Товариства у аналізованому періоді. Що стосується оборотних активів, тобто таких, що призначені для реалізації чи споживання протягом операційного циклу чи протягом дванадцяти місяців з дати балансу, то вони зросли у досліджуваному періоді загалом на 29875 тис. грн., і це є позитивним фактором у діяльності підприємства.
Наступним кроком дослідження є аналіз показників платоспроможності (ліквідності) підприємства (табл. 2.6).
Таблиця 2.6
Динаміка показників платоспроможності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Нормативне 
значення
	Відхилення від нормативу (+; -)

	
	2016
	2017
	2017
	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Гроші та їх еквіваленти, тис. грн.
	13829
	14691
	19035
	х
	х
	х
	х

	Дебіторська заборгованість, тис. грн.
	29966
	31542
	29358
	х
	х
	х
	х

	Оборотні активи (всього), тис. грн.
	70655
	91503
	100530
	х
	х
	х
	х

	Необоротні активи (всього), тис. грн.
	85462
	77833
	72647
	х
	х
	х
	х

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107391
	х
	х
	х
	х

	Поточні зобов’язання і забезпечення, тис. грн.
	27328
	39772
	46093
	х
	х
	х
	х

	Коефіцієнт абсолютної ліквідності (платоспроможності)
	0,51
	0,37
	0,41
	>0,2
	0,31
	0,17
	0,21

	Коефіцієнт проміжної (термінової) ліквідності (платоспроможності)
	1,6
	1,2
	1,05
	>0,7
	0,9
	0,5
	0,35

	Коефіцієнт поточної ліквідності (платоспроможності)
	2,59
	2,3
	2,18
	>1
	1,59
	1,3
	1,18

	Коефіцієнт забезпечення власними коштами
	0,1
	0,14
	0,35
	>0,1
	-
	0,04
	0,25


Як показали розрахунки, в 2018 році ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” було платоспроможним, всі показники ліквідності перевищували нормативні значення, що свідчило про стійке положення підприємства на ринку.
Наступним кроком фінансового аналізу є дослідження показників фінансової стійкості підприємства. Проаналізуємо джерела фінансування активів підприємства, визначивши їх динаміку та структуру (табл. 2.7).
Таблиця 2.7
Динаміка структури джерел фінансових ресурсів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Джерела фінансових ресурсів
	Роки
	Відхилення у %, (+;-) 2018 р. від

	
	2016
	2017
	2018
	2016 р.
	2017 р.

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	
	

	Власний капітал
	92601
	59,3
	90693
	53,56
	107396
	62,02
	2,72
	8,46

	Довгострокові зобов’язання і забезпечення
	36188
	23,2
	38871
	22,94
	19688
	11,37
	-11,83
	-11,57

	Поточні зобов’язання і забезпечення
	27328
	17,5
	39772
	23,5
	46093
	26,61
	9,11
	3,11

	Разом
	156117
	100
	169336
	100
	173177
	100
	х
	х


Структура джерел фінансування (співвідношення позикового та власного капіталу, а також довгострокових і короткострокових джерел фінансових ресурсів) впливає на рівень фінансової стійкості підприємства та стабільність його функціонування. Як бачимо з розрахунків, проведених у табл. 2.7, фінансова стійкість ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” знизилась  у 2017 р. за рахунок зменшення власного капіталу та збільшення частки поточних зобов'язань, тобто таких, які мають бути погашені протягом операційного циклу підприємства або протягом дванадцяти місяців, починаючи з дати балансу. Але уже у 2018 р. частка власного капіталу у структурі фінансових ресурсів відновилась і навіть перевищила рівень 2016 р., що свідчить про зміцнення фінансової стійкості підприємства. Також в аналізованому періоді знижено довгострокові зобов'язання підприємства, тобто погашено значну частку довгострокових кредитів банків, що також є позитивним чинником в діяльності підприємства.  
З метою дослідження фінансової стійкості підприємства проаналізуємо дані табл. 2.8.
Таблиця 2.8
Динаміка показників фінансової стійкості ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Нормативне значення
	Відхилення від нормативу (+; -)

	
	2016
	2017
	2018
	
	2016 р.
	2017 р.
	2018 р.

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107396
	х
	х
	х
	х

	Позичковий капітал, тис. грн.
	63516
	78643
	65781
	х
	х
	х
	х

	у т.ч. довгострокові зобов’язання і забезпечення, тис. грн.
	36188
	38871
	19688
	х
	х
	х
	х

	Всього використано капіталу, тис. грн.
	156117
	169336
	173177
	х
	х
	х
	х

	Коефіцієнт автономії
	0,59
	0,54
	0,62
	>0,5
	0,09
	0,04
	0,12

	Коефіцієнт фінансування
	0,69
	0,87
	0,61
	<1
	0,31
	0,13
	0,39

	Коефіцієнт заборгованості
	0,41
	0,46
	0,38
	<0,5
	0,09
	0,04
	0,12

	Коефіцієнт довгострокової фінансової незалежності
	0,83
	0,77
	0,73
	→1
	-0,17
	-0,23
	-0,27

	Коефіцієнт фінансової стійкості
	1,46
	1,53
	1,63
	>1
	0,46
	0,53
	0,63


Розрахунки відносних показників фінансової стійкості, проведені у табл. 2.8, підтвердили, що ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є фінансово стійким, адже обсяг його власних коштів значно перевищує позикові, при цьому найкращу пропорцію спостерігаємо у 2018 р. Спостерігається також покращення за всіма коефіцієнтами фінансової стійкості, крім коефіцієнту довгострокової фінансової незалежності.
Наступним кроком аналізу господарсько-фінансової діяльності підприємства є дослідження його ділової активності. Для ґрунтовного аналізу в першу чергу звернемо увагу на наявність власних оборотних активів підприємства, що забезпечують його поточну господарську діяльність (табл. 2.9).
Таблиця 2.9
Динаміка структури власних оборотних коштів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-)

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від 2016 р.
	2018 р. від 2017 р.

	Власний капітал, тис. грн.
	92601
	90693
	107396
	-1908
	16703

	Необоротні активи, тис. грн.
	85462
	77833
	72647
	-7629
	-5186

	Власні оборотні кошти, тис. грн.
	7139
	12860
	34749
	5721
	21889


Як бачимо з розрахунків, проведених у табл. 2.9, сума власних оборотних коштів, яка доступна для щоденної операційної діяльності підприємства в аналізованому періоді зросла на 27610 тис. грн., і зростання склало 386,75 % за період. Також спостерігаємо зростання  розміру власного капіталу. Це свідчить про покращення виробничих можливостей підприємства. Разом з тим відбулось зменшення необоротних активів у структурі оборотних коштів підприємства, що може бути результатом їх продажу. Тобто, зростання оборотних активів у 20818 р. відбулось, і значною мірою, за рахунок продажу виробничих запасів попередніх періодів.
Наступним кроком аналізу ділової активності підприємства є оцінка ефективності використання ресурсів, що впливають на величину активів, необхідних для здійснення процесу виробництва та збуту продукції. З цією метою використовують показники ефективності обертання активів підприємства (табл. 2.10), що дають змогу якісно оцінити деякі аспекти його фінансової політики.
Розрахунки, проведені у табл. 2.10 дозволяють стверджувати таке:
У зв'язку зі значними втратами ринків збуту у 2014-2015 рр. на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” різко зріс залишок оборотних активів у вигляді готової продукції і запасів сировини, що суттєво вплинуло на показники обертання оборотних активів та тривалість одного обороту активів.
Таблиця 2.10
Динаміка показників ефективності обертання оборотних активів ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 31, Додаток Б]
	Показники
	Роки
	Відхилення (+;-)

	
	2016
	2017
	2018
	2017 р. від 2016р.
	2018 р. від 2017р.

	Чистий дохід від реалізації продукції, тис. грн.
	236475
	254301
	293278
	17826
	38977

	Кількість днів аналізованого періоду, дні
	360
	360
	360
	х
	х

	Одноденний чистий дохід, тис. грн.
	656,9
	706,4
	814,7
	49,5
	108,3

	Середній залишок оборотних активів, тис. грн.
	137223
	162158
	192033
	24935
	29875

	Коефіцієнт обертання оборотних активів, обороти
	1,72
	2,8
	1,53
	1,08
	-1,27

	Тривалість 1 обороту активів, дні
	209,3
	128,6
	235,3
	-80,7
	106,7

	Коефіцієнт завантаження активів в обороті, коп.
	0,58
	0,36
	0,65
	-0,22
	0,29


Фактично це говорить про те, що Товариству необхідно залучити більше фінансових ресурсів для фінансування оборотних активів, а це веде до збільшення фінансових витрат, так як необхідно залучати додаткові кошти. В аналізованому періоді спостерігаємо також суттєве збільшення показника тривалості одного обороту активів. Така тенденція вказує на неефективний фінансовий менеджмент  підприємства в кризовій ситуації. Тому можемо зробити висновок, що  зростання чистого доходу (показник розраховується без урахування акцизного податку, мита, податку на додану вартість, інших непрямих податків та зборів) відбулось за рахунок здорожчання продукції в результаті інфляції.   
Коефіцієнт завантаження активів в обороті показує суму обігових коштів, що авансуються на 1 грн. виручки від реалізації. Цей коефіцієнт є величиною, зворотною коефіцієнту обертання оборотних активів. Чим менший коефіцієнт завантаження активів, тим ефективніше використовуються обігові кошти. Згідно проведених розрахунків цей показник також погіршився у аналізованому періоді.
Проведений аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” дозволив з’ясувати, що, не зважаючи на важку економічну і політичну ситуацію в Україні, повне закриття для підприємства ринків анексованого Криму, окупованих територій в Донецькій і Луганській областях, підприємство зуміло диверсифікувати свою діяльність, знайшовши нових партнерів для співпраці. Тому аналіз відобразив стабільну роботу підприємства по багатьох фінансово-економічних показниках у 2018 р. Та перед Товариством  стоїть завдання підвищити ефективність використання ресурсів для відродження його економічного потенціалу, зміцнення фінансової ваги на ринку.  
Наступним кроком аналізу функціонування ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” є оцінка його маркетингової діяльності.
2.3. Діагностика системи управління якістю продукції на  ПрАТ “Фірма” Полтавпиво”.
Для оцінки системи управління якістю продукції на  ПрАТ “Фірма” Полтавпиво” перш за все необхідно визначити, на підставі яких документів  здійснюється управління цією системою, а потім — якою саме вона є на підприємстві, які заходи здійснюються. Зазвичай в річній інформації акціонерних товариств інформація про органи управління підприємства не розкривається у зв’язку з тим, що в Україні відсутні вимоги обов'язкового розкриття такої інформації. Але за результатами дослідження відкритих інформаційних джерел можемо говорити про таке. Як зазначалось раніше, вищим органом Товариства є Загальнi збори акцiонерного товариства. Товариство зобов'язане скликати рiчнi загальнi збори один раз на рік. Усi iншi загальнi збори, крiм рiчних, вважаються позачерговими.
Органом, що здiйснює захист прав акцiонерiв Товариства, є Наглядова рада Товариства, яка в межах компетенцiй, визначених Статутом та законодавством, контролює та регулює дiяльнiсть Правлiння. Члени Наглядової ради Товариства обираються з числа фiзичних осiб, якi мають повну цивiльну дiєздатнiсть, та/або з числа юридичних осiб - акцiонерiв. Обрання членiв Наглядової ради Товариства здiйснюється шляхом кумулятивного голосування. Наглядова рада складається з 3-х осiб, якi обираються з числа акцiонерiв Загальними зборами. Голова Наглядової ради Товариства обирається членами Наглядової ради з їх числа простою бiльшiстю голосiв вiд кiлькiсного складу Наглядової ради.
Виконавчим органом Товариства, який здiйснює керiвництво його поточною дiяльнiстю, є Правлiння. Правлiння складається з трьох осiб i дiє на колегiальних засадах. Персональний склад правлiння Товариства затверджується Наглядовою радою Товариства. Голова Правлiння обирається Наглядовою радою Товариства. Повноваження Голови та членiв Виконавчого органу припиняються за рiшенням Наглядової ради.
Для проведення перевiрки фiнансово-господарської дiяльностi Товариства Загальними зборами обирається Ревiзiйна комiсiя у складi 3-х осiб з числа фiзичних осiб, якi мають повну цивiльну дiєздатнiсть, та/або з числа юридичних осiб - акцiонерiв. Члени Ревiзiйної комiсiї Товариства обираються шляхом кумулятивного голосування. Голова Ревiзiйної комiсiї обирається членами Ревiзiйної комiсiї з їх числа простою бiльшiстю голосiв вiд кiлькiсного складу Ревiзiйної комiсiї. Строк повноважень членiв Ревiзiйної комiсiї три роки [Додаток А].
Система управління якістю на підприємстві – досить широке поняття, яке стосується не лише вимог до продукції. Вона нерозривно пов’язана з бізнес-процесами та цілями компанії. Система управління якістю повинна охоплювати всі ключові бізнес-процеси підприємства та спрямовуватися на безперервне вдосконалення бізнесу для досягнення максимального задоволення потреб споживачів [43; 53]. Саме для ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» управління якістю та управління якістю проєкту зокрема є надзвичайно суттєвим чинником конкурентоспроможності.
Управління якістю включає всі роботи, які належать до загальної функції управління, визначають політику у сфері забезпечення якості, завдання та відповідальність і реалізують їх такими засобами, як планування якості, контроль та вдосконалення в межах системи забезпечення якості. 
У грудні 2013 року ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» пройшла процедуру сертифікації системи менеджменту харчової безпеки (ХАССП) відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 22000:2005, що підтверджено сертифікатом відповідності №DNKFRC9906H від 07.02.2014 р., виданого органом з сертифікації «БЮРО ВЕРІТАС». Сьогодні продукція ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» також має сертифікат відповідності ISO 9001:2015 [38]. 
Важливою і безумовною перевагою системи ХАССП на підприємстві, є її властивість не виявляти, а саме передбачати і попереджати виготовлення неякісної продукції за допомогою поетапного контролю впродовж всього ланцюжка виробництва пива і безалкогольних напоїв - від отримання сировини до споживання готового продукту. Це гарантовано забезпечує споживачам, безпеку при вживанні пива та безалкогольних напоїв.
Для ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» підтвердження функціонування системи ХАССР дало ряд переваг, а саме:
сприяло підвищенню довіри споживачів до виробленої продукції;
відкрило можливість виходу на нові ринки, розширення вже існуючих ринків збуту;
додаткові переваги під час участі у важливих тендерах;
підтвердження якості продукції вплинуло на підвищення конкурентоспроможності підприємства;
знизилось число рекламацій за рахунок забезпечення стабільної якості продукції;
сприяло створенню репутації виробника якісного та безпечного пива і безалкогольних напоїв.
Стандарт ISO 22000:2005 – система управління безпечністю харчових продуктів, передбачає:
застосування лише спеціалізованої техніки, машин та обладнання у процесі виготовлення продукції; 
правильне використання сировини та матеріалів, які беруть участь у виробництві; дотримання санітарно-гігієнічних норм; 
гігієну та здоров’я персоналу; 
здійснення заходів щодо попередження забруднень поверхонь та обладнання; контроль над появою шкідників.
ІSO 9001:2015 – стандарт системи управління якістю, заснований на принципах менеджменту, таких як орієнтація на клієнта, мотивація та залучення вищого керівництва, процесний підхід та постійне вдосконалення. Незважаючи на те що даний стандарт безпосередньо не гарантує якість продукції, ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» отримала чимало нагород за якість виготовленої продукції. 
Зокрема, у 2017 р. на XX Міжнародному конкурсі якості пива сорт «Диканські вечори» отримав Гран-прі за найвищу якість темного пива. Золоті медалі отримали такі продукти: «Діжка Жигулівського», «Бочкове», «Ячмінний колос», серед безалкогольних напоїв – напій «Мохіто».
Разом із тим конкуренти застосовують інші стандарти управління якістю (окрім вищезазначених), зокрема ПАТ «Оболонь» – ІSO 14001 та OHSAS18001, оскільки міжнародна сертифікація за чотирма системами управління (табл. 2.11) є «перепусткою» на ринки збуту країн – членів СОТ. 
Таблиця 2.11 
Характеристика стандартів з управління якістю [12, с. 102]
	Стандарт
	Мета
	 Засоби досягнення
	Результат 

	1
	2
	3
	4

	SO 9001 
	Неперервність процесу поліпшення якості
	Керівництво є взірцем прихильності до якості. Персонал мотивований до якісної праці 
	Зменшення кількості рекламацій

	
	Гнучка адаптація до вимог споживачів
	Постійний моніторинг потреб споживачів
	 Зростання лояльності споживачів 


Продовження таблиці 2.11 
	1
	2
	 3
	4

	 ISO 22000 
	Підвищення відповідальності персоналу за безпеку продукції 
	Дотримання умов безпеки праці та експлуатації приміщень. Дотримання санітарно-гігієнічних норм та правил. Контроль над гігієною та здоров’ям персоналу 
	Гармонізація відносин із персоналом, підвищення значущості кожного співробітника 

	
	Зростання конкурентоспроможності підприємства та продукції 
	Контроль усіх параметрів впливу на безпеку продукції. Своєчасне використання попереджувальних заходів 
	Репутація виробника якісних і безпечних продуктів 

	
	Системний і попереджувальний підхід до зниження ризиків харчової безпеки 
	Застосування лише спецтехніки для виробництва, своєчасне її обслуговування. Заміна вибіркового контролю на постійний контроль 
	Гарантія безпеки кінцевої продукції 

	ISO 14001 
	Зменшення впливу на навколишнє середовище 
	Скорочення та переробка відходів. Повторне використання природних ресурсів. Застосування енергоощадливих технологій 
	Скорочення ризиків отримання екоштрафів 

	
	Високий рівень відповідності еко- законодавству 
	Вимірювання, моніторинг та звітність виробничих процесів 
	Підвищення інвестиційної привабливості 

	
	Підвищення еко-ефективності підприємства 
	Перехід від оперативних заходів до стратегічного підходу до вирішення екологічних проблем 
	Зниження виробничих витрат  

	OHSAS 18001 
	Підвищення безпеки виробництва 
	Ідентифікація небезпек. Оцінка ризиків. Визначення заходів управління 
	Мінімізація ризиків нещасних випадків та аварійних ситуацій

	
	Демонстрація відповідності вимогам стандарту зацікавленим сторонам 
	Упровадження системи документування процесів. Регулярний моніторинг і вимір дієвості заходів. Упровадження та підтримка періодичного оцінювання відповідності законодавству 
	Скорочення витрат на виконання приписів наглядових органів у галузі охорони праці 

	
	Підвищення ефективності бізнесу, зниження невиробничих витрат 
	Упровадження та підтримка внутрішніх комунікацій. Інформування та залучення працівників до внутрішніх корпоративних заходів 
	Скорочення витрат на підтримку безпеки умов праці, виплат компенсацій та допомоги 


На нашу думку, для того, щоб успішно здійснювати загальне управління якістю виробничої діяльності, розробляти стратегічні напрями розвитку підприємства, підвищувати якість і конкурентоспроможність виробництва, необхідне запровадження маркетингового управління на  ПрАТ «Фірма «Полтавпиво». Тому наступним кроком нашого дослідження буде аналіз маркетингової діяльності підприємства.
Аналіз протоколів Загальних зборів акціонерів у досліджуваному періоді (2016-2018 рр.) показав, що на затвердження зборів не подається ні комплекс маркетингових заходів на наступний рік господарської діяльності, ні плановий бюджет на маркетингові заходи. Це свідчить про те, що управління маркетингом підприємства здійснюється без належного планування, у режимі поточного реагування на зміни в оточуючому середовищі. Побічно це вказує також на те, що і бюджет маркетингу може складатися за залишковим принципом, або на підприємстві виділяються необхідні кошти на проведення традиційних для нього заходів за рішенням Голови Правління (наприклад, участь у виставках, ярмарках, конкурсах та т. ін.). Все це разом не сприяє системності маркетингової діяльності підприємства, веде до втрати перспективних можливостей. 
Зазначене підтверджують дані звітності підприємства (Додаток Б). У ній витрати на збут представленi наступним чином (табл. 2.12):
Таблиця 2.12
Витрати на збут ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” за 2016-2018 рр. 
[розраховано автором на основі 3, Додаток Б]
	Найменування
	Роки

	
	2016
	2017
	2018

	
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%
	тис. грн.
	%

	Витрати на транспортування, тис. грн.

	19594
	68,2
	23839

	68,2
	25801
	59,7

	Витрати на персонал, тис. грн.
	4773
	16,6
	5812
	16,6
	7840
	18,1

	Маркетинг та реклама, тис. грн.
	434
	1,5
	528
	1,5
	696
	1,6

	Iншi, тис. грн.
	3938
	13,7
	4787
	13,7
	8915
	20,6

	Всього, тис. грн.
	28739
	100
	34966
	100
	43252
	100


Як видно з табл. 2.12, бюджет на маркетингову діяльність складає мізерну частину бюджету на витрати, пов'язані зі збутом. І ситуація є стабільною роками. За такого способу бюджетування підприємство не може здійснювати повноцінний маркетинговий менеджмент підприємства, проводити маркетингові дослідження в необхідній кількості і необхідної якості. 
Як уже було зазначено, на підприємстві відділи маркетингу, продажу і логiстики підпорядковано директору по продажам. Це опосередковано свідчить про те, що розвиток маркетингу — не пріоритет в діяльності підприємства. Для підтвердження або спростування цієї думки проаналізуємо з відкритих джерел види робіт, які виконують маркетологи ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
По-перше, підприємство має офіційний сайт в мережі Інтернет, наповненням інформацією якого безумовно опікується відділ маркетингу. На ньому викладено інформацію, що підлягає обов'язковому публічному оприлюдненню, а також:
- відомості про асортимент продукції;
- інформацію для потенційних дистриб'юторів про можливість і умови співпраці;
- актуальні новини підприємства;
- контактну інформацію.
Окремо зазначимо, що, згідно річної інформації емітента цінних паперів  (Додаток Б),  в 2018 р. на експорт було реалізовано 62,1 тис. дал пива, 20,2 тис дал безалкогольних напоїв і 9,9 тис. дал квасу (2,0 %, 3,5 % і 17,7 % вiд загального об'єму продаж відповідно). Але на сайті взагалі не висвітлено інформацію щодо діяльності підприємства на закордонних ринках. З точки зору маркетингу, це є прорахунком. 
Слід також зазначити, що, на нашу думку, офіційний сайт підприємства  недостатньо наповнений інформацією для такої цільової аудиторії, як бізнес — потенційних дистриб'юторів, оптових посередників, представників великих національних роздрібних мереж — тих,  хто шукає бізнес-партнерів. 
Сайт розроблено на двох мовах: українській та російській. На англійську мову сайт не перекладено, що є перешкодою для залучення партнерів з дальнього зарубіжжя.
Що стосується інформації, яка могла б бути цікава роздрібним покупцям, то вона, крім історичних довідок про підприємство, або відсутня, або подається у такій формі і в таких розділах сайту, що її або не цікаво читати звичайному споживачеві, або важко знайти. 
Також Товариство веде власну сторінку у мережі Фейсбук, на якій у споживачів є можливість залишити відгуки про продукцію, тобто у підприємства є можливість зворотнього зв'язку із споживачами.  Проаналізуємо наповнення офіційної сторінки ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” у мережі Фейсбук з точки зору маркетингу. 
По-перше, останнє повідомлення від підприємства у стрічці новин датовано 29 жовтня 2019 року — більше року назад. Тобто, маркетологи не стежать за сайтом, не наповнюють його новою актуальною інформацією. 
По-друге, те саме стосується і реагування на відгуки споживачів. Так, негативний коментар від споживача розміщено у квітні 2020 р. і на нього немає жодної реакції з боку підприємства. 
По-третє, переважна більшість коментарів, розміщених на сторінці, не отримали реакцію з боку підприємства, що є неприпустимим з точки зору маркетингу. 
По-четверте, за час існування сторінки на єдине питання від підприємства, яке можна сприймати як маркетингове: “Чи порадили б ви Фірма “Полтавпиво”?” відреагувало лише дев'ять осіб, що свідчить про низьку реакцію споживачів продукції на сторінку підприємства у мережі.
Пропозиції щодо виправлення ситуації буде подано у ІІІ розділі дипломної роботи.
Інформацію про маркетингові заходи, які проводить підприємство, у відкритих джерелах розміщено таку:
1. Проведення акції «Яке пиво без друзів» в офіційній групі ТМ “Полтава” у соцмережі Вконтакте у жовтні 2013 р. В рамках проведення акції переможців конкурсу тематичних світлин було запрошено на екскурсію заводом, проведено для них дегустацію пива та анкетне опитування щодо споживчих вподобань.
2. Конкурс, приурочений до Чемпіонату світу з футболу 2014. Вісім переможців, які вгадали, хто стане переможцем Чемпіонату, отримали в якості призів футбольні м'ячі Adidas Brazuca, фірмові літрові келихи ТМ «Полтава» та упаковки пива. 
3. ПтрАТ “Фірма “Полтавпиво” регулярно виступає спонсором різних спортивних змагань. Наприклад, у 2014 р.: стрітбольного турніру в Полтаві, відкритої першості Чемпіонату Полтавської області з веслування на човнах «Дракон» та ін.
4. Бере участь у подієвих заходах. Наприклад, підприємство надає власну продукцію для проведення Дня молоді 28 червня для полтавців, організувало і провело у вересні 2019 р. масштабний фестиваль «Полтавське пиво – справжнє диво» з розіграшем подарунків, серед яких були смартфон, планшет, мультиварка, телевізор та велосипед. 
5. Бере участь у професійних конкурсах, виставках, ярмарках. Так, на території Виставкового Центру «АККО Інтернешнл» (м. Київ) проводиться щорічний Міжнародний конкурс якості пива. Ініціатор і організатор - компанія «Укрпиво». На ньому торговельна марка «Полтава» заслужено отримує нагороди, серед яких Золоті медалі за високу якість пива “Деканські вечори”, “Старий млин”, “Діжка Жигулівського”, “Бочкове”, безалкогольного напою «Лимонадний Джо».
Аналіз протоколів Загальних зборів акціонерів у досліджуваному періоді (2016-2018 рр.) показав, що на затвердження зборів не подається ні комплекс маркетингових заходів на наступний рік господарської діяльності, ні плановий бюджет на маркетингові заходи. Це свідчить про те, що управління маркетингом підприємства здійснюється без належного планування, у режимі поточного реагування на зміни в оточуючому середовищі. Опосередковано це вказує також на те, що і бюджет маркетингу може складатися за залишковим принципом, або на підприємстві виділяються необхідні кошти на проведення традиційних для нього заходів за рішенням гендиректора (наприклад, участь у виставках, ярмарках, конкурсах та т. ін.). Все це разом не сприяє системності маркетингової діяльності підприємства, веде до втрати перспективних можливостей.
Таким чином, проведене дослідження маркетингової діяльності ПрАТ  “Фірма “Полтавпиво” дозволяє стверджувати, що основними видами робіт, який виконують фахівці відділу маркетингу підприємства, є такі:
- розробка рекламних матеріалів;
- відстеження змін у діяльності основних конкурентів (зміни у асортименті, ціновій політиці, упаковці товару, проводяться дегустації їх нової продукції) для подальшої розробки власних новинок;
- співпраця з компаніями, які розробляють для Товариства дизайн упаковки товарів, етикетки та ін.;
- підготовка до участі підприємства у виставках і ярмарках;
- виклад на офіційний сайт підприємства (розробку якого було замовлено у спеціалізованої компанії) інформації, що підлягає оприлюдненню;
ведення сторінок підприємства у соціальних мережах.
Окремо зазначимо відносно виставково-ярмаркової діяльності підприємства.  Крім традиційної участі у щорічному Міжнародному конкурсі якості пива, про яку вже йшлося вище, інші відомості про будь-яку виставково-ярмаркову діяльність підприємства у досліджуваному періоді відсутня як на його сайті, так і в відкритому доступі у мережі Інтернет.
Важко також знайти і рекламні ролики підприємства в мережі Інтернет. Останній рекламний ролик підприємства, присвячений його 50-річчю, що є у вільному доступі, датується 2015 роком. Він знятий російською мовою, насичений уривками художніх фільмів, пісень і світлинами радянських часів, просякнутий ностальгією за Радянським Союзом. І все це зроблено у той час, як в Україні вже рік точилася війна з Російською Федерацією, було анексовано Крим та окуповано частину Донбасу. Цікавим є факт, що у на YouTube-каналі, де розміщено фільм, функцію коментування відео вимкнено. Це говорить про активне несприйняття такого рекламного ролика тими, хто його переглянув, що і змусило видалити всі коментарі та заблокувати подальші. Така маркетингова політика підприємства є недальновидною. А загалом спостерігається низька комунікативна активність підприємства в мережі Інтернет, пресі, на телебаченні.
Такий стан маркетингової активності підприємства опосередковано свідчить і про те, що маркетологи не беруть активної участі у формуванні політики управління якістю продукції на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. Загалом  діагностика системи управління якістю продукції на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” показала:
1. Внутрішній механізм прийняття управлінських рішень формується загальними зборами товариства, наглядовою радою, правлінням, ревізійною комісією та окремими посадовими особами (генеральним директором, помічником і заступником генерального директора, директором по продажам та ін.).
 2. На відділ маркетингу покладено функцію інформування партнерів, посередників і споживачів, наповнення офіційного сайту підприємства, але ним не здійснюється маркетингове стратегічне планування діяльності підприємства.
3. На сьогоднішній день на підприємстві не впроваджено повною мірою систему маркетингового управління діяльністю підприємства, що не сприяє формуванню  стратегії подальшого розвитку підприємства щодо управління якістю виробничої діяльності, продукції підприємства, а отже, і підвищенню його конкурентоспроможності. 
4. ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” приділяє мало уваги своїй зовнішньоекономічній діяльності (ЗЕД), не прагне розвивати закордонні ринки збуту. А саме цей напрямок має перспективу зі втратою частини внутрішнього ринку. 
Підсумовуючи, можемо зазначити, що керівництво ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” і його спеціалісти з маркетингу  приділяють не достатньо уваги розвитку системи управління якістю продукції, тому, на нашу думку, вона потребує вдосконалення. Пропозиції щодо такого вдосконалення буде надано у наступному розділі дипломної роботи.
РОЗДІЛ 3.
НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ (ПОСЛУГ) НА ПРАТ “ФІРМА “ПОЛТАВПИВО”    
3.1. Шляхи удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
Питання якості продукції є особливо важливим в сучасних умовах та залишається актуальним для всіх учасників ринку. Ось чому його можна розглядати з двох різних позицій: з боку споживача і з позицій виробника. Для споживача якість продукції – це своєрідний ступінь досконалості властивостей і характеристик продукту, які здатні задовольнити їхні потреби та побажання. Споживачі визначають рівень якості продукції за її фізичними, технічними, екологічними та споживчими характеристиками (органолептичними показниками і рівнем безпечності продукції). Потенційні споживачі при виборі продукту надають перевагу якісним і надійним виробам, але для них важливим також залишається фактор співвідношення ціни та якості [12, с. 58]. 
Для ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”, яке має на меті здійснення прибуткової діяльності та освоєння нових ринків збуту, якість продукції має стати вирішальним інструментом відносно підтримки і підвищення конкурентоспроможності. Адже з боку виробників якість продукції – це не тільки ступінь задоволення споживачів характеристиками готового продукту, а й скоординована діяльність підприємства, що полягає у спрямуванні та контролюванні організації щодо якості продукції на всіх етапах виробничого процесу. Якість продукції завжди є компромісом між бажаннями і можливостями, тому складним та відповідальним завданням для фахівців стає пошук оптимального співвідношення між характеристиками продукції, якістю і продуктивністю та ефективністю виробництва, між якістю і потребами ринку. 
На процес формування і забезпечення якості продукції впливає величезна кількість різноманітних чинників, вони є нестійкими і прагнуть відхилятися від заданого, запланованого рівня, а тому цим процесом необхідно цілеспрямовано управляти. Під управлінням якістю розуміють скоординовані дії керівників, інженерів, менеджерів і робітників, які забезпечують створення та виготовлення такої продукції, що повністю задовольняє вимоги споживача за мінімальних затрат праці, матеріалів та енергії [21, с. 73]. 
Якість продукції безпосередньо залежить від якісного здійснення всіх процесів виробництва, тому важливо її розглядати як об’єкт управління в межах виробничої діяльності підприємства. Управління якістю – це скоординована діяльність, яка полягає у спрямуванні та контролі організації щодо якості, що звичайно охоплює розроблення політики і цілей у сфері якості, планування якості, контроль якості, забезпечення та поліпшення якості [26, с. 178]. 
Нині стійке положення будь-якого підприємства на ринку товарів і послуг визначаються рівнем конкурентоспроможності. В свою чергу, конкурентоспроможність пов’язана з двома показниками – рівнем ціни і рівнем якості продукції. Причому другий фактор поступово стає все більш значущим. 
Основними факторами, що впливають на якість продукції, є: 
1) фактори зовнішнього середовища:
а) рівень вимог до якості (споживачі, прогрес, конкуренти); 
б) наявність постачальників капіталу, трудових ресурсів, матеріалів, енергії, послуг; 
в) чинне законодавство в сфері якості і робота державних органів; 
2) внутрішні чинники підприємства:
а) матеріальна база підприємства (фінанси, обладнання, інфраструктура);
б) персонал (кваліфікація і мотивація); 
в) якість виконання (застосування передових технологій); 
3) менеджмент (організація і управління роботою підприємства), в тому числі система управління якістю, яка передбачає:
а) маркетинг; 
б) взаємовідносини з замовниками (контракти, сервіс); 
в) контроль якості на всіх етапах створення продукції; 
г) оперативне реагування на проблеми з якістю [50, с. 271]. 
У зв’язку зі складністю оцінки та забезпечення якості продукції (особливо на великих виробничих підприємствах) необхідна розробка і впровадження системи управління якістю. Під управлінням якістю продукції слід розуміти встановлення, забезпечення і підтримку оптимального рівня якості продукції при її розробці, виготовленні, зберіганні, транспортуванні, експлуатації та споживанні. Метою управління є досягнення заданого рівня якості продукції [29, с. 145]. 
При управлінні якістю продукції безпосередніми об’єктами управління є процеси, від яких залежить якість продукції. Процес управління якістю продукції складається з таких операцій: 
розробка програми управління, планування підвищення якості продукції;
отримання і аналіз інформації про стан будь-якого об’єкта (виробу, процесу), що впливає на якість продукції; 
прийняття рішення з управління якістю продукції та підготовка впливу на об’єкт; 
керуючий вплив; 
отримання і аналіз інформації про зміни в якості об’єкта, які були викликані керуючими впливами [18]. 
Стимулом підвищення якості продукції є конкретна рушійна сила процесу створення продукції, здатна поліпшити один або кілька показників якості продукції. Під умовою підвищення якості продукції розуміються обставини, в яких діє фактор. Під заходом підвищення якості продукції розуміється дія або сума дій, що змінюють фактор або умови, в яких діє фактор. Відповідно головними функціями системи управління якістю продукції є: планування, організація, мотивація і контроль процесів управління якістю. 
Під плануванням якості продукції розуміється встановлення обґрунтованих завдань з її випуску з необхідними значеннями показників якості на заданий момент або протягом заданого інтервалу часу [35, с. 52]. 
Оперативне управління якістю продукції складається з процесів організації, координації, регулювання та мотивації. Ці процеси засновані на створенні умов для ефективного проведення заходів з удосконалення якості продукції, а також стабілізації виробництва, збуту і післяпродажного обслуговування. Ці функції реалізуються в системі управління за допомогою стандартизації та сертифікації продукції.
За визначенням міжнародної організації по стандартизації, стандартизація – встановлення і застосування правил з метою впорядкування діяльності в певних сферах на користь і за участю всіх зацікавлених сторін, зокрема для досягнення загальної оптимальної економії при дотриманні функціональних умов і вимог техніки безпеки [[35, с. 52]. На рівні підприємства стандартизація враховує специфіку виробництва: вид продукції, серійність, особливості технологічних процесів та ін. Ці норми закріплюють в стандартах підприємств. Сертифікація – діяльність з підтвердження відповідності продукції встановленим вимогам. 
Особливе місце в управлінні якістю продукції посідає контроль якості. Саме контроль як один з ефективних засобів досягнення намічених цілей і найважливіша функція управління, сприяє правильному використанню об’єктивно існуючих, а також створених людиною передумов і умов випуску продукції високої якості. Від ступеня досконалості контролю якості, його технічного оснащення і організації багато в чому залежить ефективність виробництва в цілому. 
На нашу думку, ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” у процесі вдосконалення системи управління якістю продукції доцільно поєднувати функціональний і процесний підходи, що здатні забезпечити синергетичний ефект від їхньої взаємодії (рис. 3.1). 
Функціональний підхід до управління якістю продукції передбачає управління взаємопов’язаними процесами організації як системою для досягнення поставлених цілей, що базується на плануванні, організуванні, мотивуванні, контролюванні та регулюванні якості виробів. 
Рис. 3.1. Рекомендовані підходи до удосконалення системи управління якістю продукції ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” [12, с. 62]
Процесний підхід до управління якістю продукції ґрунтується на постійному вдосконаленні усіх стадій виготовлення якісної продукції: проектування, розроблення, виготовлення, реалізація і використання. Для якісного здійснення виробничих процесів система управління якістю продукції повинна бути забезпечена відповідними ресурсами на вході, а на виході має формуватись висока якість продукції [26, с. 193]. 
Кожна функція системи управління якістю продукції (функціональний підхід) являє спеціалізований вид управлінської діяльності, за допомогою якого здійснюється цілеспрямована дія на чинники, що впливають на якість продукції відповідно до поточної ситуації, яка склалася в зовнішньому для підприємства середовищі. У цьому сенсі кожна функція системи управління якістю повинна обов’язково враховувати умови зовнішнього середовища та коригуватися відповідно до його змін. 
Всі фактори підвищення якості виробництва продукції можна розділити на три великі групи: 
1. Фактори підвищення якості, серед яких виокремлюють:
підвищення кваліфікації персоналу – проведення тренінгів, оволодіння працівниками навичками роботи з удосконаленим обладнанням. Основне завдання цього фактора – досягнення персоналом підприємства відповідних знань, яких потребує міжнародна стандартизація та сертифікація, що постійно перебуває в умовах розвитку; 
модернізація обладнання, програмного забезпечення – підприємство має бути у стані безперервного прогресу; 
формування виробничої дисципліни, відповідальності у працівників – це фактор забезпечення стабільності якості. Необхідне формування усвідомлення працівниками відповідальності за свою роботу. Цьому сприяє проведення роз’яснювальних бесід серед робітників, посилений контроль дисципліни керівниками підрозділів у процесі виробництва; 
дотримання термінів ремонтів обладнання – це фактор, що попереджуватиме брак і сприятиме стабільності виробничого процесу на підприємстві. 
2. Фактори зменшення витрат – це:
постійний пошук, відбір нових постачальників, що може забезпечити підприємству економію засобів, але тільки в тому випадку, якщо якість, що гарантуватиметься постачальниками, буде не нижча, ніж існуюча (або навіть вища за неї), а розцінки будуть більш вигідними; 
докладний вартісний аналіз – забезпечить своєчасне виявлення відхилень у роботі підприємства і вкаже на напрямки економії коштів; 
зниження трудомісткості продукції шляхом впровадження у виробництво нових пристроїв; 
удосконалення нормативної бази, що буде відповідати існуючим стандартам і зменшуватиме витрати матеріальних цінностей; - зменшення штрафів шляхом очищення промислових стоків за допомогою очисного обладнання – вірний спосіб не тільки зменшити витрати, а й дати змогу промисловому підприємству опинитися на рівні підприємств, що найменше забруднюють навколишнє середовище. 
3. Фактори прискорення циклу виробництва – не менш важливі для підвищення якості виробництва, вони включають в себе:
вивчення робітниками суміжних професій, що не тільки прискорить цикл виробництва, а й покращить рівень знань робітників; 
підвищення ефективності розподілу робочого часу – підвищить продуктивність праці працівників; 
зменшення простоїв обладнання – зробить безперервним виробничий процес на підприємстві; 
премії та виплати працівникам – будуть стимулювати робітників працювати краще та швидше. 
Для об’єктивної оцінки якості продукції бажано на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” створити службу контролю якості (наразі відсутня на підприємстві, або покласти такі обов'язки на одного з працівників відділу маркетингу, збуту тощо), до функцій якої буде належати здійснення всіх видів контролю та збір інформації для оцінки якості, яка надходить у процесі операційного контролю. На основі цієї інформації можна управляти процесом забезпечення нормативних значень показників якості відповідно до ситуації, що склалася в оточуючому середовищі підприємства. Для цього передусім слід встановити нормативи забезпечення якості відповідно до вимог споживача, визначити причину виникнення відхилень від технологічних режимів, місце і час їхнього виникнення і виявити конкретних винуватців появи дефектів. Після цього слід сформувати програму заходів, спрямованих на усунення виявлених відхилень. 
У загальному випадку управління якістю продукції підприємства за відхиленнями в умовах середовища, що постійно змінюються, можна реалізувати за такою схемою (рис. 3.2). 

Рис. 3.2. Схема реалізації адаптивного управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” [12, с. 63]
У наведеній схемі під зовнішнім середовищем розуміються всі учасники виробничого процесу: замовник, постачальники, стан ринку продукції, що виробляється, фінансові структури, що взаємодіють з виробничим підприємством тощо. 
Наявність на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” системи менеджменту якості, побудованої на базі міжнародних стандартів, дозволить підприємству усунути невиробничі втрати, стати конкурентоспроможними не тільки на внутрішньому, але й на зовнішньому ринках. Проте слід підкреслити, що на сьогодні переважна більшість підприємств України не володіють системами якості, сертифікованими відповідно до вимог міжнародних стандартів, через нестачу коштів на їхнє впровадження, яке вимагає суттєвих додаткових виробничих витрат. 
Оскільки на якість продукції ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” впливає велика кількість як зовнішніх, так і внутрішніх факторів, то для ефективного управління якістю продукції на такому виробничому підприємстві має бути створена система управління якістю, що виконує функції планування, організації, мотивації і контролю процесів управління якістю, за обов’язкового врахування факторів, діючих у ринковому середовищі. 
Шляхи вирішення проблем впровадження систем управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” мають розроблятися з урахуванням того, що в сучасних умовах головним в забезпеченні якості продукції є людський фактор. Відтак виділимо декілька шляхів розв’язання зазначених проблем: 
1. Створення на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” сприятливого морального клімату та обов’язкове дотримання у взаємовідносинах з персоналом таких принципів:
надання всім без виключення співробітникам можливостей для професійного росту; 
створення можливостей просування по службі, яке насамперед має залежати від ефективності виконуваної роботи; 
підвищення заробітної плати за вищу якість роботи; 
створення атмосфери довіри, творчого ставлення до праці, заохочення ініціативи співробітників. 
2. Забезпечення участі персоналу у розробці та реалізації програм якості: мається на увазі, що дієве управління якістю може бути забезпечено тільки за умови, коли працівники розуміють поставлені завдання та їхню необхідність, а також мають змогу проявляти ініціативу щодо висунення власних пропозицій з поліпшення системи якості.
3. Підвищення вмотивованості і переконань керівництва з метою подолання психологічних бар’єрів, що виникають при побудові на підприємстві нової системи якості.
Таким чином, вище нами було розглянуто підходи до побудови системи управління якістю продукції на підприємствах, визначено основні фактори підвищення якості виробництва продукції. Автором запропоновано структурну схему реалізації управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” з урахуванням основних проблем розробки та впровадження систем управління якістю на підприємстві та обґрунтовано шляхи їхнього подолання. 
3.2. Маркетинг як чинник удосконалення якості продукції (послуг) на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
В умовах посилення інтернаціоналізації бізнесу кожне підприємство ставить за мету досягнути максимальних результатів своєї діяльності та прибутку, а наявність ринкової конкуренції обумовлює необхідність відводити на підприємствах велику увагу питанням посилення їх конкурентоспроможності, орієнтуючись на світовий досвід створення сучасних систем управління якістю продукції.    
Розглянемо деякі з концепцій та методів управління якістю. Шухартом вперше була запропонована циклічна модель, що поділяє управління якістю на 4 стадії – планування (Plan), реалізацію (Do), перевірку (Check) та корегуючі впливи (Action). А. Демінг, у свою чергу, розробив та запропонував програму спрямовану на підвищення якості праці, яка базується на 14 постулатах, реалізація яких отримала назву системи TQM (Total Quality Management). Система загального управління якістю (TQM) являє собою підхід до організації процесів планування, забезпечення та контролю якості продукції фірми. Основні положення концепції ТQМ подані у табл. 3.1: 
Таблиця 3.1
Основні положення концепції ТQМ [27, с. 64]
	№
	Положення

	1.
	Визначальна роль керівництва у заходах з реформування/реструктуризації підприємств на основі принципів ТQМ. 

	2.
	Основна увага – клієнтам 

	3.
	Стратегічне планування 

	4.
	Залучення усіх співробітників. 

	5.
	Підготовка персоналу. 

	6.
	Нагороди та визнання. 

	7.
	Розробка продукції та послуг повинна швидко реагувати на потреби і очікування споживачів, які постійно змінюються та збільшуються. 

	8.
	Управління процесом. 

	9.
	Якість постачальників. 

	10.
	Інформаційна система. 

	11.
	Кращий досвід. 

	12
	Постійна оцінка ефективності роботи системи управління якістю. 


У TQM включається забезпечення якості, що трактується як система заходів, що забезпечує впевненість споживача в якості продукції. Таким чином, система ТQМ є комплексною системою, орієнтованою на постійне поліпшення якості, мінімізацію виробничих витрат і постачання точно в термін. Основна філософія ТQМ базується на принципі – поліпшенню немає межі [42, с. 25]. 
Джозеф Джуран розробив просторову модель, що визначає стадії безперервного розвитку робіт щодо управління якістю – «Спіраль Джурана». За концепціїю Джурана – безперервне покращення – це рух по сходам. Його концепція має назву «AQL – щорічне покращення якості». Головною її ідеєю є отримання високих конкурентоспроможних та довгострокових результатів. 
К. Ісікава – автор японського варіанту комплексного управління якістю, найбільш характерними рисами якого є: загальна участь всіх працівників в управлінні якістю; введення регулярних внутрішніх перевірок функціонування системи якості; безперервне навчання персоналу; широке запровадження статистичних методів контролю [16]. К. Ісікава ввів оригінальний графічний метод аналізу причинно-наслідкових зв’язків – «Скелет риби». Метод Ісікави є одним з найбільш простих методів управління якістю.
На нашу думку, успішне впровадження концепцій та методів управління якістю потребує удосконалення маркетингу ПрАТ “Полтавпиво” в питаннях формування системи обробки маркетингової  інформації. Це: виробничі показники діяльності підприємства, звіти про фінансові результати, ведення клієнтських баз даних, вивчення думки споживачів щодо їх сприйняття якості продукції підприємства, його іміджу та інші. 
Дослідження думки про підприємство як зовнішніх споживачів, так і внутрішніх (власних співробітників: посадових осіб, працівників структурних підрозділів, робітників) є також цінною маркетинговою інформацією, що дозволяє маркетологам проаналізувати сприйняття іміджу підприємства і його продукції, яка відбиває думку внутрішніх і зовнішніх споживачів про якість. Неможливо формувати позитивний імідж підприємства на ринку, високе сприйняття якості його продукції без відповідних періодичних досліджень. Такі дослідження здатні відкрити керівникам цікаві напрями подальшого вдосконалення діяльності підприємства.    
Застосовування регулярних досліджень з цього напряму дозволить ПрАТ “Полтавпиво”:
своєчасно забезпечувати процес управління якістю на підприємстві достовірною інформацією про його внутрішній стан та вимоги зовнішнього маркетингового середовища;
зменшити ризики прийняття управлінських рішень на підприємстві, підвищити якість задоволення запитів споживачів;
допомогти керівному складу приймати оптимальні управлінські рішення щодо якості продукції, бізнес-процесів на підприємстві та обслуговування споживачів;
кращому розумінню цілей і місії підприємства в царині управляння якістю як  у поточному періоді, так і стратегічно;
підвищити результативність та ефективність діяльності підприємства.
Проаналізувавши діяльність ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” в царині маркетингу та удосконалення якості продукції і виробничих процесів,  пропонуємо підприємству наступні напрями маркетингових досліджень ( табл. 3.2). 
 Таблиця 3.2
Рекомендовані напрями маркетингових досліджень ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” [розробка автора]
	Напрям дослідження
	 Мета дослідження
	 Суб’єкти та об’єкти дослідження
	Результати та сфери використання

	Вивчення споживачів
	Вивчення думки споживачів щодо їх сприйняття якості продукції і обслуговування підприємства
	Кінцеві споживачі, посередники,  організації-споживачі
	Типологія споживачів за їх вимогами до якості товарів і сервісу, прогнозування очікуваного попиту

	Дослідження конкурентів
	Визначення конкурентних переваг у сфері якості 
	Галузь, конкуренція, конкуренти, внутрішні можливості підприємства у сфері якості
	Вибір можливостей досягнення кращої позиції підприємства на ринку щодо якості

	Вивчення фірмової структури ринку
	Отримання даних стосовно суб’єктів інфраструктури ринку 
	Посередники, рекламні, страхові, юридичні, фінансові, аудиторські, консультаційні тощо компанії
	Вибір таких партнерів для співробітництва, які мприятимуть покращенню іміджу підприємства та досягненню кращої якості продукції і сервісу

	Дослідження товарів
	Визначення відповідності якості товарів і сервісу підприємства запитам споживачів 
	Сприйняття якості  товарів, товарного асортименту, ставлення споживачів до товарів і сервісу
	Удосконалення позиціонування товарів і сервісу,    політики якості  підприємства


Організація та проведення маркетингових досліджень за рекомендованими напрямами сприятиме формуванню системи прийняття оптимальних управлінських рішень щодо удосконалення якості продукції і сервісу ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”, а саме:   
1) сформувати стратегію удосконалення якості продукції (послуг) підприємства;
2) обґрунтувати господарські рішення щодо оптимізації асортименту продукції, необхідність розробки нових видів продукції, удосконалення методів збуту, каналів розподілу;
3) завчасно виявляти ринкові перешкоди для бізнесу, окремі індикатори проблем, а також їх вплив на сприйняття споживачами якості продукції (послуг) підприємства;
4) розробляти і перевіряти маркетингові гіпотези щодо зміни вподобань споживачів, їх вимог до продукції (послуг) підприємства;
5) підтверджувати або спростовувати сформовані гіпотези щодо подальшого удосконалення якості продукції (послуг) підприємства та ін.
Допомогти фахівцям підприємства сформулювати стратегію удосконалення якості здатен бенчмаркінг (benchmarking) - спосіб оцінки стратегій і цілей роботи організації порівняно з першокласними підприємницькими організаціями для визначення свого місця на конкретному ринку. Бенчмаркінг – систематичний спосіб визначення, розуміння і розвитку найліпших за якістю продуктів, послуг, дизайну, обладнання, процесів і практик із метою поліпшення реальної ефективності організації. Зарубіжний дослідник Р. К. Донован уважає, що бенчмаркінг є чітко структурованим, динамічним, стратегічним/тактичним процесом прийняття рішення, метою якого є поліпшення роботи підприємства з урахуванням результатів конкурентів і наявних результатів.
Бенчмаркінг допомагає визначити зміну позиції підприємства залежно від зміни ситуації на ринку, дає можливість краще задовольняти споживчі запити за якістю, ціною, товарами і послугами шляхом установлення нових стандартів і цілей. Завдяки бенчмаркінгу відбувається підвищення якості продукції, збільшується продуктивність та ефективність бізнес-процесів, формуються інноваційні ідеї, які сприяють підвищенню рівня конкурентоспроможності підприємства. 
Метою використання бенчмаркінгу є підвищення ефективності власної діяльності та завоювання переваг у конкурентній боротьбі. Предметом бенчмаркінгу, зазначають науковці, є технологія, виробничі процеси, методи організації виробництва та збуту продукції, а також забезпечення безпеки. Виокремлюють такі види бенчмаркінгу: 
1. Внутрішній - тобто такий, що здійснюється всередині підприємства шляхом зіставлення характеристик підприємницьких одиниць.
2. Конкурентний бенчмаркінг - дослідження відповідної продукції (послуг), бізнес-процесів, методів адміністрування підприємств-конкурентів.
3. Функціональний бенчмаркінг – порівняння певних функцій двох чи більше підприємств у одному секторі діяльності.
4. Бенчмаркінг процесу спрямований на зміну визначених показників і функціональності для їхнього зіставлення з підприємствами, характеристики яких є адекватними в аналогічних процесах.
5. Загальний бенчмаркінг – бенчмаркінг процесу, що порівнює визначену функцію двох або більше підприємств незалежно від підприємницької діяльності.
6. Асоціативний бенчмаркінг – проводиться підприємствами, які перебувають у вузькому бенчмаркінговому альянсі.
7. Глобальний бенчмаркінг – розширення стратегічного бенчмаркінгу, що включає також асоціативний бенчмаркінг.
Більшість науковців виокремлюють такі етапи проведення бенчмаркінгу на підприємстві: 
1. Визначення об'єкта бенчмаркінгу. На цьому етапі встановлюються потреби підприємства у змінах, поліпшенні; проводиться оцінка ефективності діяльності підприємства; виокремлюються та досліджуються основні операції, що впливають на результат діяльності підприємства, а також спосіб кількісного виміру характеристик; встановлюється, наскільки глибоким повинен бути бенчмаркінг.
2. Вибір партнера по бенчмаркінгу. Необхідно встановити, яким буде бенчмаркінг – зовнішнім або внутрішнім; провести пошук підприємств, які є еталонними; встановити контакти з цими підприємствами; сформулювати критерії, за якими будуть проводитися оцінка й аналіз.
3. Пошук інформації. Необхідно зібрати інформацію про своє підприємство і партнерів по бенчмаркінгу. Для цього використовуються як первинна, так і вторинна інформація. Отримана інформація повинна бути всебічно перевірена.
4. Аналіз. Отримана інформація класифікується, систематизується, вибирається метод аналізу, оцінюється ступінь досягнення мети і чинники, що визначають результат.
5. Упровадження. Необхідно розробити план упровадження, процедури контролю; оцінювати й аналізувати процес упровадження для досягнення найвищої ефективності.
Ефект від використання бенчмаркінгу як технології полягає в тому, що він підвищує прагнення до якісних змін на підприємстві; спрямований на задоволення споживачів якістю продукції, сервісу підприємства; сприяє впровадженню кращих світових практик; рекомендує використання випробуваних підходів, методів, процесів і технологій; визначає рівень конкурентоспроможності; дає змогу ставити і вирішувати важкі, але досяжні завдання; дає змогу здійснити великомасштабні поліпшення; забезпечує більш оперативний і менш ризикований підхід до здійснення важких завдань; забезпечує підприємству конкурентні переваги; створює культуру безперервного вдосконалення; зменшує витрати на процес підвищення результативності діяльності підприємства. 
Рекомендуємо ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” з метою удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) у 2021 році провести бенчмаркінг, а саме: 
проаналізувати внутрішній потенціал свого бізнесу, виявити резерви та можливості для удосконалення системи управління якістю продукції (послуг); 
спрогнозувати подальший розвиток діяльності підприємства у сфері удосконалення системи управління якістю продукції (послуг);
обрати підприємство - об'єкт бенчмаркінгу, здійснити порівняльну оцінку ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” і визначеного об'єкту; 
обґрунтувати цільові значення параметрів діяльності підприємства у сфері удосконалення системи управління якістю продукції (послуг); 
сформулювати цілі діяльності відповідно до основних елементів діяльності підприємства у сфері удосконалення системи управління якістю продукції (послуг);
сформувати перелік заходів, необхідних для забезпечення  вдосконалення системи управління якістю продукції (послуг), у тому числі розробку нових підходів до існуючих бізнес-процесів. 
Для проведення бенчмаркінгу необхідні кваліфіковані маркетологи, які зможуть зібрати інформацію з відкритих джерел інформації. Це завдання ускладнене тим, що сьогодні реалії українського ринку часто можна охарактеризувати як непрозорі; відкрита інформація для порівняння і обміну досвідом є обмеженою, що гальмує розвиток інфраструктури бенчмаркінгу в Україні; “клуби” для пошуку партнерів з бенчмаркінгу відсутні  та ін. 
Отже, дослідимо офіційний сайт провідного підприємства на ринку пива та газованих безалкогольних напоїв корпорації “Оболонь” - одного з основних конкурентів “Фірми “Полтавпиво” та порівняємо сайти цих підприємств. 
1. Сайт корпорації “Оболонь” розроблений трьома мовами: українською, російською та англійською, а сайт “Фірми “Полтавпиво” лише першими двома. Вважаємо, що відсутність англомовної версії знижує якість послуг підприємства, що надаються закордонним партнерам, а отже гальмує розвиток комунікації з ними. 
2. Обидва сайти чітко структуровані і включають: історичну довідку про підприємство, інформацію про продукцію, стрічку новин, пропозицій для партнерів та т. ін. Але слід зазначити, що у корпорації “Оболонь” вся ця інформація опрацьована більш детально з точки зору маркетингу, що також свідчить про кращу якість послуг для споживачів і партнерів.
3. З інформації, розміщеної на сайті корпорації “Оболонь”, видно, що вона сертифікувала одразу чотири системи управління: систему управління якістю ISO 9001:2015, систему управління безпечністю харчових продуктів  ISO 22 000:2018, систему екологічного керування  ISO 14 001:2015 та систему управління безпекою та гігієною праці ISO  45 001:2018. Ці системи орієнтовані за задоволення потреб споживачів шляхом систематичного покращення якості продукції, її безпечності, керування екологічними аспектами виробництва, покращення показників безпеки і гігієни праці. 
4. На сайті компанії “Оболонь” інформацію щодо доброчинності  підприємства зібрані у єдиний розділ — “Корпоративна відповідальність”: благодійність, волонтерська робота, соціальне інвестування, підтримка будинків сімейного типу, спортивних заходів та т. ін. Те саме, можливо у менших масштабах, що об'єктивно пов'язано з меншим розміром підприємства, робить і “Фірма “Полтавпиво”. Але вся ця інформація просто потрапляє у стрічку новин і губиться серед численної іншої інформації.  Тому вона має набагато меншу вагу у формуванні ділового іміджу полтавського підприємства, не сприяє зростанню сприйняття якості діяльності полтавського підприємства його споживачами і партнерами.   
5. Цікавим з точки зору проведення бенчмаркінгу є вивчення щорічних нефінансових звітів про сталий розвиток корпорації, розміщених на сайті. Для  підприємства сталий розвиток — не лише фактор ефективної роботи, але і складова відповідальної поведінки перед працівниками, громадою і довкіллям, а отже, якості. У звіті зазначається соціальна місія, стандарти ведення бізнесу, описуються умови та заходи з убезпечення праці, розвитку персоналу та ін. “Фірма “Полтавпиво”, хоча і набагато менше підприємство, може зі структури таких звітів обрати декілька актуальних для своєї системи управління якістю  та  іміджем розділів та висвітлювати зазначені питання на своєму сайті для стейкхолдерів. Наповнення сайту такою інформацією мають здійснювати фахівців з відділу маркетингу.
Проведення бенчмаркінгу шляхом аналізу річних нефінансових звітів про сталий розвиток компанії «Оболонь» допоможе фахівцям полтавського підприємства окреслити перспективні напрямки удосконалення якості продукції (послуг). Такими напрямками можуть бути:
1. Подальша сертифікація діяльності підприємства, а саме отримання сертифікатів ISO 14 001 та ISO  45 001.
2. Запровадження на підприємстві регулярних зустрічей персоналу з вищим керівництвом підприємства для покращення внутрішньофірмової комунікації, розуміння всіма співробітниками аспектів забезпечення якості продукції (послуг).
3. Для покращення іміджу підприємства на споживчому ринку запуск  регулярних екскурсій на підприємстві, удосконалення процесу оновлення інформації на корпоративниому веб-сайті та у соціальних медіа. 
4. Розробка та проведення іміджевої кампанії.  
5. Запровадження на підприємстві гарячої лінії для споживачів, що уможливить зворотній зв'язок із ними та допоможе збирати цінну маркетингову інформацію. 
6. Розробити й імплементувати власну унікальну корпоративну культуру у механізм маркетингового управління ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. Це дозволить зробити партнерські стосунки зі стейкхолдерами стратегічним ресурсом підприємства. 
Отже, використання бенчмаркінгу в діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” має перспективу стати ефективним інструментом удосконалення системи управління якістю продукції (послуг), який сприятиме подоланню відставання від конкурентів в цій царині на основі порівняння й аналізу своєї діяльності з діяльністю найбільш успішних підприємств. Впровадження кращого досвіду провідних підприємств дозволить підвищити якість бізнес-процесів, продукції, послуг підприємства.
Адаптація вищезазначених моделей управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” створює передумови до посилення його конкурентоспроможності та збільшення ринкової ніші як на вітчизняному, так зарубіжному ринках. Моделі управління якістю дозволяють покращити якість продукції за рахунок зменшення мінливості процесу, виготовляти якіснішу продукцію та зменшити витрати на виробництво. А їх варіація дає змогу диференціації підходів до управління якістю. 
ВИСНОВКИ
У дипломній магістерській роботі на основі проведених досліджень на тему «Система управління якістю продукції (послуг) на підприємстві» і аналізі діяльності ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» зроблено висновки і пропозиції, які полягають у такому:
1. У ринковій економіці проблема якості є найважливішим чинником підвищення рівня життя, економічної, соціальної й екологічної безпеки. Якість - комплексне поняття, що характеризує ефективність усіх сторін діяльності: розробка стратегії, організація виробництва, маркетинг і ін. Найважливішою складовою всієї системи якості є якість продукції (послуг). Якість продукції є складовою і наслідком якості роботи. У дипломній роботі уточнено поняття якості підприємства на трьох рівнях: організаційному, процесному, рівні виконавця,  запропоновано класифікацію видів технічного контролю якості продукції виробничого підприємства та зроблено висновки про таке:
головними завданнями управління якістю на виноробних підприємствах України є контроль за станом та якісним складом сировинної бази пивоваріння, дотриманням технологічних правил переробки сировини, обробки матеріалів з метою запобігання фальсифікації продукції;
задля успіху на зовнішніх ринках українським виробникам пива необхідно підвищувати якість своєї продукції, посилювати технічний контроль, створювати системи управління якістю та дотримуватись міжнародних стандартів якості;
виділені види технічного контролю якості продукції пивної галузі як внутрішнього, так і зовнішнього, у комплексі мають значно підвищити якість продукції, що виробляється українськими виноробними підприємствами.
2. Розглянуто теоретико-методичні засади формування та функціонування системи управління якістю продукції на підприємстві та запропоновано  інтегровану систему управління якістю, що представляє собою соціально-економічну систему, яка об’єднує в собі взаємопов’язані підсистеми управління якістю, підґрунтям якої виступають методи вимірювання якості праці та принципи управління якістю продукції, які є базовими згідно міжнародних стандартів ISO 9000:2009. Вона є інструментом забезпечення високої якості праці на основі максимальної реалізації трудового потенціалу та досягнення цілей в області якості. Її особливістю є методологічний підхід до інтеграції процесів управління трудовим потенціалом, що дозволить активізувати розвиток інтелектуального капіталу підприємства з метою підвищення якості продукції.
3. В якості методологічного обґрунтування значення якості продукції як  фактора забезпечення конкурентоспроможності підприємства визначено позицій різних учасників ринку, обґрунтовано підходи щодо оцінки рівня конкурентоспроможності підприємства і продукції (послуг) на споживчому ринку, запропоновано показники оцінювання рівня конкурентоспроможності підприємства, опрацьовано способи підвищення якості і конкурентоспроможності продукції підприємства. 
4. Дослідження пивоварної галузі України показало, що в останні роки цей ринок дещо скоротився, але індустрія є достатньо прибутковою й привабливою як для вітчизняних виробників, так і для іноземних. Вітчизняне пивоварне виробництво розвивається в основному за рахунок великих та середніх підприємств: з більше ста пивоварень України великих та середніх за розміром — два десятки, інші — міні- та мікропідприємства. Спад виробництва обумовлений девальвацією гривні у 2015 р., жорсткою фіскальною політикою держави — підвищенням ставки акцизу та підвищенням податку на хмелярство;  ліцензуванням поставок пива Білорусією; втратою вагомих внутрішніх ринків збуту внаслідок анексії Криму та військові дії на Сході країни та ін.
ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” працює з 1965 року, а з 1998 року співпрацює з німецькими технологами компанії “Kaltenberg”. Асортимент підприємства складається з пива 30 найменувань та 14 видiв безалкогольних напоїв. Продукцiя реалiзується в 22 областях України, а також вiдправляється на експорт. Основними ринками збуту є центральний (Київська, Черкаська, Чернігівська області), схiдний (Луганська, Донецька області) i пiвденний (Кіровоградська, Миколаївська, Херсонська, Одеська області) регiони України. Не зважаючи на складні умова господарювання в Україні, зменшення мережі дистрибуції (знижено постачання продукції в Донецьку і Луганську області, повністю припинено постачання в анексований Крим), повне закриття ринку Росії, сьогодні ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” достатньо успішно функціонує і знаходить шляхи розвитку і напрями стабілізації діяльності. 
5. Проведений аналіз господарсько-фінансової діяльності ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” дозволив з’ясувати, що у досліджуваному періоді підприємство працювало стабільно, середня кількість працівників на ньому суттєво не змінювалась. Чистий доход підприємства від реалізації продукції у досліджуваному періоді зростає, як і інші показники фінансової діяльності. Також в аналізованому періоді відбулось суттєве зменшення нематеріальних активів у структурі активів Товариства (на 50,5 %), а також підприємство не мало нових довгострокових фінансових інвестицій, що може свідчити про поступову втрату підприємством економічного потенціалу, фінансової ваги на ринку. Ці дані підтвердив і структурний аналіз активів. Також розрахунки показали, що в 2019 році ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” було платоспроможним, всі показники ліквідності перевищували нормативні значення, що свідчить про стійке положення підприємства на ринку.
6. Діагностика системи управління якістю продукції на  ПрАТ “Фірма” Полтавпиво” дозволила з'ясувати, що в грудні 2013 року ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» пройшла процедуру сертифікації системи менеджменту харчової безпеки (ХАССП) відповідно до вимог міжнародного стандарту ISO 22000:2005,  а також продукція ПрАТ «Фірма «Полтавпиво» має сертифікат відповідності ISO 9001:2015 У дипломній роботі також  проаналізовано маркетингову діяльність підприємства як умову  успішного здійснення загального управління якістю виробничої діяльності, розробки стратегічних напрямів розвитку підприємства, підвищення якості і конкурентоспроможності виробництва. Аналіз показав, що системна маркетингова робота на підприємстві відсутня,  маркетологи не беруть активної участі у формуванні політики управління якістю продукції на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. Загалом  діагностика системи управління якістю продукції на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” показала:
1) на відділ маркетингу покладено функцію інформування партнерів, посередників і споживачів, наповнення офіційного сайту підприємства, але ним не здійснюється маркетингове стратегічне планування діяльності підприємства.
2) на сьогоднішній день на підприємстві не впроваджено повною мірою систему маркетингового управління діяльністю підприємства, що не сприяє формуванню  стратегії подальшого розвитку підприємства щодо управління якістю виробничої діяльності, продукції підприємства, а отже, і підвищенню його конкурентоспроможності. 
3) ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” приділяє недостатньо уваги своїй зовнішньоекономічній діяльності (ЗЕД), не прагне розвивати закордонні ринки збуту. А саме цей напрямок має перспективу зі втратою частини внутрішнього ринку. 
4) спеціалісти з маркетингу ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”  приділяють не достатньо уваги розвитку системи управління якістю продукції, тому, на нашу думку, вона потребує вдосконалення.  
7. Для удосконалення системи управління якістю продукції (послуг) на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” запропоновано відповідні підходи,  які базуються на плануванні, організуванні, мотивуванні, контролюванні та регулюванні якості виробів; рекомендовано створити службу контролю якості (наразі відсутня на підприємстві, або покласти ці обов'язки на одного з працівників відділу маркетингу), до функцій якої буде належати здійснення всіх видів контролю та збір інформації для оцінки якості; а також схему реалізації адаптивного управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”.
8. Одним із основних чинників удосконалення якості продукції (послуг) на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” визначено маркетинг та запропоновано використання бенчмаркінгу в якості інструменту досягнення бажаних цілей. Він дозволяє здійснити порівняльну оцінку роботи власного підприємства та лідером галузі,  вдосконалити  якість діяльності, продукції (послуг) на основі такого дослідження в умовах обмеженого маркетингового бюджету. У дипломній роботі в рамках застосування технології бенчмаркінгу було досліджено офіційний сайт одного з основних конкурентів “Фірми “Полтавпиво” — провідного підприємства на ринку пива та газованих безалкогольних напоїв — корпорації “Оболонь”, яке показало:
а) сайт корпорації “Оболонь” розроблений трьома мовами, у сайту “Фірми “Полтавпиво” відсутня англомовна версія, що знижує якість послуг останнього для закордонних партнерів, гальмує розвиток комунікації з ними;
б) сайт корпорації “Оболонь” розроблений детальніше з точки зору маркетингу, що також свідчить про кращу якість послуг для споживачів і партнерів;
в) діяльність корпорації “Оболонь” сертифікована одразу чотири системи управління: системою управління якістю, системою управління безпечністю харчових продуктів, системою екологічного керування  та системою управління безпекою та гігієною праці. Ці системи орієнтовані за задоволення потреб споживачів шляхом систематичного покращення якості продукції, її безпечності, керування екологічними аспектами виробництва, покращення показників безпеки і гігієни праці. “Фірма “Полтавпиво” наразі має лише перші дві упроваджені системи.
г) періодичне вивчення щорічних нефінансових звітів про сталий розвиток корпорації “Оболонь”, розміщеного на сайті, дозволить “Фірмі “Полтавпиво” обрати декілька актуальних для своєї системи управління якістю  та іміджем розділів та висвітлювати зазначені питання на своєму сайті для стейкхолдерів. 
Бенчмаркінг шляхом аналізу річних нефінансових звітів про сталий розвиток компанії «Оболонь» допоможе фахівцям полтавського підприємства окреслити перспективні напрямки удосконалення якості продукції (послуг). Такими напрямками можуть бути:
a) подальша сертифікація діяльності підприємства, а саме отримання сертифікатів ISO 14 001 та ISO  45 001;
b) запровадження на підприємстві регулярних зустрічей персоналу з вищим керівництвом підприємства для покращення внутрішньофірмової комунікації, розуміння всіма співробітниками аспектів забезпечення якості продукції (послуг);
c) розробка та проведення іміджевої кампанії;  
d) запровадження на підприємстві гарячої лінії для споживачів, що уможливить зворотній зв'язок із ними та допоможе збирати цінну маркетингову інформацію;
e) розробити й імплементувати власну унікальну корпоративну культуру у механізм маркетингового управління ПрАТ “Фірма “Полтавпиво”. Це дозволить зробити партнерські стосунки зі стейкхолдерами стратегічним ресурсом підприємства. 
На нашу думку, запропоновані рекомендації щодо удосконалення управління якістю на ПрАТ “Фірма “Полтавпиво” створюють передумови для посилення його конкурентоспроможності та збільшення ринкової ніші як на вітчизняному, так зарубіжному ринках.
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Цех розлтву





Дільниця з виробництва безалкогольних напоїв та квасу





Служба налагодження обладнання





Cуб’єкти управління якістю продукції





Відділ якості





Загальне керівництво підприємством





Підсистема оцінки якості





Підсистема стимулювання праці





Підсистема управління трудовим потенціалом





Підсистема оснащення виробничого процесу





Якість продукції відповідно до ISO серії 9000 





Підсистема аналізу якості продукції





Підсистема контролю якості продукції





Підсистема планування якості продукції





Підсистема інформації





Підгрунтя інтегрованої системи управління якістю продукції





Принципи управління якістю





Методи оцінки якості праці





Організаційно-методична база: 


Взаємопов’язана система міжнародних стандартів ( ISO 9000,  ISO 14000, OHSAS 18001, BS IIP, SA 8000  )





Очікувані цілі ІСУЯ: 


Високий рівень якості продукції, забезпечення стійкого орзвитку підприємства, покращення екологічних і техніко-економічних показників діяльності підприємства, його безпека, формування інтелектуального капіталу підприємства





Технічний контроль





За призначенням





Вхідний (продукції постачальників)





Виробничий





Інспекційний





По стадіях технологічного контролю





Операційний 


(в процесі вироблення)





Приймальний 


(готової продукції)





За методами контролю





Технічний огляд (органолептичний, візуальний)





Вимірювальний





Реєстраційний





Статистичний





1. Використання досягнень науки і


техніки під час проектування виробів.


2. Впровадження новітніх технологій


виробництва і суворе дотримання


технологічного режиму.


3. Забезпечення необхідного


технологічного оснащення виробництва.


4. Удосконалення стандартів і


технічних умов, що використовуються





1. Впровадження


сучасних форм і методів


організації виробництва і


управління.


2. Удосконалення методів


контролю і розвиток


масового самоконтролю на


всіх стадіях виготовлення


продукції.


3. Розширення прямих


господарських зв’язків між


виробниками і споживачами.


4. Узагальнення і


використання передового


вітчизняного і зарубіжного


досвіду у сфері підвищення


конкурентоспроможності


продукції





1. Використання узгодженої


системи прогнозування і планування


необхідного рівня якості виробів.


2. Встановлення прийнятних


для виробників і споживачів цін на


окремі види товарів.


3. Використання ефективної


мотивації праці всіх категорій


персоналу підприємства.


4. Всебічна активація трудових


ресурсів і проведення кадрової


політики, адаптованої до ринкових


умов управління





Способи (показники)


підвищення якості і


конкурентоспроможності


продукції





Економічні і соціальні





Організаційні 





Технічні 





Якість (продукція, послуги)





Прямої дії: споживачі, постачальники, конкуренти, інфраструктура, законодавчі акти, державні органи влади, профспілки,  система економічних відносин в державі 





Фактори зовнішнього середовища





Непрямої дії: міжнародні події, міжнародне оточення, НТП, політичні обставини, соціально-культурні умови, рівень техніки і технології, економічна ситуація





Функціональний підхід: планування, організовування, мотивування, контролювання та регулювання випуску якісної продукції





Фактори внутрішнього середовища





Процесний підхід: перетворення продуктів у ресурси на стадіях проектування, розроблення, виготовлення, реалізації та використання





Ресурси (матеріальні, фінансові, трудові, інформаційні тощо)





СИСТЕМА 


УПРАВЛІННЯ 


ЯКІСТЮ 


ПРОДУКЦІЇ





ні





Початок 





Збір інформації про стан зовнішнього середовища





Оцінка вимог зовнішнього середовища до рівня якості продукції





Прийняті нормативи задовольняють вимогам середовища





Зміна нормативі оцінкивідповідно до вимог проблемного середовища





Порівняння фактичних і нормативних значень показників





Є відхилення між нормативними і фактичними значеннями показників





Встановити причини і місця виникнення відхилень





Розробити програму усунення відхилень





Реалізувати програму усунення відхилень





Відхилення усунені 





так





ні





так





так





ні








