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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ ФОРМ ТУРИЗМУ В 

УКРАЇНІ 
 

Позитивні соціально-економічні наслідки та різноманітність видів роблять 

туризм економічно привабливим видом діяльності та дозволяють кожній країні 

знайти своє місце на міжнародному туристичному ринку. Існуючі організаційні 

форми туризму дозволяють гнучко коригувати державну туристичну політику 

для управління туристичними потоками з метою протидії сучасним 

внутрішньодержавним та міжнародним викликам, що особливо актуально в 

умовах сучасної пандемії коронавірусу. 

Кількість туристів, обслуговуваних туроператорами та турагентами в 

Україні за 2015-2019 рр. збільшилася на 4112,5 тис. осіб або на 203,6 % і 

досягла 6132,1 тис. осіб. Слід зазначити, що зростання цього показника у 

розрізі різних форм туризму було досить нерівномірним (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. – Динаміка в’їзних, виїзних та внутрішніх туристичних потоків в 

Україні, 2015-2019 рр., у % до попереднього періоду (складено авторами за 

даними [1]) 

 

За 2015-2019 рр. в Україні обсяг в’їзного туристичного потоку збільшився 

на 472,9 %, виїзного – на 235,4 % та внутрішнього – на 45,4 %. Найвищі 

середньорічні темпи приросту також мали в’їзний та виїзний туристичні 

потоки, що в значній мірі зумовлено відносною стабілізацією соціально-
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економічного становища в країні.  

Незважаючи на позитивну динаміку в’їзного туристичного потоку, його 

питома вага в загальному обсязі туристів, що обслуговувалися туроператорами 

і турагентами в Україні у 2019 р., становить лише 1,4 %, тоді як для виїзного – 

90,1 % та для внутрішнього – 8,5 %.     

Аналіз структурних відмінностей в’їзних, виїзних та внутрішніх 

туристичних потоків в розрізі видів туризму за метою поїздки окреслює 

пріоритетні напрями розвитку економічно привабливих для української 

економіки форм туризму (табл. 1).     

 

Таблиця 1 - Структура в’їзних, виїзних та внутрішніх туристичних потоків в 

Україні у 2019 р. за метою поїздки (складено авторами за даними [1]) 

Мета поїздки 

В’їзні  (іноземні)  

туристи 
Виїзні туристи Внутрішні туристи 

чисельність, 

осіб 

питома 

вага, % 

чисельність, 

осіб 

питома 

вага, % 

чисельність, 

осіб 

питома 

вага, % 

Службова, 

ділова, 

навчання 

5324 6,13 91778 1,66 174069 33,45 

Дозвілля, 

відпочинок 
61027 70,28 5407575 97,88 293043 56,31 

Лікування 2812 3,24 18255 0,33 44862 8,62 

Спортивний 

туризм 
194 0,22 1599 0,03 2453 0,47 

Спеціалізований 

туризм 
16874 19,43 1985 0,04 2670 0,51 

Інше 609 0,70 3674 0,07 3294 0,63 

Разом 86840 100,00 5524866 100,00 520391 100,00 

 

Іноземні туристи відвідували Україну у 2019 р. переважно з метою 

відпочинку (70,28 %) та отримання послуг спеціалізованого туризму (19,43 %). 

Українці подорожували за кордон переважно з метою відпочинку (97,88 %), а 

територією України – з метою відпочинку (56,31 %) та службовими, діловими 

та освітніми цілями (33,45 %). Диспропорції в структурах цих туристичних 

потоків дозволяють виокремити кілька основних напрямів розвитку туризму на 

території України: збільшення попиту українців на спеціалізовані види 

туризму, попит на який серед іноземців більше ніж у 6 разів перевищує 

вітчизняний; збільшувати попит іноземців на послуги лікувального туризму, що 

серед українців користується більшим попитом, зокрема через нижчу вартість; 

збільшувати попит іноземців на освітні послуги, зокрема через краще 

співвідношення ціна/якість відносно послуг інших країн; збільшувати кількість 

відпочиваючих співвітчизників на території своєї країни.   

У першому півріччі 2020 р. світова індустрія туризму перебувала у 

кризовому стані внаслідок поширення пандемії коронавірусу. У червні 2020 р. 

порівняно аналогічним показником 2019 р. кількість міжнародних туристів 

зменшилася на 93 %. Згідно даних ЮНВТО, протягом першої половини 2020 р. 

число міжнародних туристичних прибуттів зменшилося на 65 %, що призвело 
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до втрати 440 млн міжнародних прибуттів і близько 460 млрд доларів для 

міжнародного туризму [2].  

Закриття кордонів переважної більшості країн світу і введення відповідних 

обмежень на поїздки спричинило падіння не тільки міжнародного, а й 

внутрішнього туризму. За попередніми підрахунками, втрати вітчизняної 

індустрії туризму становлять близько 1,5 млрд доларів [3]. Певне поліпшення 

туристичного попиту почалося у другому півріччі 2020 р. Але оскільки 

заборона для в’їзду іноземців на територію України припинила дію лише з 28 

вересня, а інші країни взагалі забороняють в’їзд іноземців або дозволяють з 

певними обмеженнями, пожвавлення стосується переважно внутрішнього 

туризму. Про це опосередковано свідчить зростання мобільного трафіку на 

українських південних курортах у літні місяці 2020 р., порівняно з даними 

аналогічного періоду 2019 р.: у Одеській, Миколаївській та Херсонській 

областях зростання склало 30 %; на курорті Кирилівка (Запорізька область, 

Азовське море) зростання склало 55 %; в місті Бердянськ (Запорізька область, 

Азовське море) зростання склало 37 %; на азовських курортах Донеччини 

(Ялта, Урзуф, Білосарайська коса) зростання склало 100-170 % [4].  

Кризові явища та активізація внутрішнього туризму дозволила чіткіше 

окреслити основні проблеми, що стримують повноцінний розвиток як 

внутрішнього, так і в’їзного туризму: наявність значної диспропорції розвитку 

різних форм туризму; повільний розвиток туризму в областях України, що 

мають високий туристичний потенціал; невідповідність ціни туристичних 

послуг та рівня якості їх надання; недосконалість і нерозвиненість туристичної 

інфраструктури відносно міжнародних вимог; недосконалість політики 

оподаткування суб’єктів туристичної діяльності; відсутність ефективних 

програм розвитку і підтримки галузей, допоміжних для сфери туризму. 

Таким чином, на туристичному ринку України відбувається збільшення 

туристичних потоків за всіма формами туризму. Воно супроводжується 

значним переважанням виїзного туристичного потоку над в’їзним та 

внутрішнім. Це потребує реалізації відповідних заходів, що мають враховувати 

сучасні та потенційні наслідки впливу пандемії коронавірусу на індустрію 

туризму.  
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