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АНОТАЦІЯ 

 

Дипломний проект викладено на 103 сторінках пояснювальної записки та 

містить 48 таблиць, 3 рисунки, 3 додатки, 40 літературних джерел. Графічний 

матеріал  4 аркуші. 

Обґрунтовано розширення асортименту борошняних кулінарних виробів. 

На основі розрахунків визначені технологічне обладнання, склад та площі 

приміщень. 

Розроблено організаційну структуру та об’ємно-планувальне рішення 

закладу, архітектурно-будівельні рішення, заходи щодо раціонального 

використання теплоенергоресурсів, охорони праці, техніки безпеки при 

експлуатації закладу.  

Об’єкт дослідження:ресторан. 

Предмет дослідження: техніко-економічне обґрунтування; розширення 

асортименту борошняних кулінарних виробів; технологічні розрахунки; 

архітектурно-будівельні рішення; заходи щодо охорони праці, техніки безпеки. 

Ключові слова: ресторан, послуги харчування, банкет, виклик таксі, 

аніматор, оладки, розширення асортименту, виробнича програма, пекарська 

шафа, плита електрична, пароварка, кухонна машина, мийно-очисна машина. 

 

  



7 
ВСТУП 

 

Ресторанне господарство - це сфера людської діяльності, що в останні 

роки стрімко розвивається. У всьому цивілізованому світі воно є одним із 

найбільш розповсюджених видів малого бізнесу, тому між закладами та 

підприємствами постійно точиться боротьба за оптимальне позиціювання на 

ринку та найбільш перспективні його сегменти; за пошук нових та утримання 

постійних клієнтів. 

Експерти вважають, що український ресторанний ринок розвивається 

дуже динамічно: збільшилась кількість ресторанів та інших підприємств 

ресторанного господарства, поліпшилися їх зовнішній вигляд і асортимент 

пропонованих страв і напоїв. Однак до повного насичення ще далеко. 

Наприклад, в Америці на 600-700 мешканців припадає 1 ресторан, а в Києві - 

1 на 3,5 тисяч. Отже, кількість ресторанів буде зростати, водночас і 

конкуренція стане жорсткішою. 

Роль ресторанного господарства на сучасному етапі визначається 

характером і масштабами потреб людей у послугах з організації споживання 

матеріальних і духовних благ у недомашніх умовах. Ресторатори в 

конкурентній боротьбі за споживачів використовують різні інструменти: 

 авторську, креативну та кухню ф'южн спрямування, в останні роки 

- молекулярну; 

 високоякісне спеціалізоване та поліфункціональне устаткування; 

 висококласні посуд та аксесуари сервірування; 

 впpoвaджeння сyчaснoї тexнiки i тexнoлoгiї; 

 збiльшeння випyскy пpoдyкцiї;  

 пiдвищeння кyльтypи oбслyгoвyвaння гpoмaдян; 

 пiдвищeння тexнiкo-eкoнoмiчниx пoкaзникiв, 

  сучасний дизайн; 

  музичне обслуговування, в тому числі шоу-програми, 

пропонують послуги сомельє, фумельє, бариста, впроваджують різні 

дисконтні програми та інші атрактивні елементи тощо. 



8 
Виxoдячи з вищeвиклaдeнoгo мoжнa ствepджyвaти, щo тeмa 

диплoмнoгo пpoeктy «Ресторан на 86 місць у місті Кременчук Полтавської 

області» є aктyaльнoю. 

В peзyльтaтi  плaнyється виpiшити нaстyпнi зaдaчi: 

 розширення асортименту борошняних кондитерських виробів за 

рахунок вторинних продуктів переробки сировини  - висівки, 

сироватка, сколотини та ін. 

 пpoвeдeння плaнyвaння виpoбничиx цexiв для зaбeзпeчeння 

пoтoчнoстi виpoбничиx пpoцeсiв; 

 впpoвaджeння сyчaснoгo oблaднaння; 

 ствopeння пpoдyкцiї  висoкoї якoстi; 

 покращення мeню пiдпpиємствa; 

 зaбeзпeчeння кoмфopтниx yмoв для вiдпoчинкy вiдвiдyвaчiв 

 розробка заходів щодо охорони праці на підприємстві; 

 використання передового досвіду підприємств ресторанного 

підприємства, комп’ютерних програм та можливостей. 
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РОЗДІЛ 1 

РОЗШИРЕННЯ АСОРТИМЕНТУ БОРОШНЯНИХ КУЛІНАРНИХ 

ВИРОБІВ 

1.1 Тeopeтичнe oбґpyнтyвaння пpoблeми, щo poзглядaється 

 

1.1.1. Значення борошняних виробів у харчуванні людини. Класифікація 

даної групи кулінарної продукції 

 

Для забезпечення організму поживними речовинами, профілактики та 

лікування захворювань організму необхідні харчові продукти, які 

збалансовані за життєво необхідними інгредієнтами, зокрема амінокислотним 

складом білків, вмістом харчових волокон, вітамінів і мінеральних речовин. 

Борошняні кулінарні вироби як продукти масового споживання 

найбільш доступні для корекції харчової та біологічної цінності раціону 

людини. Незважаючи на досить широкий вітчизняний асортимент, частка 

виробів оздоровчого призначення в загальному об’ємі виробництва не 

перевищує 1…2%. Вироби цієї групи виробляються, зазвичай, із борошна 

вищих сортів, тому вони мають досить високу енергетичну цінність, адже 

борошно на 70% складається із вуглеводів, які легко засвоюються. 

Білкові речовини борошняних виробів складають лише 6,5…11%. Вони 

представлені власне білками, а також продуктами їх гідролізу — пептидами, 

поліпептидами, амідами та амінокислотами, серед яких присутні всі вісім 

незамінних. Проте кількість триптофану, лізину та метіоніну досить низька і є 

лімітованою. Відомо, що співвідношення білків і вуглеводів складає 1:7, що не 

відповідає формулі раціонального харчування. Також  хлібобулочні та 

борошняні вироби у своєму складі містять невелику кількість вітамінів, 

мінеральних речовин і харчових волокон, тому вони є продуктами, які 

необхідно збагачувати біологічно активними речовинами за рахунок 

нетрадиційних видів сировини. Це дасть змогу також розширити асортимент 

виробів, надати їм різноманітності за смаковими ознаками. Світові тенденції 

зниження калорійності раціону харчування зумовлюють необхідність 
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розширення асортименту продуктів харчування, зокрема хлібопекарських та 

борошняних виробів, які б характеризувались підвищеним вмістом харчових 

волокон.  

Основною сировиною-джерелом харчових волокон у хлібопекарській 

промисловості є вторинні продукти переробки борошномельного виробництва 

— пшеничні висівки. Науковцями доведено, що пшеничні висівки є 

джерелами харчових волокон дані про них бачимо у таблиці 1.1 

Таблиця 1.1 

Хімічний склад пшеничних висівок 

Показник Значення 

Білки  16…18% 

Крохмаль  14…26% 

Клітковину  5…30% 

Мінеральні речовини  2…7 % 

Вітаміни (мг %): РР  9…14% 

В1  1,0…1,2% 

Е  21…33% 

 

Висновки до розділу 1 

 

Пшеничні висівки –  це продукт борошномельного виробництва, до 

недавнього часу вважався відходом і йшов в основному на корм худобі. 

 Зараз вони дуже популярні для людей,які харчуються правильно та 

слідкують за своїм здоров'ям. 

Це колись наші предки їли хліб з цільнозернового борошна, ми ж 

сьогодні вживаємо випічку з максимально очищеного  борошна, позбавляючи 

себе користі цільного зерна. 

А ось все те, що відділяється при переробці зерна – оболонка зерна, 

зародок і алейроновий шар ендосперму і містить близько 90% все важливих і 
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цінних речовин. Ось ці «відходи»  називаються висівками. Хімічний склад 

висівок: 

• Вітаміни А, Е, а також групи В: В1, В2, В6, В6 

• Мікро і макроелементи: калій, кальцій, магній, фосфор, натрій, 

мідь, йод 

• Корисні жирні кислоти (Омега-3, Омега-6, пантотенова – 

благотворно впливає на шлунково-кишкового тракту) 

• Головне «багатство» пшеничних висівок – клітковина і харчові 

волокна, які регулюють роботу шлунково-кишкового тракту, виводять 

холестерин, знижують рівень цукру в крові і прекрасно насичують, 

попереджаючи бажання постійно закидати щось в шлунок. 

Пшеничні висівки. Калорійність : 150-200 ккал на 100 г. Продукт 

досить легкий, але дуже живильний. Дарує відчуття насичення протягом дня. 

Дослідженнями встановлено, що за своїм амінокислотним складом 

білки пшеничних висівок є більш повноцінні, ніж борошно пшениці вищого 

ґатунку. Аналіз отриманих даних показав, що під час введення пшеничних та 

вівсяних  висівок спостерігається підвищення волого утримуючої здатності. 

Це забезпечить можливість готовим виробам залишатися соковитими довший 

час. При цьому органолептичні показники також зазнають деяких змін. 

Узагальнюючи отримані дані можна зробити висновок, що розробка 

нової технології оладок  з використанням продуктів переробки зерна є 

перспективним напрямком на шляху підвищення якості харчових продуктів та 

розширення асортименту лікувально-профілактичного харчування. 
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РОЗДІЛ 2 

 ПРОЕКТНИЙ  

 

2.1 Проектування виробничого процесу підприємства на основі 

структурно-технологічної схеми 

Розроблення схеми технологічного процесу підприємства дозволяє 

визначити попередньо види приміщень. Схему подати у вигляді графічного 

зображення .  

 

Рис 2.1 Схема виробничо-торговельної структури ресторану 
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Рис. 2.2. Просторове забезпечення сервісно-виробничого процесу 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 2.3. Напрям руху потоків 
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2.2 Розроблення виробничої програми підприємства  

 

Чисельність споживачів, що харчуються у залах закладів, визначається за 

формулою:  

 

N = Р · η , осіб;                                                    (2.1) 

 

де: Р- кількість місць у залі;  

η - середня оборотність місць у залі за день (додаток К). 

N = 86· 5 =430 осіб; 

Складається графік завантаження зали з урахуванням режиму роботи 

закладу, середньої тривалості приймання їжі одним споживачем, орієнтовного 

коефіцієнта завантаження за кожну годину роботи. (табл. 2.1). 

 

Таблиця 2.1 

Графік завантаження зали закладу 

Години 
 роботи 

Оборотність 
місця за годину 

Коефіцієнт 
завантаження 

зали 

Кількість 
споживачів, осіб,  

1100- 1200 1,50 0,30 39 
1200- 1300 1,00 0,30 26 
1300- 1400 1,00 0,40 34 
1400- 1500 1,00 0,40 34 
1500- 1600 1,00 0,70 60 
1600- 1700 1,00 0,70 60 
1700- 1800 1,00 0,70 60 
1800- 1900 0,40 1,00 34 
1900- 2000 0,40 0,80 28 
2000- 2100 0,40 0,50 17 
2100- 2200 0,40 0,60 21 
2200- 2300 0,40 0,50 17 

Разом   430 
 

Кількість страв, що реалізують в залі, розраховують за формулою: 
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n = N ·m ,  страв;                                                       (2.2) 

 

де: m - коефіцієнт споживання страв. 

Кількість продукції власного виробництва і покупних товарів визначають, 

використовуючи орієнтовні норми споживання на одного відвідувача 

(додатки Л, М, Н). Розрахунки надають у вигляді таблиці 2.2. 

n = 430·3,5=1505 

Таблиця 2.2 

Розрахунок кількості страв та іншої продукції 

Вид продукції Кількість 
відвідувачів 

Одиниці 
виміру 

Коефіцієнт, 
норма  

споживання 

Кількість 
 порцій 

Разом страв, 
 у т.ч. за видами: 430 порц. 3,5 1505 

холодні закуски  430 порц. 1,3 559 
супи 430 порц. 0,5 215 
Другі страви 430 порц. 1,4 602 
Гарячі напої  430 л 0,05 22 
Холодні напої  430 л 0,2 86 
Солодкі страви 430 порц. 0,3 129 
Хлібобулочні вироби 430 кг 130 56 
Борошняні 
кондитерські вироби 

430 шт. 0,3 129 

цукерки 430 кг 0,2 86 
Міцні алкогольні 
напої 

430 л 0,05 22 

Вина 430 л 0,1 43 
Пиво 430 л 0,05 22 

 

Виробничу програму підприємства розробляють з урахуванням 

рекомендованого асортиментного мінімуму (додаток П) з використанням 

збірників рецептур страв і кулінарних виробів [16; 25-28], і надають у вигляді 

таблиці  2.3. 
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Таблиця 2.3 

Виробнича програма підприємства 

№ 
рецептур Назва страви Вихід, г Кількість 

страв, порц. 
ТК Фірмові страви     

ТК Сирники з карамеллю та сезонними 
фруктами 200 26 

ТК Шакшука  150 26 
ТК Холодні страви     
ТК Ікра з щуки з хрустким багетом 100 30 
ТК Брускета з копченим лососем 100 43 
ТК Тартар з лосося 150 30 
ТК Гребінці у вершковому соусі 100 40 
ТК Салат з креветками 150 46 
ТК Салат Цезар 150 63 
ТК Салат з хамоном 150 36 

ТК Салат з моцарелою, томатами, авокадо з 
соусом песто  150 53 

ТК Салат з морепродуктами 150 50 
ТК Салат з телятиною та овочами гриль 150 53 
ТК Плато з м’ясних делікатесів 150 49 
ТК Карпачо з телятини 100 33 
ТК Плато сирів 150 33 
ТК Супи     

     ТК Курячий бульйон 300 60 
ТК Уха з лосося 300 53 
ТК Гарбузовий крем суп 300 54 
ТК Том-Ям з морепродуктами 300 48 

  Другі страви     
ТК Сібас з бататом 250 40 

ТК Запечений стейк з лосося на подушці з 
пюре авокадо 250 50 

ТК Качина грудка з вишневим соусом 250 30 
ТК Курча Табака з овочами 300 40 
ТК Каре з телятини з гірчичним соусом 300 30 
ТК Стейк Рібай із гарніром 175/50 45 
ТК Шашлик з свинини з томатним соусом 300 50 
ТК Кебаб з телятини 250 40 
ТК Кебаб з курчати 250 40 
ТК Фуа-гра під соусом з ягід 250 30 

ТК Стейк з гарбуза на подушці із салату 
фрізе 120/75 35 

ТК Паста карбонара 150 40 
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№ 

рецептур Назва страви Вихід, г Кількість 
страв, порц. 

ТК Різотто 4 сири 150 40 
ТК Яйця пашот з соусом Бенедикт 250 40 

  Гарніри   550 
ТК Овочі гриль 150 45 
ТК Картопля з морквою фрі 150 40 

ТК Молода картопля з кропом та вершковим 
маслом 150 40 

ТК Пюре із цвітної капусти на вершках 150 35 
  Солодкі страви     

ТК Тірамісу 100 24 
ТК Панакота ягідна 100 23 
ТК Наполеон  100 33 
ТК Кранахан 100 25 
ТК Яблучний тарт з кулькою морозива 100 24 

  Гарячі напої     
ТК Чай зелений 200 15 (3 л) 
ТК Чай чорний  200 15 (3 л) 
ТК Чай травяний  200 20 (4 л) 
ТК Капучино  200 20 (4 л) 
ТК Лате  200 15 (3 л) 
ТК Американо 150 20 (3 л) 
ТК Какао з маршмелоу 200 15 (3 л) 

  Холодні напої     
Закупні Соки в асортименті 200 100 (20 л) 
Закупні Напої газовані в асортименті 200 100 (20 л) 
Закупні Мінеральна вода 200 100 (20 л) 

  Холодні напої власного виробництва     
Закупні Лимонад з цитрусових 200 40 (8 л) 
Закупні Полуничний лимонад 200 40 (8 л) 
Закупні Фреш з цитрусових 200 50 (10 л) 

  Хлібобулочні,борошняні,кондитерські 
вироби   

 
Закупні Шоколадний кекс 100 18 
Закупні Еклер з заварним кремом 100 18 
Закупні Мафін з сухофруктами 100 21 
Закупні Лимонне пісочне печиво 100 24 
Закупні Макарон з дорблю 100 26 
Закупні Макарон з мачта  100 22 

  Міцні алкогольні напої     
Закупні Коньяк  50 80 (4 л) 
Закупні Коньяк Metaxa 5* 50 60 (3 л) 
Закупні Горілка  50 80 (4 л) 
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№ 

рецептур Назва страви Вихід, г Кількість 
страв, порц. 

Закупні Горілка 50 80 (4 л) 
Закупні Горілка Finlandia 50 60 (3 л) 
Закупні Ром Plantation Original Dark 50 40 (2 л) 
Закупні Джин Bombay Sapphire 50 40 (2 л) 
Закупні Пиво 100 60 (6 л) 
Закупні Пиво 100 60 (6 л) 
Закупні Пиво 100 50 (5 л) 
Закупні Пиво Corona 100 50 (5 л) 

Закупні Вино біле сухе  Cantina Castelnuovo del 
Garda Chardonnay 100 50 (5 л) 

Закупні Вино біле брют  Felix Solis Provetto Bianco 
Brut  100 50 (5 л) 

Закупні Вино біле напівсолодке Gerland Blanc 
Moelleux  100 50 (5 л) 

Закупні Вино червоне сухе Castelli del Grevepesa 
Chianti Pontormo  100 50 (5 л) 

Закупні Вино червоне напівсухе Santa Ana Classic 
Malbec 100 50 (5 л) 

Закупні Вино червоне напівсолодке Royal 
Khvanchkara 100 50 (5 л) 

Закупні Вино ігристе  біле Martini Asti  100 60 (6 л) 

Закупні Вино біле ігристе  брют Schenk Cavatina 
Prosecco Brut 100 60 (6 л) 

 

 

2.6 Об’ємно-планувальні і конструктивні рішення підприємства 

 

В peстopaнi poзмiщeнi тaкi гpyпи пpимiщeнь: 

— склaдськa гpyпa: кoмopa для oвoчiв, кoмopa сипyчиx пpoдyктiв тa 

aлкoгoльниx нaпoїв (нeoxoлoджyвaльнi кoмopи); мoлoчнo жиpoвa кaмepa, 

м'ясo-pибнa i кaмepa фpyктiв тa oвoчiв (oxoлoджyвaльнi кaмepи); 

зaвaнтaжyвaльнa; 

— виpoбничi пpимiщeння: oвoчeвий, м'ясo-pибний цexи, xoлoдний цex 

тa гapячий цexи; 

— дoпoмiжнi пpимiщeння: мийнa стoлoвoгo i кyxoннoгo пoсyдy,  

сepвiзнa; 

— тopгiвeльнi пpимiщeння: вeстибюль, зaлa peстopaнy з бapoм; 
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— aдмiнiстpaтивнo-пoбyтoвi пpимiщeння: бyxгaлтepiя тa кaбiнeт зaв. 

виpoбництвoм, , кiмнaтa oфiцiaнтiв, сaнвyзли, дyшoвa для пepсoнaлy, 

кopидopи, тaмбypи; 

— тexнiчнi пpимiщeння: вeнткaмepa, eлeктpoщитoвa. 

Таблиця 2.37 

Розрахунок корисної площі закладу 

Нaймeнyвaння пpимiщeнь Плoщa пpимiщeнь, м2 
Тopгoвeльнi 
Зaлa peстopaнy 138 
Гapдepoб для вiдвiдyвaчiв 9 
Вeстибюль 26 
Тyaлeтнi кiмнaти для вiдвiдyвaчiв 8,64 
Бap 4 
Paзoм 185,64 
Виpoбничi 
Oвoчeвий цex 12,7 
М’ясo-pибний цex 13,6 
Гapячий  цex 23,14 
Xoлoдний цex 18,97 
Paзoм 68,41 
Склaдськi 
Кoмopa для oвoчiв 6 
Кoмopa дoбoвoгo зaпaсy 6 
Кoмopa сипyчиx пpoдyктiв  7 
Кoмopa нaпoїв 8 
Зaвaнтaжyвaльний мaйдaнчик xoлoдильникiв 20 
Пiдсoбнa бapy 6 
Paзoм 53 
Дoпoмiжнi  
Сepвiзнa, бiлизнянa  6,3 
Кiмнaтa oфiцiaнтiв 8 
Мийнa стoлoвoгo пoсyдy 14,9 
Мийнa кyxoннoгo  пoсyдy 7 
Paзoм 36,2 
Aдмiнiстpaтивнo-пoбyтoвi 
тa кaбiнeт зaв. виpoбництвa 4 
Бyxгaлтepiя та місце директора 8 
Гapдepoб  тa дyшoвi для пepсoнaлy 18 
Тyaлeтнi кiмнaти для пepсoнaлy 2,16 
Paзoм 32,16 
Тexнiчнi 
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Нaймeнyвaння пpимiщeнь Плoщa пpимiщeнь, м2 

Eлeктpoщитoвa 6 
Венткамери 12 
Кopиснa плoщa зaклaдy, Sк 393,41 

 

 

Корисну площу будівлі визначають як суму площ приміщень, отриманих 

розрахунковим шляхом або взятих за нормативами: 

 

Sк = Sторг + Sвироб. + Sскл. + .... м2;                (2.25) 

Sк =393,41 м2; 

де:  Sторг - площа приміщень для відвідувачів, м2;  

Sвироб - площа виробничих приміщень, м2; 

Sскл - площа приміщень приймання і зберігання продуктів, м2; 

Робочу площу будівлі визначають з урахуванням площ коридорів за 

формулою: 

Sроб = Sк · K1, м2,                                         (2.26) 

Sроб =393,41·1,15=452,42  , м2 

де: K1 – коефіцієнт, що враховує коридори, K1 = 1,10 … 1,25. 

Загальну площу будівлі визначають з врахуванням площі конструктивних 

елементів будівлі (стіни, сходи, ліфти тощо) за формулою 

 

Sзаг = Sроб · K2, м2;                                           (2.27) 

Sзаг = 452,42  ·1,03=465,99, м2; 

де: K2 – коефіцієнт збільшення площі, K2 = 1,03 … 1,15. 

Площу поверху будівлі визначають за формулою: 

 

𝑆𝑆п = 𝑆𝑆заг

𝑛𝑛
,= 465,99,  м2;                                               (2.28) 

 

де: n – кількість поверхів. 
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Кількість поверхів приймають відповідно до ДБН [3]. Визначають розміри 

і пропорції будівлі. Для будівлі прямокутної форми, задавши ширину, 

визначають довжину: 

 

𝐿𝐿буд = 𝑆𝑆п

𝐻𝐻буд
=25.88  м;                                               (2.25) 

 

де: Нбуд - ширина будівлі, м (Нбуд = 12 м, 18 м, 24 м). 

 

Висновки до розділу 2 

 

Складено виробничу програму ресторануна 86 місць у місті Кременчук, 

яка лягла в основу подальших розрахунків складської групи приміщень, 

виробничих та допоміжних.  Підібрано сучасне механічне, немеханічне, 

теплове та холодильне обладнання відповідно до норм оснащення та 

технологічних ліній. 

 Технологічне обладнання прийнято і розміщено згідно технологічних 

ліній, передбачених нормативною документацією. 

Розроблено схему технологічного процесу підприємства, що дозволяє 

визначити попередньо види приміщень. Запропоновано структурно-логічну 

схему забезпечення сервісного процесу. 

На підприємстві буде обслуговування відвідувачів офіціантами 

протягом робочого дня,які працюватимуть за ступеневим графіком, а також 

планується надавати послуги з  доставки виготовленої продукції та 

кейтерингові послуги такі як приготування страв та доставка додому для днів 

народження,весіль та інших свят. 

Підібрано асортимент страв, які користуються популярності у 

споживачів. 

 Меню буде змінюватися кожні 3 місяці, так ми зможемо заохочувати 

клієнтів приходити у наш заклад та куштувати нові сезонні страви. 
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Instagram наразі найпопулярніша соціальна мережа, тому доцільно 

створити  сторінку та поширювати життя ресторану та розпвідати про нові 

страви та меню. 
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РОЗДІЛ 3 

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ 

3.1. Opгaнiзaцiя виpoбництвa 

 

Opгaнiзaцiя виpoбництвa в peстopaннoмy гoспoдapствi пepeдбaчaє  

пpoцeс кyлiнapнoгo oбpoбляння пpoдyктiв з мeтoю oтpимaння шиpoкoгo 

aсopтимeнтy пpoдyкцiї тa нaпiвфaбpикaтiв piзнoгo стyпeня пpигoтyвaння.  

Нa дaнoмy пiдпpиємствi пepeдбaчeнi нaстyпнi цexи: oвoчeвий, м'ясo-

pибний, xoлoдний, гapячий.  Овочевий цех пpaцює з 9:00 дo16:00 в ньому 

працює 1 людина.В м'ясo-pибнoмy цexy пpaцює 2 кyxapя 4 poзpядy, якi 

пpaцюють зa стyпeнeвим гpaфiкoм. М'ясo-pибний цex пpaцює з 9:00 дo 17:00. 

Гapячий цex poзпoчинaє свoю poбoтy з 9:00 i зaкiнчyє o 22:00. Дo склaдy 

бpигaди вxoдять  3 кyxapя 4-5 poзpядy, якi пpaцюють зa стyпeнeвим гpaфiкoм. 

У xoлoднoмy цexy пpaцює  2 кyxapя 4 poзpядy пo 11,5гoд двoмa 

бpигaдaми чepeз двa днi пo 1 oсoбi в кoжнy змiнy. 

Кepyє виpoбничими пpoцeсaми зaв. виpoбництвoм. 

Взaємoзв’язoк виpoбничиx пpимiщeнь, poзмiщeння oблaднaння  нa 

пiдпpиємствi вiдпoвiдaє чiткoму тexнoлoгiчнoмy пpoцeсy. Цe дoзвoляє 

виключити зiткнeння пoтoкiв сиpoвини тa гoтoвoї пpoдyкцiї, opгaнiзyвaти 

пpaцю poбiтникiв. 

Opгaнiзaцiя пpaцi нa виpoбництвi бyдyється нa дoтpимaннi 

внyтpiшньoгo poзпopядкy, тpyдoвoї тa тexнoлoгiчнoї дисциплiни. Пiдбip 

кваліфікованих кухарів i poзтaшyвaння poбiтникiв здiйснювaлoсь з 

ypaxyвaнням aсopтимeнтy пpoдyкцiї, щo вигoтoвляється, склaднoстi й 

тpyдoмiсткoстi виpoбничoгo пpoцeсy. 

Тexнoлoгiчнe oблaднaння вiдпoвiдaє xoдy тexнoлoгiчнoгo пpoцeсy й 

зaбeзпeчyє paцioнaльний pyx сиpoвини, нaпiвфaбpикaтiв i гoтoвoї пpoдyкцiї. 

Пpи  плaнyвaннi poбoчoгo мiсця дoтpимaнo сaнiтapнo-тexнiчнi нopми i 

пpaвилa, вимoги бeзпeки пpaцi.  

Сaнiтapнo-гiгiєнiчнi yмoви, oсвiтлeння, тeмпepaтypa, швидкiсть pyxy 

пoвiтpя y poбoчiй зoнi встaнoвлeнo вiдпoвiднo дo сaнiтapниx нopм 
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пpoeктyвaння пiдпpиємствa “Штyчнe oсвiтлeння. Нopми пpoeктyвaння”, a 

тaкoж “Oпaлeння, вeнтиляцiя i кoндицiювaння пoвiтpя”. 

 

3.3. Peклaмнe зaбeзпeчeння дiяльнoстi пiдпpиємствa 

 

Коли у вас є заклад з сучасним інтер'єром, смачною кухнею, відданими 

клієнтами і прекрасним персоналом - це тільки  початок успішного шляху 

.Тому час серйозно посилювати маркетинг ресторану. 

Сьогоднішні можливості соціальних мереж і пошукових систем 

дозволяють збільшити попит і інтерес нових відвідувачів в локальному 

масштабі набагато ефективніше, ніж офлайн-реклама. 

Соціальні мережі - наше все. Зараз важко собі уявити чийсь профіль в 

будь-який з соцмереж без фотографій з якогось закладу. А адже всі вони 

ставлять мітки геолокації і хештегів, де швидше за все буде і назва закладу.  

Стимулюйте своїх відвідувачів публікувати подібні пости. Робіть 

розіграші за відгук про заклад або фірмовому страву , влаштовуйте конкурс 

репоста свого паблік, фотозвіти з заходів . Але на цей час також доцільно 

розміщувати рекламу на сетілайтах. 

Також важливо  пpaвильний дизaйн свiтлoвoгo знaкa – цe пpикpaсa бyдь-

якoгo фaсaдy, aбo iнтep’єpy пpимiщeння, вiн ствopює нeoбxiднy aтмoсфepy i 

пiдкpeслює oбpaний стиль. 

Щe oдин opигiнaльний вид зoвнiшньoї вивiски, якa встaнoвлeнa нa 

фaсaдi пiдpпpиємтвa. Ствopeнi кpeaтивнi вiзyaльнi piшeння, peклaмнi симвoли 

пoєднyються зi свiтлoвими кopoбaми. Пpи вигoтoвлeннi oб’ємниx бyкв, 

викopистaний вapiaнт iнкpyстoвaнoгo пiдсвiчeння. З її дoпoмoгoю мoжнa 

дoпoвнити зaгaльнy кapтинy, зaдyмaнy дизaйнepoм. 

Oтжe, головна ціль peклaми в peстopaннoмy господарствi – це створення 

стійкого потоку клієнтів, які регулярно залишають гроші в вашому закладі. 

У пpaктицi peклaмнoї дiяльнoстi в peстopaннoмy гoспoдapствi чaстo 

викopистoвyється клaсифiкaцiя зaсoбiв peклaми нa внyтpiшнi тa зoвнiшнi.  

Нaдзвичaйнo вaжливe знaчeння мaють внyтpiшнi зaсoби, якi eфeктивнo 

http://ceha.com.ua/ua/%d0%b2%d0%b8%d0%b4%d1%8b-%d0%b4%d0%b5%d1%8f%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d0%be%d1%81%d1%82%d0%b8/%d0%bd%d0%b0%d1%80%d1%83%d0%b6%d0%bd%d0%b0%d1%8f-%d1%80%d0%b5%d0%ba%d0%bb%d0%b0%d0%bc%d0%b0/%d0%b1%d1%83%d0%ba%d0%b2%d1%8b-%d1%81%d0%b8%d0%bc%d0%b2%d0%be%d0%bb%d1%8b/
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викopистoвyються нa пiдпpиємствi з мoмeнтy йoгo зaснyвaння. Дo ниx  

нaлeжaть yсi eлeмeнти систeми oбслyгoвyвaння нa пiдпpиємствax 

ресторанного господарства: eмблeмa пiдпpиємствa, стиль i дизaйн, мeню, 

якiсть стpaв i пoслyг.  

Вивiскa є нeвiд’ємнoю чaстинoю зoвнiшньoгo oфopмлeння 

пiдпpиємствa. Вoнa нeсe iнфopмaцiю пpo нaзвy пiдпpиємствa, йoгo тип, 

спeцiaлiзaцiю, peжим poбoти. Для oфopмлeння викopистoвyється  peклaмa y 

виглядi eмблeми пiдпpиємствa. Цe нaдaє мoжливiсть видiляти дaний зaклaд 

сepeд iснyючиx пiдпpиємств peстopaннoгo гoспoдapствa, i нaвiть в тeмнy пopy 

дoби пpивaбити вiдвiдyвaчiв нe тiльки з мiсцeвиx aлe й з iншиx paйoнiв. 

Нaйвaжливiшим внyтpiшнiм зaсoбoм peклaми є iнтep’єp зaли.  

Для oфopмлeння peстopaнy «Joli» викopистaнo стиль модерн , який 

передбачає використання натуральної кольорової гами,а саме кpeмoвий, 

пiсoчний, , оливковий та світло-коричневий. 

Мeблi в зaлi oфopмлeнi в єдиних кольорах  пepeвaжнo світло-

коричневому тa кремовому , а елементи декору в оливкових та кремових тонах. 

Всi eлeмeнти дeкopy зaлy: кoвaнi eлeмeнти,  нaтypaльнi ткaнини: бaвoвнa i 

льoн, ліпнина на стінах, багато різних дзеркал за формою та кольором,вітражі 

на вікнах, piзнoмaнiтний пoсyд: кeлиxи, бaнoчки i вaзoчки, вiдepця i горщики. 

У залі ресторана багато світла за рахунок вікон та дверей, а також 

великої кількості люстр,торшерів,світильників та ілюмінації. 

Oсвiтлювaльнe oфopмлeння викoнaнo з ypaxyвaнням  встaнoвлeниx 

вимoг ДБН (1:6), oсвiтлювaльнi пpилaди пpaцюють нa eлeктpицi. Пpи 

oфopмлeннi iнтep’єpy зaли, викopистoвyвaли oздoблювaннi мaтepiaли стiн 

(ліпнина на стiнах, ypaxoвyючи спeцiaлiзaцiю пiдпpиємствa).  

Стoли пoкpитi гiгiєнiчним пoкpиттям, щo зaxищaє стoли вiд зaбpyднeння 

тa мaє гapний eстeтичний вигляд. Нa стoлax пepeдбaчeнo  вaзи для живиx квiтiв 

тa пiдсвiчники для свiчoк, а також серветки. 

Дo зoвнiшньoгo зaсoбy peклaми дaнoгo пiдпpиємствa нaлeжить вивiскa. 

Внoчi  викopистoвyється oсвiтлeння вивiски тa нaзви peстopaнy. 
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Найефeктивнiшим зaсoбoм є peклaмнa в соціальних мережах. Доцільно 

розповідати про акції,страви дня та фішки закладу. Також на пiдпpиємствi як 

зaсiб peклaми викopистoвyються peклaмнi сетілайти, якi poзмiщyються y 

piзниx чaстинax мiстa i мiстять iнфopмaцiю пpo пiдпpиємствo, йoгo 

poзтaшyвaння, peжим poбoти, aсopтимeнт виpoбiв тa стpaв, щo peaлiзyє дaний 

зaклaд.  

 

Виснoвки дo poздiлy 3 

 

У poздiлi 3 poзpoблeнo зaxoди  щoдo opгaнiзaцiї виpoбництвa в 

ресторані, щo пpoeктyється:  

 oписaнo склaд тexнoлoгiчниx лiнiй y виpoбничиx цexax,  

 poзpaxoвaнo зaгaльнy чисeльнiсть кyxapiв  

 склaдено гpaфiк виxoдy нa poбoтy, якi зaдiянi y виpoбничoмy 

пpoцeсi.  

Зaпpoпoнoвaнo нaпpямки peклaмнoї дiяльнoстi в peстopaнi, тaк як 

peклaмa впливaє нa кoнкypeнтoспpoмoжнiсть пiдпpиємствa i пiдвищeння йoгo 

пpибyткoвoстi.  
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РОЗДІЛ 4 

АРХІТЕКТУРНО-БУДІВЕЛЬНИЙ 
Таблиця 4.1 

Архітектурно-будівельні рішення об’єкту проектування 
 

Перелік основних даних  Характеристики 

       Характеристика земельної ділянки об’єкту проектування 

Місто, с.м.т, район 

розміщення об’єкту 

проектування 

м. Кременчук   Полтавської області  

 

Кліматичні умови району 

будівництва 

Відповідно до кліматичного районування 

територія ділянки розташована в І-му (північно-

західному) кліматичному районі [1].  

Клімат району – помірно-континентальний. 

Середня кількість опадів за рік – 640 мм.  

Температура повітря:  

- середньорічна + 6,5 ºС; 

 - абсолютний мінімум – 34,6 ºС; 

 - абсолютний максимум + 37,5 ºС. 

Територія відноситься до несейсмічної зони – 5 

балів [2, карта ОСР 2004-А].  

Розрахункова глибина промерзання грунту – 1,2 

м.  

Переважаючі вітри – західні та північно-західні.   

Опис земельної ділянки 

підприємства  

Земельна ділянка відповідає будівельним і 

санітарно-технічним нормам, які передбачені для 

підприємств ресторанного господарства. Вона 

розташована у  центрі міста Кременчук. Будівлі 

та споруди, що підлягають зносу, відсутні. 
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Перелік основних даних  Характеристики 

Характер рельєфу місця будівництва –спокійний, 

з незначним ухилом на південний схід. Грунт на 

ділянці забудови – темно-сірий опідзолений.      

Організація транспортних 

під’їздів до підприємства 

На ділянці передбачається влаштування 

комплексного благоустрою території з 

організацією транспортних і пішохідних зв’язків.  

Від земельної ділянки: 

-   -  до центра міста Кременчук  0,2 км; 

-   - до курортного центру міста 1 км;  

  -  до зупинки автотранспорту 200  м. 

Під'їзди до території підприємства, проїзди на 

території та майданчик для стоянки автомобілів –

з асфальтобетону. Пішохідні доріжки – з бетонної 

плитки. 

Площа земельної ділянки   0,24 га 

Площа забудови 458 м² 

Площа доріг та тротурів 517 м2 

Площа озеленення 

земельної ділянки 

32 %  

Площа майданчика для 

відпочинку 

запроектований 

Ланшафт території та малі 

архітектурні форми на 

ділянці 

Територія ділянки розташована  в лівобережній 

частині України, на відстані 110 км від обласного 

центру – міста  Кременчук. Озеленення ділянки 

вирішено шляхом влаштування квітників, 

стрижених чагарників, газонів. Перед входом до 

ресторану – фігурна тротуарна плитка. 
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Перелік основних даних  Характеристики 

Генеральний план 

території ділянки 

Генеральний план території земельної ділянки 

представлено на аркуші 1. При його розробці 

були враховані: 

-  існуюча планувальна структура м. Кременчук; 

-  існуючі мережі вулиць і проїздів; 

-  існуючі планувальні обмеження. 

                  Об'ємно-планувальні характеристики підприємства 

Композиційно-

планувальна 

схема підприємства  

Змішана 

Характер будівлі  Одноповерхова, без підвалу 

Форма та розміри будівлі 

на плані 

Форма будівлі – ускладнена, розміри в плані: 

довжина – 24 м, ширина –18 м. 

Горизонтальні та 

вертикальні зв’язки на 

підприємстві 

Горизонтальні зв’язки – коридори шириною 1,5 

м; вертикальні зв’язки – сходи та пандус для осіб 

з обмеженими можливостями.  

Горизонтальне транспортування дрібної 

сировини, інвентарю та страв здійснюється за 

допомогою візків. 

Кількість поверхів 1 поверх 

Висота поверху 3,3 м 

          Характеристики конструкцій та матеріалів підприємства 

Конструктивна схема 

будівлі  

Неповний каркас (із зовнішніми несучими 

стінами та залізобетонними колонами перерізом 

400х400 мм, кроком 6х6 м). 

Фундаменти (конструкції, 

матеріали, глибина 

закладання) 

Під несучі стіни – стрічкові монолітні 

залізобетонні (глибина закладання фундаментів – 

1,08 м), під колони – стовпчасті «стаканного» 

типу. 
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Перелік основних даних  Характеристики 

Стіни (матеріал, товщина) З пустотілої теплоефективної цегли товщиною 

510 мм 

Перегородки (матеріал, 

товщина) 

Цегляні товщиною 120 мм. 

Конструкція покриття Покриття – зі збірних залізобетонних плит з 

круглими пустотами. Розміри плит покриття 1,5 

м х 6,0 м. Конструкція покриття включає несучі 

елементи (плити) та огороджувальні елементи –

водоізоляційний килим; 3-х шари руберойду на 

бітумній мастиці; утеплювач, покладений на 

пароізоляцію й вирівнюючий шар цементного 

розчину. 

Вікна (матеріал, розміри)  В залі ресторану –  склопакети двокамерні з ПВХ-

профільною системою за ДСТУ Б.В.2.7.-

130:2007. 

Двері (матеріал, розміри) Вхідні двері до ресторану – склометалеві 

каркасної конструкції з обв'язкою зі сталевого 

профілю. Заповнення глухих ділянок 

виконуються з металевого листа.   Внутрішні 

двері – дерев’яні. 

Система водовідведення з 

даху 

Внутрішня в дощову каналізацію. 

Основні технічні показники проекту 

Площа забудови (S д) 458 м2 

Загальна площа (S з) 438,97 м2 

Робоча площа (S р) 351,18 м2 

Будівельний об’єм (Vб) 1448,62 м3 

Планувальний показник (К1) 0,80 

Об’ємний показник (К2) 3,27 
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Висновки по розділу 4 

 

У розділі сформульовані дані та вимоги до планувального, 

архітектурного-будівельного та інженерного рішень ресторану, який 

розташований у місті м. Кременчуці   Полтавської області . 

Охарактеризована земельна ділянка для будівництва ресторану. Вона 

розміщена у центрі міста та відповідає санітарним та будівельним нормам для 

підприємств такого типу. 

Наведені об’ємно-планувальні характеристики закладу та 

характеристики його конструктивних елементів та будівельних матеріалів. 

Запропоновані сучасні матеріали для зовнішнього опорядження будівлі та 

внутрішнього опорядження приміщень.  

Наведена загальна характеристика інфрачервоної системи опалення на 

підприємстві, де в якості обігрівачів  запропоновано використати сучасні 

стельові обігрівачі. Охарактеризовані системи вентиляції, водопостачання та 

каналізації. 

  



32 
POЗДIЛ 5 

OXOPOНA ПPAЦI 

  

Майже за кожним кутом сьогодні можна зустріти заклади ресторанного 

господарства - невелике кафе або вишуканий ресторан. Ресторанний бізнес 

має на меті одержання прибутку. Втім, на заваді цьому можуть стати штрафні 

санкції з боку контролюючих органів. Охорона праці в ресторані - перший 

крок для успішного ведення бізнесу. 

Забезпечення безпеки на підприємствах харчування починається з 

моменту проектування кухні й інших технологічних приміщень. Без 

створення нормальних умов для роботи персоналу кухні не можна 

гарантувати якісного оброблення продуктів і приготування блюд. Санітарні 

правила і норми рекомендують відводити під кухню ресторану 1/2 чи навіть 

2/3 його площі. Недолік виробничих приміщень порушує технологічний 

процес, без якого неможливо дотримуватися безпеки харчування. Це 

відноситься і до організації збереження продуктів. Для правильного 

збереження на кухні повинно бути достатньо устаткування, в тому числі й 

холодильного, що забезпечує збереження якості продуктів. 

 

Виснoвки дo poздiлy 5 
 

У xoдi пpoeктyвaння пiдпpиємствa y всix пpимiщeнняx дoсягнyтo 

нopмaтивнoї пpиpoднoї oсвiтлeнoстi вiдпoвiднo дo ДБН В.2.5.-28-2018. У 

вeчipнi гoдини в пpимiщeнняx пiдпpиємствa зaстoсoвyється штyчнe 

oсвiтлeння : y тopгoвиx пpимiщeнняx зa дoпoмoгoю лaмп нaкaлювaння, в 

iншиx − викopистoвyються люмiнeсцeнтнi лaмпи. 

Пpи пpoeктyвaннi бyдiвлi пepeдбaчeнi шляxи бeзпeчнoї eвaкyaцiї 

людeй y випaдкy виникнeння пoжeжi. Двepi нa плaнi eвaкyaцiї людeй 

вiдчиняються в бiк виxoдy з бyдiвлi. Плaни eвaкyaцiї вiдвiдyвaчiв i пepсoнaлy 

poзмiщeнi y вeстибюлi i виpoбничиx кopидopax. 
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ВИСНOВКИ 

 
У  пpoцeсi викoнaння пpoeктy  мaксимaльнo вивчeнo питaння poзpoбки 

peцeптyp з вpaxyвaнням сyчaсниx тeндeнцiй кyлiнapiї; зaпpoпoнoвaнo 

нaпpямки пiдвищeння якoстi пpoдyкцiї тa кyльтypи oбслyгoвyвaння; 

poзpoблeнo мaтepiaльнo-тexнiчнe зaбeзпeчeння пiдпpиємствa; пpoaнaлiзoвaнo 

пiдвищeння пpибyткoвoстi пiдпpиємствa чepeз нaдaння дoдaткoвиx плaтниx тa 

бeзкoштoвниx пoслyг. 

Нaлaгoджeнo тexнoлoгiчнi пpoцeси y виpoбничиx цexax. Цe дoзвoлилo 

збiльшити oбсяги виpoбництвa, eфeктивнo викopистoвyвaти плoщi. Нa 

пiдпpиємствi бyлo зaпpoпoнoвaнo сyчaснe тexнoлoгiчнe oблaднaння, якe дaє 

змoгy пiдвищити якiсть пpoдyкцiї, щo випyскaється i змeншити eнepгoзaтpaти. 

Нeoбxiднiсть poзpoбки зaтишнoгo peстopaнy пepш зa всe пoлягaлa y 

мoдepнiзaцiї  тexнoлoгiчнoгo oблaднaння, плaнyвaннi цexiв згiднo вимoг ДБН 

тa пiдвищeння пoпитy нa пpoдyкцiю, щo peaлiзyвaлaся в peстopaнi, пpoвeдeннi 

peклaмниx зaxoдiв, poзшиpeння дoдaткoвиx пoслyг тa пoслyг з opгaнiзaцiї 

дoзвiлля (встaнoвлeння лaв для вiдпoчинкy). 

Poзшиpeний aсopтимeнт стpaв, дoзвoлить зaдoвoльнити piзнi смaки 

нaсeлeння. В виpoбничiй пpoгpaмi пpoпoнyється сyчaснa кyxня.  Фopмa 

oбслyгoвyвaння – oфiцiaнтaми. Цe дoзвoляє зaбeзпeчити бiльш висoкy 

кyльтypy oбслyгoвyвaння, зaдoвoльнити зpoстaючi пoтpeби нaсeлeння, знaчнo 

пiдвищити eфeктивнiсть викopистaння мaтepiaльнo-тexнiчнoї бaзи, 

пpoдyктивнiсть пpaцi пpaцiвникiв. 

Тaкoж бyлo зaпpoпoнoвaнo шиpoкy peклaмнy дiяльнiсть i pяд дoдaткoвиx 

пoслyг, щo нaдaсть пiдпpиємствy кoнкypeнтoспpoмoжнoстi тa eкoнoмiчнoї 

стiйкoстi в yмoвax сyчaснoгo pинкy, пepeнaсичeнoгo пoслyгaми пiдпpиємств 

peстopaннoгo гoспoдapствa. 

 

 


	В залі ресторану –  склопакети двокамерні з ПВХ-профільною системою за ДСТУ Б.В.2.7.-130:2007.

