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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота на тему «Моделювання сервісно-виробничих процесів 

мотелю на 60 номерів у Харківському регіоні» викладена на 70 сторінках, містить 

3 розділи, 21 таблицю, 43 інформаційних джерела, 6 додатків. 

У роботі встановлено, що Харківська область має великий туристичний 

потенціал та можливості для проведення бізнес зустрічей. Установлено, що не 

завжди зручно зупинятись в центрі міста. Визначено місце моделювання 

мотелю «Коротич», поблизу с. Коротич, Харківської області. Встановлено 

особливості мотелів, як особливого виду готелів для мандрівників.  

Проведено повний аналіз організації роботи підрозділів мотелю 

«Коротич». Наведено приклад організації сніданку, обіду або вечері в кафе при 

мотелі. Запропоновано інновації для модельованого засобу розміщення та 

кафе при ньому, які полягають у запровадженні автомийки 

самообслуговування для мотелю, та встановлення автоматів для продажу 

гарячої їжі, яку можуть  замінити повноцінне споживання їжі в дорозі. 

Підкреслено, що необхідність дотримання заходів щодо охорони праці 

та безпеки життєдіяльності в надзвичайних ситуаціях при роботі мотелю є 

важливою частиною його роботи.  

Ключові слова: колективні засоби розміщення, мотель, гостьовий цикл, 

інновації, сервісно-виробничий процес, виробничо-торгівельний процес. 
 

ANNOTATION 

 

Quantification work on "Modeling of service and production processes of the hotel 

for 60 rooms in the Kharkiv region" consists of 70 pages, includes 3 chapters, 21 tables, 

43 information sources, 6 addenda. 

The paper establishes that the Kharkiv region has great tourist potential and 

opportunities for business meetings. It is established that it is not always convenient 

to stay in the city center. The place of modeling of the motel "Korotych" near the 

village of Korotych, Kharkiv region. The features of motels as a special type of hotel 

for travelers have been established. 

A full analysis of the organization of work of the motel "Korotych". An example is 

given of the organization of breakfast, lunch or dinner in a cafe at the motel. 

Innovations for a simulated accommodation facility and a café are proposed, which 

include the introduction of a self-service car wash for the motel and the installation 

of vending machines for hot food, which can be replaced by full consumption on the 

road. It is emphasized that the need to comply with measures for labor protection 

and safety in emergencies during the operation of the motel is an important part of 

its work. 

 

 



Key words: collective accommodation facilities, motel, guest cycle, innovations, 

service and production process, production and trade process. 
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ВСТУП 

 

Минули ті часи, коли в далеку подорож автолюбителі брали каністру з 

бензином, повні авоськи з бутербродами та термосами. Сьогодні зустріти 

автозаправку, а з нею і кафе, і магазин з різними дрібницями, можна мало не 

через кожен десяток кілометрів шляху. Однак стан речей із придорожніми 

засобами розміщення не настільки розвинений.  

Моте́ль (від англ. motel<motor hotel — «автомобільний готель») - невеликий 

готель, вхід у номери якого здійснюється з вулиці (з місця парковки 

автомобіля). 

Як правило, мотелі мають всього один або два поверхи, кількість 

додаткових послуг і типів номерів мінімальна, що відповідає низькій вартості 

проживання. Для багатьох людей, особливо тих, хто постійно перебуває в 

роз'їздах на своїх автомобілях, мотелі зручні відсутністю довгих 

реєстраційних формальностей, можливістю мати свою машину під рукою; 

прямий доступ з вулиці до кімнати також є перевагою для людей з 

інвалідністю [1]. 

Харків та Харківська область є одним з найбільших розвинених 

промислових регіонів України. До того ж це великий науковий, культурний, 



промисловий і транспортний осередок України. Володіє повним комплектом 

нагород Ради Європи: Європейським Дипломом, Почесним Прапором, 

Почесною Відзнакою і Призом Європи [2]. 

Саме тому не дивним є той факт, що до Харківського регіону у відрядження 

весь час пересувається велика кількість туристів та ділових людей. Це 

спонукає до розвитку придорожніх готелів для автомобілістів – мотелів. 

Головним для людей, що подорожують автомобілем є впевненість у тому, 

що є місце, де можна зупинитись в разі потреби, а також з комфортом 

відпочити, щоб з новими силами продовжити подорож.      

Визначенням мотелю як окремого типу підприємств готельного 

господарства приділили увагу такі українські вчені, як: М. П. Мальська та І. Г. 

Пандяк [3], Т. Г. Сокол [4], С. І. Байлик [5], М. Г. Бойко та Л. М. Гопкало [6], 

В. К. Бабарицька та О. Ю. Малиновська [7] та ін. Маркетинговими 

дослідженнями ринку мотелів в Україні займались науковці П. О. Заремба, С. 

І. Охременко, Є. С. Тищенко [8]. Особливості розвитку придорожньої 

туристичної інфраструктури в Україні стали предметом наукової статті Ю. 

Масюк [9]. Однак проблемами регіонального забезпечення діяльності мотелів 

як готельних підприємств автотуризму, що підтверджені офіційними 

статистичними даними, приділяється вкрай мало уваги, що і обумовило 

актуальність кваліфікаційної роботи.      

Світовий досвід функціонування мотелів свідчить, що жорстка конкуренція, 

яка існує в туристично розвинутих країнах, змушує власників цих засобів 

розміщення постійно поліпшувати матеріально-технічну базу та підвищувати 

якість надаваних послуг, наближаючи їх до рівня сервісу дорогих готелів, 

залишаючись при цьому в середньому та нижчому цінових сегментах. Однак 

в Україні, де ринок мотелів тільки починає розвиватися, його формат значно 

відрізняється від прийнятого в міжнародній практиці. Крім того, відсутність 

регуляторної бази та певних стандартів, які мають бути застосовані в 

діяльності мотелів, значно перешкоджає їх розвитку. 



Враховуючи вищевикладене можна стверджувати, що моделювання мотелів  

в різних регіонах України та вивчення супутніх проблем є достатньо 

актуальною проблемою, що і обумовило вибір теми кваліфікаційної роботи.   

Метою кваліфікаційної роботи є  розробка моделей сервісно-виробничих  

процесів мотелю у Харківському регіоні.  

У відповідності до мети необхідно вирішити низку завданнь:  

- проаналізувати зміст нормативно-правових документів, що регламентують 

діяльність таких засобів розміщення як мотель в Україні; 

- дослідити статистичну інформацію про сучасний стан ринку послуг 

мотелів в Україні і зокрема в Харківській області для виявлення проблем його 

розвитку; 

- проаналізувати стан розвитку мотелів, що розташовані у Харківській 

області на трасі М-03 Київ-Харків в даній області; 

- структурувати та моделювати сервісно-виробничий процес.    

Об’єктом дослідження є моделі сервісно-виробничих процесів мотелю на 

60 номерів у Харківському регіоні. 

Предмет: методи теоретичних та аналітичних досліджень, організаційні 

та дослідницькі процеси мотелю, перспективні моделі мотелю. 

Наукова новизна і  практична цінність роботи полягає: в 

обґрунтуванні моделей сервісно-виробничих процесів мотелю в 

Харківському регіоні з авторською розробкою 3D- візуалізації дизайну 

номерів, що може бути реалізовано на практиці . 

Результати кваліфікаційної роботи було апробовано на XLIV Міжнародній 

науковій студентській конференції «Актуальні питання розвитку науки та 

забезпечення якості освіти у ХХІ столітті»( за підсумками науково-дослідних 

робіт студентів за 2020 рік), присвяченої 60-річчю освітньої діяльності Вищого 

навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і 

торгівлі 

 

 



 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

В роботі встановлено, що Харківська область має великий туристичний 

потенціал та можливості для проведення бізнес зустрічей. Установлено, що не 

завжди зручно зупинятись в центрі міста. Тож проблема створення мотелів 

неподалік Харкова є актуальною задачею. 

Визначено місце моделювання мотелю «Коротич», поблизу с. Коротич, 

Харківської області.  

Встановлено особливості мотелів, як особливого виду готелів для 

мандрівників.  

Проведено повний аналіз організації роботи підрозділів мотелю 

«Коротич». Наведено приклад організації сніданку, обіду або вечері в кафе при 

мотелі. Запропоновано інновації для модельованого засобу розміщення та 

кафе при ньому, які полягають у запровадженні автомийки 

самообслуговування для мотелю, та встановлення автоматів для продажу 

гарячої їжі, яку можуть  замінити повноцінне споживання їжі в дорозі. 

Підкреслено, що необхідність дотримання заходів щодо охорони праці 

та безпеки життєдіяльності в надзвичайних ситуаціях при роботі мотелю є 

важливою частиною його роботи.  

Встановлено, що одним із способів забезпечити позиції на ринку є 

отримання переваги над конкурентами через запровадження інновацій.  

Запропоновано для мотелю використання такої інновації, як автомийка 

самообслуговування, що є актуальним з точки зору екологічної направленості 

мотелю.  

Обґрунтовано, що в якості інновації для засобу ресторанного 

господарства актуальним є використання автоматів з продажу гарячої їжі.  



Запропоновано заходи, щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності 

в надзвичайних ситуаціях при роботі мотелю.     
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