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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційну роботу викладено на 67 сторінках друкованого тексту, 

містить 7 таблиць, 7 рисунків, 20 додатків. 

Проаналізовано сучасний стан розвитку готельного господарства. 

Встановлено, що однією з найпотужніших тенденцій є близькість до природи, що 

знаходить відображення у розвитку таких готельних підприємств, як парк-готелі. 

Досліджено їх відсутність в Полтавському регіоні. Обґрунтовано місце розміщення 

парк-готелю в с. Книшівка Козельщанського району Полтавської області у 

мальовничому місці, де поєднується розкішна архітектура і неймовірні ландшафти, 

озеро Князєво, з мінеральними водами хлоридно-натрієвого складу. Розроблено 

концепцію парк-готелю, сутність якої полягає у відродженні сільського туризму в 

Полтавській області, націлена на українських туристів які хочуть відпочити від 

міської метушні та зануритись в українські традиції, та на іноземних туристів, які 

бажають ознайомитись з українською культурою, історією та кухнею.Передбачено 

гастроконцепцію закладу ресторанного господарства – українська кухня зі 

стародавніми Полтавськими мотивами. Організовано роботу підрозділів парк- 

готелю, визначено функціональні групи приміщень, структуру надання послуг, 

оснащення приміщень, розроблено авторський проект 3D-візуалізації дизайну 

інтер’єру вестибюльної групи приміщень, номеру «Люкс» і «Стандарт». 

розроблено заходи для створення перспективної моделі парк-готелю, 

запропоновано впровадити апітерапію, як інноваційну процедуру з оздоровлення. 

Передбачено сон на вуликах, в так званих «апібудиночках». 

Ключові слова: парк-готель, готельне господарство, сільський туризм, 

споживачі, житлові приміщення, екологічний туризм, сервісно-виробничі процеси. 

 

 

 

 



THE ABSTRAСT 

 

The qualifying work is presented on 67 pages of printed text and contains 7 tables, 7 

figures, 20 appendices. 

The current state of development of the hotel industry is analyzed. It is established 

that one of the most powerful trends is the proximity to nature, which is reflected in the 

development of such hotel enterprises as park hotels. Their absence in the Poltava region 

has been studied. The location of the park hotel in the village of Knyshivka 

Kozelshchansky district of Poltava region in a picturesque place, which combines 

magnificent architecture and incredible landscapes, Lake Knyazevo, with mineral waters 

of sodium chloride composition. The concept of the park-hotel, the essence of which is 

the revival of rural tourism in Poltava region, is aimed at Ukrainian tourists who want to 

relax from the hustle and bustle of the city and immerse themselves in Ukrainian 

traditions, and foreign tourists who want to learn about Ukrainian culture, history and 

cuisine. gastronomic concept of the restaurant - Ukrainian cuisine with ancient Poltava 

motifs. The work of subdivisions of the park hotel was organized, functional groups of 

premises, structure of service provision, equipment of premises were determined, author's 

project of 3D-visualization of interior design of lobby group of rooms, rooms "Suite" and 

"Standard" was developed. measures have been developed to create a promising model 

of the park hotel, it is proposed to introduce apitherapy as an innovative rehabilitation 

procedure. There is a dream on the hives, in the so-called "apibudinochkah." 

Key words: park - hotel, hotel economy, rural tourism, consumers, premises, 

ecological tourism, service - production processes. 

  



ВСТУП 

 

 

Минулий рік став найвразливішим для світової, і української індустрії 

гостинності. Закриття кордонів між державами, повне обмеження сполучення між 

областями України, закриття на карантин готелів та ресторанів спровокували 

велику кількість проблем. Жоден з експертів наразі не може стверджувати, що 

чекає на сферу гостинності після карантину, та за який час вона зможе відновитись. 

Не зважаючи на всю нестабільність ситуації, можливість нових спалахів хвороби, 

які несуть за собою нові обмеження, українські готельєри з усіх сил намагаються 

зберегти свій бізнес. Деякі створюють гібриди готельного номеру та офісу, інші 

змінили цільову аудиторію, та віддали частину номерів в довгострокову оренду. 

Літо 2020 року для українських туристів стало проблемним, що обумовлено 

закриттям кордонів і неможливістю виїхати на відпочинок за межі України. Для 

українців перевага надавалася напрямкам в межах чорноморського та азовського 

узбережжя: Одеси, Бердянська та Кирилівки. На думку експерта Артура Лупашко 

– «Вони вийшли з карантину зі збитками, але вже з липня й дотепер підбивають 

підсумки з прибутком. Поясненням цьому є орієнтація на нового гостя, нову 

аудиторію, яка досі практично не подорожувала Україною, надаючи перевагу 

поїздкам за кордон» [1]. У поле зору туристів попали також заміські готельно-

ресторанні комплекси які знаходилися в так званій «зеленій» зоні, бо після 

довготривалого карантину, більшість людей прагнули до спілкування з природою, 

і екотуризм та сільський туризм, стали доволі популярними, та з кожним роком 

набирають все більше обертів.  

Розвиток перерахованих видів туризму регулюється статтею 4 Закону «Про 

туризм», де визначено, що залежно від категорій осіб, які здійснюють туристичні 

подорожі (поїздки, відвідування), їхніх цілей, об’єктів, що використовуються або 

відвідуються, чи інших ознак, поряд з такими видами туризму, як дитячий, 

гірський, пригодницький та інші, існує екологічний та сільський туризм. Серед 

основних пріоритетних напрямів державної політики в галузі туризму є саме 



розвиток сільського та екологічного туризму [2]. На сайті Кабінету Міністрів 

України надається наступне визначення: сільський екотуризм – який є 

специфічним видом туризму. Передбачає не тільки відпочинок у сільському 

будинку, але і можливість спостерігати рослинний і тваринний світ, ознайомитися 

з традиціями певного регіону, відчути взаємозв’язок людини з природою [3]. 

Всесвітній фонд дикої природи дає таке визначення екотуризму: «екотуризм – це 

туризм, що включає подорожі в місця з відносно незайманою природою, з метою 

отримати уявлення про природні та культурно-етнографічні особливості даної 

місцевості, яка не порушує при цьому цілісності екосистем і створює такі 

економічні умови, при яких охорона природи й природних ресурсів стає вигідною 

для місцевого населення» [4]. Товариство екотуризму (The Ecotourism Society) 

визначає: «екотуризм – як відповідальну подорож у природні території, яка сприяє 

охороні природи і покращує добробут місцевого населення» [5]. Особливостями 

екотуризму є: стимулювання та задоволення бажання спілкуватися з природою; 

ознайомлення з живою природою, а також із місцевими звичаями й культурою; 

запобігання негативному впливові на природу й культуру; сприяння охороні 

природи та природних ресурсів; екологічна освіта і просвіта; участь місцевих 

жителів й отримання ними доходів від туристичної діяльності; економічна 

ефективність і забезпечення соціально-економічного розвитку територій; сприяння 

сталому розвиткові відвідуваних регіонів [6]. Цей вид туризму є порівняно новим 

поняттям в туристичній галузі. В Україні найбільш розвинений він на території 

Закарпаття, завдяки потужному рекреаційному потенціалу. На наш погляд значним 

ресурсом для екологічного туризму володіє і Полтавський регіон. Саме тут 

зосереджено значні культурні та туристичні об‘єкти, чудові історико - етнографічні 

та економіко - географічні передумови. Полтавська область має м’які кліматичні 

умови, густу мережу річок (Ворскла, Сула, Псел). Основою курортних ресурсів 

області є джерела мінеральних вод у Миргородському, Новосанжарському, 

Великобагачанському, Кременчуцькому та Хорольскому районах. Майже всі 

райони області мають перспективи для розвитку туризму: оздоровчий (санаторії, 

профілакторії, туристичні бази), з активними способами пересування (водний, 



велосипедний, гірськолижний, кінний), культурно-пізнавальний, релігійний 

паломницький [7]. Що стосується екотуризму, то Полтавщина має всі шанси стати 

одним з провідних напрямів у туристичній сфері України. Бо перебуваючи у 

Полтаві більшість туристів орієнтовані на пізнання особливостей природи та 

культури, обирали маршрути переважно з недоторканою природою. Головними 

чинниками, що обумовлюють середовище екотуризму на Полтавщині виділяють: 

зручне географічне положення, гостинність населення, наявність значного 

рекреаційного потенціалу. З огляду на це актуальним є моделювання сервісно-

виробничного процесу парк-готелю категорії «****» на 112 місць у 

Козельщинському районі Полтавській області. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка моделей сервісно-виробничого 

процесу парк-готелю категорії «****» на 112 місць у Козельщинському районі 

Полтавської області. 

 Для реалізації мети необхідно вирішити наступні задачі: 

– дослідити теоретичні аспекти готельного господарства на прикладі парк-

готелів в Україні і Полтавському регіоні; 

– проаналізувати існуючий ринок готельних послуг Полтавського регіону та 

ринкових можливостей парк-готелю; 

– визначити цільовий ринок і концептуальні засади парк-готелю; 

– змоделювати сервісно-виробничий процес парк-готелю; 

– організувати роботу підрозділів парк-готелю; 

– змоделювати виробничо-торговельний процес в закладі ресторанного 

господарства; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі парк-готелю; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі закладу харчування; 

– розробити заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях. 

Об‘єктом дослідження є сервісно-виробничі процеси парк-готелю категорії 

«****» на 112 місць у Козельщинському районі Полтавської області. 



Предмет: методи теоретичних та аналітичних досліджень, організаційні та 

дослідницькі процеси парк-готелю, перспективні моделі парк-готелю. 

Наукова новизна і практична значущість полягає: в обґрунтуванні 

теоретичних аспектів та методичних підходів до моделювання сервісно-

виробничих процесів  парк-готелю у селі Книшівка Козельщинського району 

Полтавської області; розробці перспективних моделей парк-готелю. Рекомендації 

щодо моделювання сервісно-виробничих процесів можуть бути використані при 

проєктуванні засобів розміщення на території України. 

Результати кваліфікаційної роботи було апробовано на XLIV Міжнародній 

науковій студентській конференції «Актуальні питання розвитку науки та 

забезпечення якості освіти у ХХІ столітті» (за підсумками науково-дослідних робіт 

студентів за 2020 рік), присвяченої 60-річчю освітньої діяльності Вищого 

навчального закладу Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 

(Додаток А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

В процесі виконання кваліфікаційної роботи для реалізація розробки моделей 

сервісно – виробничого процесу в парк – готелі було виконано поставлені задачі: 

– досліджено теоретичні аспекти готельного господарства на прикладі парк-

готелів в Україні і Полтавському регіоні, було виявлено, що 

найпопулярнішими тенденціями у відпочинку серед споживачів є близькість 

до природи, все частіше гості обирають екологічні засоби розміщення, та ті 

які розташовані в сільській місцевості; 

– проаналізовано існуючий ринок готельних послуг Полтавського регіону та 

ринкових можливостей парк – готелю, виявлено що в області не існує готелів 

даного типу; розроблено аналіз, який дав змогу виявити сильні та слабкі 

сторони, а також можливості та загрози в подальшій діяльності готелю; 

– визначено цільовий ринок і концептуальні засади парк-готелю, 

сформульовано нормативно – правові акти, якими буде керуватись засіб 

розміщення в своїй діяльності, проаналізовано та визначено основні 

споживчі групи – батьки з дітьми; люди літнього віку; шанувальники 

природи; особи, які активно проводять час. Охарактеризовано місце 

розташування, його переваги. Визначено концепцію парк – готелю, яка 

полягає у відродженні сільського туризму в Полтавській області, для 

туристів які прагнуть ознайомитись з українською культурою, історією та 

гастроконцепцію ресторану при готелі – українська кухня зі стародавніми 

Полтавськими мотивами. Розроблено та обґрунтовано логотип готелю, 

обрано кольорову гамму, яка відповідає концепції та місцю розташування 

засобу розміщення.  

– змодельовано сервісно – виробничий процес парк – готелю, на даному етапі 

визначено перелік основних та додаткових послуг, які надаватимуться в 

готелі, розроблено перелік необхідних приміщень, розташованих в 

модельованому парк – готелі: житлові приміщення, приймально – 

вестибюльні, адміністративні, приміщення фізкультурно – оздоровчого 



призначення, господарські та підсобні, розроблено схеми взаємозв’язків 

функціональних зон готелю, головною задачею яких є відокремлення потоку 

гостей та працівників.  

– організовано роботу підрозділів парк – готелю, визначено функціональні 

групи приміщень парк-готелю, структури надання послуг в приміщеннях 

різного функціонального призначення, а також оснащення цих приміщень, 

розроблено авторський проект 3D-візуалізації дизайну інтер’єру 

вестибюльної групи приміщень, номеру «Люкс» і «Стандарт». 

– змодельовано виробничо – торговельний процес в закладі ресторанного 

господарства, запропоновано, що для приготування страв, окрема продукція 

закуповуватиметься у полтавських фермерських господарств, та у маленьких 

домогосподарств, що в свою чергу буде фінансовою підтримкою для 

фермерів регіону. Визначено метод обслуговування сніданків в парк-готелі 

по типу «шведський стіл», який забезпечує самостійне обслуговування гостя, 

без допомоги офіціантів. Розроблена план-схема розташування столів в 

закладі харчування при організація сніданків. 

– розроблено заходи для створення перспективної моделі парк – готелю, 

запропоновано впровадити апітерапію, як інноваційну процедуру з 

оздоровлення. Передбачено сон на вуликах, в так званих «апібудиночках», 

він являє собою конструкцію у вигляді невеликого дерев’яного будинку, з 

повноцінними дахом та вікнами, внутрішня частина також обшита 

дерев’яним матеріалом, зі встановленими лежанками для сну, та вживання 

бджолиної продукції, наприклад: мед, пилок, прополіс, маточне молочко та 

віск, масаж медом, медове обгортання тощо.  

– розроблено заходи для створення перспективної моделі закладу харчування, 

обґрунтовано розміщення на ділянці парк – готелю теплиць для вирощування 

лікувальних та пряних трав, оброблення окремої частини землі під власний 

город для культивування сезонних овочів. Окремо буде розташовано 

декоративний курятник для карликових порід курей. Висадження фруктових 

дерев та кущів на території парк – готелю забезпечить потреби ресторану при 



приготування десертів, джемів, варення тощо, а також гість зможе придбати 

продукцію, вирощену органічно, без застосування хімічного добрива. 

– розроблено заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях, запропоновано для спостереження за безпекою на 

території готелю впровадити IP – камери безпеки та встановити охоронну 

сигналізацію по периметру, яка дозволить передбачити проникнення 

зловмисника не територію парк – готелю та забезпечить безпеку гостей та 

працівників.  
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