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ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

В МЕЖДУНАРОДНЫХ КОМПАНИЯХ 
 
Международные компании, нацеленные на качество, поддерживают культуру, форми-

рующую поведение, позиции и действия сотрудников, а также процессы, создающие ценность 
посредством удовлетворения потребностей и ожиданий потребителей и других заинтересован-
ных сторон. Качество продукции и услуг организации определяется их способностями удовле-
творить потребителей и их ожидаемым и неожиданным влиянием на заинтересованные сторо-
ны [1]. 

Устойчивый успех организации достигается за счет ее способности отвечать потребно-
стям и ожиданиям своих потребителей и других заинтересованных сторон на длительной осно-
ве и сбалансированным образом. Устойчивого успеха можно добиться посредством эффектив-
ного менеджмента организации, путем осознания организацией среды своего существования, 
за счет обучения и надлежащего применения улучшений и (или) инноваций [2]. 

В рыночных условиях бизнес не сможет существовать, если не сможет обеспечить кон-
курентоспособность своей продукции, включающей в себя множество показателей качества. 

Показатель качества – это наличие определенного количества свойств и характеристик 
продукции, которые входят в ее качество. С экономической стороны важны только те, которые 
обеспечивают конкурентные преимущества на рынке. 

Применение системы управления качеством является стратегическим решением для ор-
ганизации, которая может помочь улучшить результаты ее деятельности и обеспечить прочную 
основу для инициатив, ориентированных на устойчивое развитие [3]. 

Стандарт, на базе которого создается система менеджмента качества в организации с по-
следующей возможностью прохождения сертификации, – это ISO 9001. В нем есть абсолютно 
все для понимания происходящего и необходимых изменений. 

ISO 9001 входит в серию стандартов ISO 9000 – это международные стандарты, описы-
вающие требования к системе менеджмента качества организаций и предприятий. ISO 
(International Organization for Standardization) является международной организацией по стан-
дартизации. Название ISO происходит от слова «isos» – равный. 

Стандарты серии ISO 9000 были приняты и применяются более чем в 190 странах мира [4]. 
Основной целью функционирования системы менеджмента качества является обеспече-

ние реализации Политики в области качества. 
Реализация поставленных целей осуществляется следующими методами: 
– распределением полномочий и ответственности персонала, его обучением процедурам 

и методам управления качеством; 
– документированием процедур и поддержанием в рабочем состоянии документации сис-

темы качества; 
– взаимодействием по вопросам качества с поставщиками материалов, полуфабрикатов, 

комплектующих изделий и эксплуатантами продукции; 
– управлением производственным процессом на всех этапах жизненного цикла продукции; 
– мотивацией персонала. 
Разрабатываемая на предприятиях документация системы менеджмента качества направ-

лена на применение «процессного подхода» во всей деятельности предприятия. Понимание и 
управление взаимосвязанными процессами как системы способствует результативности и эф-
фективности организации в достижении намеченных результатов. Этот подход позволяет орга-
низации управлять взаимосвязями между процессами системы, так что общие результаты дея-
тельности организации могут быть улучшены. 

Процессный подход включает в себя систематическое определение и менеджмент про-
цессов и их взаимодействия таким образом, чтобы достигать намеченных результатов в соот-
ветствии с Политикой в области качества и стратегическим направлением организации. 
Менеджмент процессов и системы как единого целого может достигаться при использовании 
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цикла PDCA (Plan – Do – Check – Act) (рисунок) совместно с особым вниманием к риск-
ориентированному мышлению, нацеленному на использование возможностей и предотвраще-
ние нежелательных результатов. 

 
Цикл PDCA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Цикл PDCA можно кратко описать так: 
– планируй – разработка целей системы и ее процессов, а также определение ресурсов, 

необходимых для достижения результатов в соответствии с требованиями потребителей и По-
литикой организации, определение и рассмотрение рисков и возможностей; 

– делай – выполнение того, что было запланировано; 
– проверяй – мониторинг и (там, где это применимо) измерение процессов, продукции 

и услуг по сравнению с Политикой, целями, требованиями и запланированными действиями 
и сообщения о результатах; 

– действyй – осуществление мер по улучшению результатов деятельности в той степени, 
насколько это необходимо. 

Применение процессного подхода в системе менеджмента качества позволяет: 
– понимать и постоянно выполнять требования; 
– рассматривать процессы с точки зрения прибавления ими ценности; 
– добиваться результативного функционирования процессов; 
– улучшать процессы на основе оценки данных и информации. 
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