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АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота виконана по темі: ”Моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торгівельного процесів бізнес готелю категорії 

“****” на 90 місць у м. Львів ”. Вона складається з трьох розділів :  

теоретико-аналітичного, організаційно-дослідницького, удосконалення 

моделі засобу розміщення. Повний обсяг кваліфікаційної роботи становить 

65 сторінок. У кваліфікаційній роботі міститься 28 таблиць, 1 рисунок, 5 

додатків. Список використаних джерел нараховує 35 найменувань. 

Обґрунтовано необхідність моделювання сервісно-виробничого та 

виробничо-торгівельних процесів для готелю категорії “****” на 90 місць . 

Доведено, що завдяки шляхом удосконалення моделі засобу 

розміщення вдається оптимізувати роботу готелю та отримати додатковий 

прибуток.  

Проведено аналіз внутрішнього  та зовнішнього середовища готелю, 

визначено потенційних конкурентів. Визначено послуги, які надає готель, 

сегмент споживачів, на який спрямована діяльність засобу розміщення . 

Розроблено логотип для готелю категорії “****” на 90 місць, 

запропоновано 3D-візуалізацію дизайну номеру люкс. Розрахована земельна 

ділянка готелю - 2700м
2 
;розрахований номерний фонд – 56 номерів. 

Ключові слова: моделювання, модель, бізнес-готелю, перспективна 

модель бізнес-готелю, цільовий ринок, сервісно-виробничий процес, 

виробничо-торгівельний процес. 

 

SUMMARY 

Qualification work was performed on the topic: "Modeling of service and 

production, production and trade processes of a business hotel category" **** 

"for 90 seats in Lviv." It consists of three sections: theoretical and analytical, 

organizational and research, improvement of the model of accommodation. The 

full volume of qualification work is 65 pages. The qualification work contains 28 

tables, 1 figures, 5 appendices. The list of used sources includes 38 items. 

The necessity of modeling of service-production and production-trade 

processes for a hotel of category “****” for 90 seats is substantiated. 

It is proved that thanks to the improvement of the accommodation model it 

is possible to optimize the work of the hotel and get additional profit. 

The analysis of internal and external environment of hotel is carried out, 

potential competitors are defined. The services provided by the hotel, the segment 

of consumers to which the activity of the accommodation is directed are defined. 

Developed a logo for a hotel category "****" for 90 seats, offered a 3D-

visualization of the design of the suite. The calculated land plot of the hotel is 

2700 m2, the calculated number of rooms is 56 rooms. 

Key words: modeling, model, business hotel, perspective model of business 

hotel, target market, service - production process, production and trade process. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Галузь готельного господарства – одна з вагомих 

складових туристичної сфери. Матеріально-технічна база, що дозволяє 

розміщувати туристів, посідає важливе місце у формуванні туристичної 

інфраструктури. А туристичний сервіс напряму залежить від якості умов 

проживання та обслуговування. Тому дослідження готельної індустрії – 

сфери, що приносить значні грошові надходження, не тільки власникам 

бізнесу, а й державі є надзвичайно актуальним. 

 Розвиток ринку туристичних послуг та його інфраструктурне 

забезпечення, особливо готельного господарства – є актуальною проблемою 

і важливою перспективою для Львівської області.  Цей сектор відіграє 

помітну роль у регіональній економіці, що, відповідно, потребує розвитку 

місцевої інфраструктури, диверсифікації видів туристичних послуг, 

підвищення ефективності управлінських рішень щодо регулювання галузі та 

реалізації стратегічних пріоритетів відповідно до стану та тенденцій 

кон’юнктури внутрішньо регіонального туристичного ринку. 

        Готельне господарство може стати вагомим фактором економічного 

розвитку регіону, розвитку підприємництва, створенню нових робочих 

місць та покращувати туристичний імідж регіону. 

Мета:  дослідити сервісно-виробничий, виробничо – торгівельний 

процес  готелю категорії “****” на 90 місць у м. Львів 

Завдання, що були поставлені: 

- характеристика готельних послуг України; 

- аналіз  існуючих на ринку готельних послуг регіону засобів 

розміщення зазначеної  категорії та ринкових можливостей закладу, що 

моделюємо; 



 
 
 

- визначення цільового ринку, концептуальних засад засобу 

розміщення; 

- моделювання сервісно-виробничого процесу; 

- організація роботи підрозділів засобу розміщення; 

- організація роботи приймально-вестибюльної групи приміщень; 

- моделювання номерного фонду готелю; 

- організація роботи житлової групи приміщень; 

- розробка заходів для створення перспективної моделі засобу 

розміщення; 

- розробка заходів для створення перспективної моделі закладу 

харчування; 

- розробка заходів щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях. 

Об’єктом дослідження  є  модель готелю категорії “****” на 90 місць 

у місті Львів. 

Предметом дослідження є моделювання сервісно-виробничого, 

виробничо – торгівельних процесів готелю категорії “****” на 90 місць у м. 

Львів. 

Методологічні основи дослідження: у процесі виконання 

кваліфікаційної роботи були використані загально-наукові методи: 

абстракції, аналізу та синтезу, моделювання, які дозволили в кінцевому 

підсумку забезпечити достовірність результатів та обґрунтованість 

висновків. 

Наукова новизна роботи полягає в розробці та обґрунтуванні 

теоретичних засад і методичних підходів до моделювання сервісно-

виробничих та виробничо-торгівельних  процесів бізнес-готелю категорії 

“****” на 90 місць у м. Львів з перспективними моделями бізнесу. 

Практична цінність  робота полягає в можливості запропонованих 

рекомендацій щодо моделювання сервісно-виробничих, виробничо-



 
 
 

торгівельних процесів діяльності бізнес-готелю категорії “****” бути 

впровадженими в практичну діяльність готелів міста Львів. 

Апробація випускної роботи: за матеріалами випускної роботи 

надрукованої тези у збірнику тез XLIV Міжнародної наукової студентської 

конференції “Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості 

освіти у XXI столітті”( за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 

2020 рік) на тему:   “Аналіз ринку готельних послуг Львівської області ” 

(Додаток А) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ВИСНОВКИ 

 

 

    В теоретико-аналітичному розділі розглянуто питання 

характеристики готельних послуг в Україні. 

Розглянуто більш детальніше,  що таке готельне господарство, скільки 

в наш час налічується готелів по Україні. Подано характеристику готельних 

послуг, а також послуг,  які надаватимуться в готелі категорії «****» на 90 

місць.                                                           

   Подано  класифікацію готелів та їх критерії. Проаналізовано існуючі 

на ринку готельні послуги регіону, засобу розміщення зазначеної категорії 

та ринкових можливостей закладу, що моделюємо.  

Проведено аналіз потенційних постачальників готельного обладнання 

та постачальників продуктів  підприємства ресторанного господарства. 

     Зробила SWOT – аналіз готельних підприємств м. Львів та 

визначила їхні сильні та слабкі сторони а також можливості та загрози. 

    Визначила цільовий ринок, концептуальних засад засобу 

розміщення. Також розглянула які додаткові послуги надаватимуться у 

мене в готелі. Розглянула місце розташування майбутнього готелю. 

Розробила гастроконцепцію  закладу ресторанного господарства. А 

також розібрала чому саме така назва готелю. 

    В організаційно-дослідницькому розділі. Я розглянула такі питання 

як: 

         - моделювання сервісно-виробничого процесу; 

         - назвала перелік основних та додаткових послуг які 

надаватимуться в готелі; 

        - розібрала тип і місткість підприємств харчування; 

        - розглянула організацію роботи підрозділів засобу розміщення; 

        - склад та площу приміщень приймально-вестибюльної групи; 



 
 
 

        - структуру обслуговування споживачів в приймально- 

вестибюльній    

групі приміщень; 

        - розрахувала корисну площу номеру; 

    - проаналізувала структуру обслуговування споживачів у житловій 

групі приміщень; 

    - розібрала структуру надання послуг споживачам засобу 

розміщення персоналом побутової групи приміщень; 

   - проаналізувала яке оснащення в побутової групи приміщень та 

групи приміщень культурно - дозвіллєвого призначення, а також у 

приміщенні фізкультурно-оздоровчого призначення та оснащення в 

адміністративних, господарських, виробничих приміщеннях засобу 

розміщення. 

   Склала меню для банкету з частковим обслуговуванням на 80 осіб з 

святкової  нагоди. Також підібрала буфетне замовлення і підібрала 

замовлення на столові прибори. 

         У розділі перспективної моделі розвитку засобу розміщення 

розглянула  розробку заходів для створення перспективної моделі засобу 

розміщення. 

І вказала на те що б хотіла в своєму готелі зробити анімацію, це 

завжди круто як на мене. Також вказала свої ідеї щодо проведення 

програми  “Вихідного дня”. Під час подальшої роботи готелю можна 

втілювати безліч ідей стосовно розваг, і проведення активно свого часу 

разом з анімацією готелю і новими розважальними програмами. 

    Ще розробила заходи для створення перспективної моделі закладу 

харчування. У нашому готелі буде така традиція що кожний вівторок і 

четвер у нас буде тематична вечеря. Вівторок у нас буде Львівський 

вечір. А в четвер буде рибний день.   



 
 
 

  Розглянула аналіз потенційно небезпечних та шкідливих виробничих 

факторів   в готелі . А також проаналізувала безпеку і охорону праці. 

     Готель - це щось більше, ніж просто місце для ночівлі, він багато в 

чому визначає спосіб життя - до тих пір, поки триває подорож, доки 

гість проживає у готельному номері.  Створюючи в нашій країні 

індустрію туризму, намагаючись гідно увійти до міжнародного ринку 

туристичних послуг, необхідно реконструювати діючі, будувати нові 

сучасні підприємства ресторанного господарства, здатні конкурувати з 

кращими готелями та ресторанами світу, завоювати авторитет і 

популярність. 

       В даній кваліфікаційній роботі  проведений аналіз діяльності і 

структури готелю “Flamingo hotel & restaurant”  та запропоновані шляхи 

удосконалення організації надання послуг споживачам в готелі. Якість 

обслуговування споживачів – визначальний фактор 

конкурентоспроможності підприємства готельного господарства. 

Надання широкого спектру послуг поряд із високою їх якістю може 

забезпечити високу ефективність діяльності підприємства. 
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