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АНОТАЦІЯ 

 

 

Кваліфікаційна робота виконана по темі : «Моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів  туристичного готелю 

категорії «***» на 115 місць у місті Запоріжжя». Кваліфікаційна робота 

складається з трьох розділів: теоретико-аналітичного, організаційно-

дослідницького та перспективних моделей розвитку засобу розміщення.  

Повний обсяг кваліфікаційної роботи становить 66 сторінках. У кваліфікаційній 

роботі міститься 23 таблиці, 5 рисунків, 5 додатків. Список використаних 

джерел нараховує 45 найменування. 

Обґрунтовано необхідність розробки моделі туристичного готелю категорії 

«***» на 115 місць у місті Запоріжжя». Запропоновано заходи для 

удосконалення моделі засобу розміщення, які дозволяють набути готелю 

конкурентних переваг. 

Проведено аналіз внутрішнього та зовнішнього середовища готелю, 

визначено потенційних конкурентів. Визначено послуги, які надає готель, 

сегмент споживачів, на який спрямована діяльність засобу розміщення. 

Розроблено логотип для готелю категорії «***» на 115 місць, 

запропоновано 3D–візуалізацію  дизайну номеру першої категорії. Розрахована 

земельна ділянка  готелю –  3450 м2 ; розрахований номерний фонд – 72 

номерів.     

Ключові слова: конкуренти,  модель готелю, перспективна модель готелю, 

цільовий ринок, конкурентоспроможність, сервісно-виробничий процес, 

виробничо-торгівельний процес. 

 

ANOTATION 

Qualification work was performed on the topic: "Modeling of service and 

production, production and trade processes of the tourist hotel category" *** "for 115 

seats in the city of Zaporozhye." Qualification work consists of three sections: 

theoretical and analytical, organizational and research and promising models of 

development of accommodation. The full volume of qualification work is 66 pages. 

The qualification work contains 23 tables, 5 figures, 5 appendices. The list of used 

sources includes 45 names. 

The necessity to develop a model of a tourist hotel of category "***" for 115 

places in the city of Zaporozhye "is substantiated. Measures are proposed to improve 

the model of accommodation, which allow the hotel to gain a competitive advantage. 

The analysis of internal and external environment of hotel is carried out, 

potential competitors are defined. The services provided by the hotel, the segment of 

consumers to which the activity of the accommodation is directed are defined. 

The logo for the hotel of the category "***" for 115 places is developed, the 3D 

visualization of design of number of the first category is offered. The calculated land 

plot of the hotel is 3450 m2; calculated number fund - 72 numbers. 

Key words: competition, model to hotel, promising model to hotel, sales market, 

competitiveness, service-and-file process, virobny-trade process. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Готельно-ресторанне господарство як одна з 

високорентабельних сфер світової економіки, у ХХІ ст. стає провідним 

напрямом економічного і соціального розвитку України. У сучасному світі 

туризм формує економіку багатьох держав, розширює кордони 

співробітництва та стає важливою передумовою для стабільного розвитку 

світової індустрії гостинності. В усьому світі готельно-ресторанний бізнес є 

одним з найбільш привабливих для інвесторів, а його рентабельність у 

розвинутих країнах не буває нижчою за 40 %, при цьому досягаючи в 

«туристичних» зонах позначки 100 % [1]. Ефективність організації 

готельного підприємства залежить від багатьох зовнішніх та внутрішніх 

чинників, що мають широкий вплив на подальший розвиток господарства. 

Готельний бізнес активно розвивається, знаходячи нові якісні риси та нові 

імпульси свого розвитку, але за останні роки накопичилась низка 

невирішених питань. Проблема розвитку у сфері готельного та ресторанного 

бізнесу є досить актуальною, з огляду на її економічне та соціальне значення 

в галузі гостинності. Саме тому не втратили своєї актуальності особливості 

організації готельно-ресторанного господарства Запорізької області та пошук 

чітких та ефективних підходів до організації управління [2].  

Зважаючи на зазначене вище актуальною є тема кваліфікаційної 

роботи «Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торгівельного 

процесів  туристичного готелю категорії «***» на 115 місць у місті 

Запоріжжя.   

Метою кваліфікаційної роботи є моделювання сервісно-виробничого, 

виробничо-торгівельного процесів готелю категорії «***» на 115 місць у           

м. Запоріжжя.   

Реалізація мети відбулася шляхом вирішення наступних завдань: 



 

-  обґрунтувати теоретичні питання  діяльності  туристичних готелів в 

Запоріжжі; 

- проаналізувати внутрішнє та зовнішнє середовище готелю категорії 

«***» на 115 місць  у м. Запоріжжя; 

- визначити цільовий ринок готелю; 

- змоделювати сервісний-виробничий процес у готелі; 

- змоделювати виробничо-торгівельний процес у готелі; 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі готелю; 

- розробити  заходи для створення перспективної моделі підприємства 

харчування при готелі; 

- розробити  заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях при готелі категорії «***» на 115 місць у м. 

Запоріжжя. 

Об’єктом дослідження є  модель готелю категорії «***» на 115 місць у 

місті Запоріжжя. 

Предметом дослідження є сервісно-виробничі, виробничо-торгівельні 

процеси готелю категорії «***» на 115 місць у місті Запоріжжя.  

Методологічні основи дослідження: у процесі виконання 

кваліфікаційної роботи були використані загально-наукові методи: 

абстракції, аналізу та синтезу, моделювання, які дозволили в кінцевому 

підсумку забезпечити достовірність результатів та обґрунтованість 

висновків. 

Наукова новизна роботи полягає в розробці та обґрунтуванні 

теоретичних засад і методичних підходів до моделювання сервісно-

виробничих та виробничо-торгівельних  процесів  туристичного готелю 

категорії «***» на 115 місць у місті Запоріжжя з перспективними моделями 

готелю. 

Практична цінність роботи полягає в можливості запропонованих 

рекомендацій  щодо моделювання сервісно-виробничих, виробничо-

торгівельних процесів діяльності  готелю  категорії «***» бути 

впровадженими в практичну діяльність готелів міста Запоріжжя. 



 

Апробація випускової роботи: за матеріалами випускової роботи 

представлена доповідь на  ХLІV Міжнародній науковій   студентській 

конференції «Актуальні питання розвитку науки та забезпечення якості 

освіти у ХХІ столітті» (за підсумками науково-дослідних робіт студентів за 

2020 рік) на тему: «Формування конкурентоспроможності готельних 

підприємств»  (Додаток А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ВИСНОВКИ 

 

Моделюємий готель категорії «***» на 115 місць у місті Запоріжжя буде 

розташований за адресою м. Запоріжжя, вул. Скельна, 65 на земельній 

ділянці, яка відповідає будівельно-санітарним нормам. Цільовим ринком для 

готелю будуть туристи, які приїздитимуть на відпочинок до м. Запоріжжя. 

Здійснено аналіз основних конкурентів, які функціонують на ринку 

готельних послуг. Підібрані основні постачальники для майбутнього готелю. 

Моделюємий готель забезпечить всі необхідні послуги для комфортного 

відпочинку даного контингенту споживачів.  

Проведено моделювання сервісно-виробничого та виробничо-

торгівельного процесів для готелю «Чумацький шлях»  категорії «***» на 

115 місць у місті Запоріжжя. Зокрема, здійснено розрахунок номерів та 

розподіл їх по категоріях. Загальна кількість номерів складає 72. Підібрано 

оснащення для номера першої категорії 2-хмісного та розраховано корисну 

площу, яка становить 21,65 м
2
, що відповідає нормативній площі за 

державними будівельними нормами. 

Здійснено підбір меблів, устаткування та обладнання для всіх категорій 

груп приміщень при готелі. Запропоновано графіки персоналу по кожному 

приміщенню. 

При моделюванні сервісно-виробничого та виробничо-торгівельного 

процесів у закладі ресторанного господарства при готелі, розроблено меню 

банкету з частковим  обслуговуванням офіціантами на 70 осіб з нагоди дня 

народження, здійснено підбір посуду, розрахунок офіціантів, кількості столів 

та кількості буфетної продукції. 

Запропоновано шляхи підвищення конкурентоспроможності готелю 

«Чумацький шлях» категорії «***» на 115 місць, які базуються на введені 

комплексних пакетів послуг: «Люкс», «Оптимальний», «Для молодят», 



 

«Туристичний». Завдяки цим пакетам послуг готель зможе розширити 

асортимент послуг та збільшити кількість продаж.   

Були запропоновані наступні шляхи удосконалення організації 

обслуговування споживачів в ресторані при готелі: пропонується розробити 

меню «5-10-20», цифри означають швидкість приготування страв. Завдяки 

такому меню матимемо змогу залучити до ресторану відвідувачів, які не 

проживають у готелі, а наприклад, потрібно швидко перекусити. Це зазвичай 

можуть бути ділові люди. 

Розроблені заходи з охорони праці для готелю «Чумацький шлях» 

сприятимуть безпечній праці працівників готелю та комфортному 

проживанню його гостей. 
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