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взяти участь у сільськогосподарських роботах. З огляду на це, кваліфікаційна 

робота Л.В. Гордієнко характеризується актуальністю та своєчасністю і 
спрямована на дослідження можливості створення сучасного агроготелю на 

50 місць в Івано-Франківській області.  

Зміст роботи відповідає обраній темі.  У першому розділі автор 

розкриває теоретичні засади функціонування агроготелів в Україні та Івано-
Франківській області, сучасний стан категоризації даного типу підприємства 

готельного господарства, проводить аналіз конкурентного середовища 

агроготелів, визначає цільовий ринок та концептуальні засади підприємства, 
що моделюється. В другому розділі автор моделює сервісно-виробничий 

процес агроготелю на 50 місць, організацію роботи структурних підрозділів 

та виробничо-торгівельний процес агроготелю. Третій розділ присвячено 

розробці заходів для створення перспективної моделі агроготелю, організації 
харчування та охороні праці в надзвичайних ситуаціях, а саме під час повені 

біля агроготелю на 50 місць в Івано-Франківській області.  

Позитивними рисами кваліфікаційної роботи є системність та 
послідовність викладення матеріалу, а також застосування прогресивного 

досвіду в сфері гостинності та його практичне застосування.  

Л.В. Гордієнко у ході виконання кваліфікаційної роботи під час її 

виконання поєднала теоретичні знання та практичні навички під час 
навчання в ВНЗ, проявила креативність, ініціативність, старанність, 

наполегливість. Окремо слід відмітити обізнаність у сучасних системних та 

інформаційних технологіях та їх практичне застосування в кваліфікаційній 
роботі. При відповідному захисті здобувач Гордієнко Лілії  Віталіївни 

заслуговує присвоєння кваліфікації бакалавра з готельно-ресторанної справи. 
 

Науковий керівник асистент Дудник Світлана Олексіївна  
__________________________________________ 
                     дата, підпис 

 



ЗМІСТ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

АНОТАЦІЯ…………………………………………………………………… 6 

ВСТУП………………………………………………………………………… 7 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-АНАЛІТИЧНИЙ………………………………. 10 

1.1 Теоретичні аспекти розвитку агроготелів в Україні…………………… 10 

1.2 Аналіз існуючих на ринку готельних послуг Івано-Франківської 

області агроготелів …………………………………………………………… 16 

1.3 Визначення цільового ринку агроготелю на 50 місць у Івано-

Франківській області………………………………………………………….. 25 

Висновки до розділу 1………………………………………………………. 28 

РОЗДІЛ 2 ОРГАНІЗАЦІЙНО-ДОСЛІДНИЦЬКИЙ…………………….. 30 

2.1 Моделювання сервісно-виробничого процесу агроготелю на 50 місць 

у Івано-Франківській області ………………………………………… 30 

2.2 Організація роботи підрозділів агроготелю на 50 місць у Івано-

Франківській області…………………………………………………………. 36 

2.3 Моделювання виробничо-торгівельного процесу закладу 

ресторанного господарства ………………………………………………….. 50 

Висновки до розділу 2………………………………………………………… 56 

РОЗДІЛ 3 УДОСКОНАЛЕННЯ МОДЕЛІ АГРОГОТЕЛЮ НА 50 

МІСЦЬ У ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ ………………………… 57 

3.1 Розробка заходів для створення перспективної моделі агроготелю на 

50 місць у Івано-Франківській області………………………………………. 57 

3.2  Розробка заходів для створення перспективної моделі закладу 

харчування при агроготелі на 50 місць у Івано-Франківській області……. 60 

3.3 Розробка заходів щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях для агроготелю на 50 місць ………………………  64 

Висновки до розділу 3 ……………………………………………………….. 68 

ВИСНОВКИ …………………………………………………………………. 70 

СПИСОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ ……………………………….. 71 

ДОДАТКИ ……………………………………………………………………. 77 



АНОТАЦІЯ 

 

Досліджено перспективи розвитку агроготелів в Україні. Обґрунтовано 

доцільність розміщення агроготелю у Івано-Франківської області, визначено 

потенціальних конкурентів та партнерів підприємства. Визначене місце 

розташування об’єкту, що моделюється, та необхідні площі для розміщення 

агроготелю. Обґрунтовано запровадження при готелі, що моделюється, 

геліосистемну установку, яка дозволяє нагрівати воду для гарячого 

водопостачання та опалення. Обгрунтовано впровадження у кафе агроготелю 

гідропоніку - це безпідставний спосіб культивації рослин, що володіє рядом 

переваг. Замість грунту використовується субстрат, що утримує 

представника флори, а також живильну рідину, в якій постійно або 

періодично знаходиться його коренева система. 

Ключoвi cлoвa: агроготелю, організація, обслуговування, 

моделювання, готель, інноваційні технології, конкурентні переваги. 

 

SUMMARY 

 

Prospects for the development of agricultural hotels in Ukraine have been 

studied. The expediency of placing an agrohotel in Ivano-Frankivsk region is 

substantiated, potential competitors and partners of the enterprise are identified. 

The location of the simulated object and the required areas for the agro-hotel are 

determined. The introduction of a heliosystem installation at the modeled hotel, 

which allows to heat water for hot water supply and heating, is substantiated. The 

introduction of hydroponics in the cafe of the agrohotel is substantiated - it is an 

unjustified method of plant cultivation, which has a number of advantages. Instead 

of soil, a substrate containing a representative of the flora is used, as well as a 

nutrient fluid in which its root system is constantly or periodically. 

Key words: agrohotel, organization, service, modeling, hotel, innovative 

technologies, competitive advantages. 



ВСТУП 

 

 

Сучасні тенденції розвитку економічної ситуації в Україні 

характеризуються високим динамізмом, активізацією структурних зрушень 

на користь сфери послуг, загостренням конкурентної боротьби на ринку 

готельних послуг. Основна мета діяльності суб’єктів готельного бізнесу – 

забезпечення максимального комфорту перебування відвідувачів. Сучасний 

стан господарювання вітчизняних підприємств готельного господарства 

характеризується нестійкими тенденціями розвитку, що здебільшого 

зумовлено сезонними коливаннями попиту, зростанням цін на послуги та 

недостатнім рівнем якості обслуговування за невисокої еластичності попиту 

за ціною, організаційним консерватизмом управління. Тому сучасні готелі 

повинні шукати шляхи вдосконалення не лише основних але і додаткових 

послуги і в першу чергу. 

Екологічний і сільський зелений туризм (агротуризм) продовжує 

активно розвиватися в багатьох європейських країнах, у т. ч. й в Україні. У 

розвинених країнах світу такий вид відпочинку користується попитом не 

лише у людей середнього достатку, а й у заможної частини населення, бо він 

надає можливість городянам відпочити в сільській місцевості на природі, 

позбутися стресів, відвідати місцеві пам’ятки, ознайомитися з побутом 

сучасних сільських мешканців, народними традиціями, а, за бажанням, і 

взяти участь у сільськогосподарських роботах. 

Сільський туризм переконливо довів, що він є важливим фактором 

рішення соціально-економічних проблем села – це зростання зайнятості на 

селі, розвиток сільської інфраструктури, отримання стабільний та вагомих 

прибутків селян, зміцнювання бюджету сільських поселень. Активізація 

попиту на відпочинок в сільській місцевості провокує збільшення пропозиції 

в цьому порівняно молодому сегменті туристичного ринку. Наприклад, за 

даними Спілки сприяння розвитку сільського зеленого туризму в Україні 



(ССЗТУ), регіональні представництва Спілки просувають близько 600 різних 

садиб загальною місткістю понад 6 тис. місць, які щорічно приймають не 

менш 800 тис.чол. 

Питанням вивчення діяльності засобів розміщення в сільському 

зеленому туризмі (агротуризмі) займалися Шершун М. Х., Веремеєнко С. І., 

Микитин Т. М., Берташ Б. М., Щесюк С. В. Рутинський М. Й. та Зінько Ю. В. 

вважають, що для України можливо перейняти західний досвід, особливо 

Польщі. Ніколаенко Т. В., Ніколанеко Д. В. також визнають, що Західная 

Европа, як найбільш освоєна в рекреаційному відношенні, може бути 

прикладом для всього світу в сфері агротуризму. Кузик С.П. та Олесневич 

Д.Л. у своїх публікаціях відмічають важливість вивчення та засвоєння 

досвіду провідних туристичних країн, таких як Австрія зі схожими умовами, 

історією, та традиціями, і Великобританія з її багатовіковою історією 

розвитку туризму.   

В даний час в Україні існує ряд чинників, що перешкоджають 

повноцінному розвитку агротуризму: недосконалість законодавства, 

незадовільний стан доріг, відсутність механізмів кооперації та управління і 

ін. Проте вже зараз серед фермерів і жителів невеликих сіл чимало охочих 

зайнятися організацією даного виду туризму. Що, в свою чергу сприяє 

розвитку, побудові та експлуатації сільськими підприємцями у 

курортнорекреаційних районах України агроготелів. Готель даного типу є 

перспективним та високо конкурентним різновидом сільського зеленого 

туризму як виду основної діяльності. 

Метою кваліфікаційної роботи є розробка моделей сервісно-

виробничого  

процесу агроготелю на  50 місць  в Івано-Франківській області». 

У процесі виконання роботи передбачається виконати наступні 

завдання: 

 вивчити переспективи розвитку агроготелів в Україні; 



 дослідити існуючі на ринку готельних послуг в Івано-Франківській 

області агроготелі та визначити ринкові можливості агроготелю на 50 

місць; 

 визначити цільовий ринок, концептуальні засади агроготелю; 

 змоделювати сервісно-виробничий процес агроготелю; 

 розробити заходи з оптимальної організації підрозділів агроготелю; 

 змоделювати виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства; 

 розробити заходи зі створення перспективної моделі агроготелю; 

 розробити заходи зі створення перспективної моделі закладу 

ресторанного господарства в агроготелі; 

 розробити заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях в агроготелі.  

Об’єкт дослідження: моделювання сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів агроготелю на  50 місць  в Івано-Франківській 

області  

Предмет дослідження: сервісно-виробничий, виробничо-торговельний 

процеси  агроготелю, технічне і організаційне забезпечення функціонування 

агроготелю, концептуальні засади  готелю. 

Наукова новизна – обґрунтовано перспективні моделі розвитку 

агроготелю: запровадження при готелі, що моделюється, геліосистемну 

установку, яка дозволяє нагрівати воду для гарячого водопостачання та 

опалення. Обгрунтовано впровадження у кафе агроготелю гідропоніку, як 

безпідставний спосіб культивації рослин, що володіє рядом переваг. Замість 

грунту використовується субстрат, що утримує представника флори, а також 

живильну рідину, в якій постійно або періодично знаходиться його коренева 

система. 

Кваліфікаційна робота пройшла апробацію на LXVІІ Міжнародній 

інтернет — конференції «Перспективні напрямки наукових досліджень» 31 

травня 2021 р. м. Рівне, в підсумку опубліковано тезу (Додаток А) 



Структурно робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, 

переліку інформаційних джерел, додатків. У роботі налічується 8 рисунків та 

27 таблиць, 4 додатки (у них 6 таблиць), перелік інформаційних джерел 

налічує 94 найменування. Робота викладена на 70 сторінках. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

Проаналізовано та розкрито зміст і особливості агроготелів в складі 

агротуризму в Україні, з’ясовано та обґрунтовано, що він охоплює широкий 

спектр форм відпочинку на селі: від відпочинку у туристичних центрах і 

курортах, що розташовані у селищах і малих містах, до відпочинку у 

сільських господарствах (агротуризм). Обґрунтовано, що відпочинок на селі 

є одним з перспективних напрямів відродження та розвитку українського 

села, оскільки розвиток готельного бізнесу приносить дохід не лише 

власникам готелів, а й іншим жителям місцевості: створюються нові робочі 

місця у сфері обслуговування, зростає попит на продукти харчування, 

сувенірну продукцію та вироби місцевих майстрів, активізуються 

будівництво та транспортні послуги. Обґрунтовано місце розміщення 

агроготелю в с. Підгайчики Коломийського району Івано-Франківської 

області. Запропонований неймінг агроготелю «Вільна Україна», що базується 

на назві агропідприємства, яке буде надавати послугу з розміщення 

споживачів та одвічне прагнення українського народу, бути незалежним. 

Змодельовано сервісно-виробничий процес агроготелю. Визначені 

основні функціональні зони підприємства, розглянуто їх функції та склад. 

Відповідно із вимогами галузевих стандартів визначено структуру та площі 

окремих функціональних груп приміщень, підібране устаткування та 

обґрунтовано організацію їх роботи. Визначено чисельність та графіки 

роботи персоналу агроготелю. 

Змодельовано виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства. Розроблено заходи з організації банкету на 30 осіб з нагоди 

святкування Harvest festival (День врожаю). 
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