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Сьогодні в світі існує велика різноманітність різного роду місць 
тимчасового проживання від звичайних хостелів до спеціалізованих готелів таких 

як мотелі, кемпінги, ротелі, ботелі, ботокемпінги, флотелі, флайтелі та інші. У ХХ 

столітті, коли кількість автомобілів почала стрімко зростати, з’явилась потреба 

створення місць тимчасового розміщування для подорожуючих та стоянки для 
автомобілів. 

В нашій державі такий вид засобів розміщування як мотелі тільки починає 

розвиватися, їх формат значно відрізняється від прийнятого в міжнародній 
практиці. З огляду на це, кваліфікаційна робота А. С. Зіненко характеризується 

актуальністю та своєчасністю і спрямована на дослідження можливості створення 

сучасного мотелю на 48 місць на автодорозі Дніпро-Решетилівка. 

Зміст роботи відповідає обраній темі.  У першому розділі автор розкриває 
теоретичні засади функціонування мотелів в Україні на автошляху Дніпро-

Решетилівка, проводить аналіз конкурентного середовища мотелів, визначає 

цільовий ринок та концептуальні засади підприємства, що моделюється. В 
другому розділі автор моделює сервісно-виробничий процес мотелю на 48 місць, 

організацію роботи структурних підрозділів та виробничо-торгівельний процес 

мотелю. Третій розділ присвячено розробці заходів для створення перспективної 

моделі мотелю, організації харчування та охороні праці в надзвичайних ситуаціях 
у мотелі на 48 місць на автодорозі Дніпро-Решетилівка. 

Позитивними рисами кваліфікаційної роботи є системність та послідовність 

викладення матеріалу, а також застосування прогресивного досвіду в сфері 
гостинності та його практичне застосування.  

А. С. Зіненко у ході виконання кваліфікаційної роботи під час її виконання 

поєднав теоретичні знання та практичні навички під час навчання в ВНЗ, проявив 

креативність, ініціативність, старанність, наполегливість. Окремо слід відмітити 
обізнаність у сучасних системних та інформаційних технологіях та їх практичне 

застосування в кваліфікаційній роботі. При відповідному захисті здобувач Зіненко 

андрій Сергійович заслуговує присвоєння кваліфікації бакалавра з готельно-
ресторанної справи. 

 
Науковий керівник асистент Дудник Світлана Олексіївна  
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35 

 

 

ЗМІСТ 

 

АНАТОЦІЯ……………………………………………………………………….. 6 

ВСТУП……………………………………………………………………………. 7 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-АНАЛІТИЧНИЙ………………………………......  

1.1 Теоретичні аспекти розвитку мотелів в Україні……………………………. 10 

1.2 Аналіз  існуючих на ринку готельних послуг регіону засобів розміщення 

та ринкових можливостей мотелю………………………………………………. 15 

1.3 Визначення цільового ринку мотелю на 48 місць на автодорозі Дніпро-

Решетилівка……………………………………………………………………….. 22 

Висновки до розділу 1……………………………………………………………. 26 

РОЗДІЛ 2 ОРГАНІЗАЦІЙНО-ДОСЛІДНИЦЬКИЙ…………………………  

2.1 Моделювання сервісно-виробничого процесу мотелю на 48 місць на 

автодорозі Дніпро-Решетилівка …………………………………………………. 27 

2.2 Організація роботи підрозділів мотелю на 48 місць на автодорозі Дніпро-

Решетилівка ………………………………………………………………………. 32 

2.3 Моделювання виробничо-торгівельного процесу закладу ресторанного 

господарства………………………………………………………………………. 43 

Висновки до розділу 2……………………………………………………………. 49 

РОЗДІЛ 3 УДОСКОНАЛЕННЯ МОДЕЛІ МОТЕЛЮ НА 48 МІСЦЬ НА 

АВТОДОРОЗІ ДНІПРО-РЕШЕТИЛІВКА……………………………………  

3.1 Розробка заходів для створення перспективної моделі мотелю на 48 

місць на автодорозі Дніпро-Решетилівка ………………………………………. 50 

3.2 Розробка заходів для створення перспективної моделі закладу 

харчування при мотелі на 48 місць на автодорозі Дніпро-Решетилівка ……... 54 

3.3 Розробка заходів щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях для мотелю на 48 місць на автодорозі Дніпро-

Решетилівка ………………………………………………………………………. 56 

Висновки до розділу 3 …………………………………………………………… 57 

ВИСНОВКИ ……………………………………………………………………... 58 

СПИСОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ДЖЕРЕЛ …………………………………… 60 

ДОДАТКИ ……………………………………………………………………….. 66 

 



35 

 

 

АНОТАЦІЯ 

Проведено аналіз сучасного стану та встановлено тенденції розвитку 

готельного бізнесу в Україні. Зазначено, що в Україні недостатньо розвинутий 

тип підприємств готельного господарства такий як мотель. Досліджено, що згідно 

українського законодавства важливим питанням є встановлення певних вимог до 

мотелів, необхідних для визначення їх статусу як готельних підприємств 

автотуризму. Запропоновано альтернативу газового опалення мотелю за 

допомогою індукційних котлів опалення. Для залучення потенційних споживачів 

мотелю впроваджено digital-marketing, як напрям маркетингу, що має на увазі 

просування послуг і товарів із допомогою цифрових технологій. Запропоновано 

діяльність кафе у форматі Lunch Box, яке працюватиме в digital-форматі та 

являєтиме собою зал без персоналу, де центральне місце займатимуть, власне, 

бокси, через які гості отримують замовлення. 

Ключові слова: мотель, автодорога, конкуренти, додаткові послуги, 

індукційні котли, digital-marketing.  

 

SUMMARY 

An analysis of the current situation and trends in the development of the hotel 

business in Ukraine. It is determined that in Ukraine the type of hotel enterprises, such 

as motels, is insufficiently developed. It is investigated that according to the Ukrainian 

legislation one question is the establishment of certain requirements for motels, 

necessary for determining their status as hotel enterprises of motor tourism. An 

alternative to gas heating of the motel with the help of induction heating boilers is 

proposed. To attract potential consumers of the motel, digital marketing has been 

introduced as a direction of marketing, which involves the promotion of services and 

goods using digital technologies. The activity of the cafe in the format of Lunch Box is 

offered, which works in digital form and is a hall without staff, where the central place 

will be occupied by the owner, boxes, through which guests receive orders. 

Keywords: motel, highway, competition, additional services, induction boilers, 

digital marketing. 
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ВСТУП 

 

 

     Актуальність теми. На сьогоднішній день світова індустрія туризму та 

гостинності знаходиться в жорстких умовах конкурентної боротьби за кожного 

гостя і змушена вкрай стрімко реагувати на зовнішні зміни умов господарювання. 

При цьому, незважаючи на нестабільну економіко-політичну та пандеміологічну 

ситуацію в світі, готельно туристичний бізнес продовжує активно розвиватися. 

Зростання туризму в усьому світі викликає активне розширення готельних послуг, 

що пропонуються. Розвиток готельного бізнесу стимулює й розвиток інших 

галузей і напрямків діяльності: міжнародного бізнесу, транспортної індустрії, 

торгівлі, інформаційних технологій, будівництва, сільського господарства, сфери 

послуг в області краси та здоров`я, виробництва товарів народного споживання, 

розвитку технологій в області екології безпеки, інноваційної сфери та багатьох 

інших.  

     Сьогодні в світі існує велика різноманітність різного роду місць тимчасового 

проживання від звичайних хостелів до спеціалізованих готелів таких як мотелі, 

кемпінги, ротелі, ботелі, ботокемпінги, флотелі, флайтелі та інші. У ХХ столітті, 

коли кількість автомобілів почала стрімко зростати, з’явилась потреба створення 

місць тимчасового розміщування для подорожуючих та стоянки для автомобілів. 

     В нашій державі такий вид засобів розміщування як мотелі тільки починає 

розвиватися, їх формат значно відрізняється від прийнятого в міжнародній 

практиці.  

           Визначенням мотелю як окремого типу підприємств готельного господарства 

приділили увагу такі українські вчені, як: М. П. Мальська та І. Г. Пандяк [38], Т. 

Г. Сокол [51], С. І. Байлик [9], М. Г. Бойко та Л. М. Гопкало [12], В. К. Бабарицька 

та О. Ю. Малиновська [8] та ін. Маркетинговими дослідженнями ринку мотелів в 

Україні займались науковці П. О. Заремба, С. І. Охременко, Є. С. Тищенко [7]. 

Особливості розвитку придорожньої туристичної інфраструктури в Україні стали 

предметом наукової статті Ю. Масюк [40]. Однак проблемам нормативно- 
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правового забезпечення діяльності мотелів як готельних підприємств 

автотуризму, що підкреслені офіційними статистичними даними, приділяється 

вкрай мало уваги в науковій літературі і досліджена недостатньо. 

     Метою кваліфікаційної роботи є: розробка моделювання сервісно-

виробничого, виробничо-торговельного процесів мотелю на 48 місць на 

автодорозі Дніпро-Решетилівка. 

     Реалізація мети обумовила завдання дослідження:  

– дослідити теоретичні аспекти готельного господарства на прикладі мотелів 

в Україні і на автодорозі Дніпро-Решетилівка; 

– проаналізувати існуючий ринок мотелів та ринкових можливостей на 

автодорозі Дніпро-Решетилівка; 

– визначити цільовий ринок і концептуальні засади мотелю; 

– змоделювати сервісно – виробничий процес мотелю; 

– організувати роботиу підрозділів мотелю; 

– змоделювати виробничо – торговельний процес в закладі ресторанного 

господарства; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі мотелю; 

– розробити заходи для створення перспективної моделі закладу харчування; 

– розробити заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях. 

     Об'єктом дослідження є сервісно-виробничі процеси мотелю на 48 місць, в на 

автодорозі Дніпро-Решетилівка. 

     Предмет дослідження: теоретико – аналітичні, організаційно-дослідницькі 

процеси, удосконалення моделі засобу розміщення. 

     Наукова новизна: запропоновано шляхи удосконалення діяльності мотелю на 

48 місць на автодорозі Дніпро-Решетилівка з упровадженням оптимізації витрат 

мотелю, впровадженням digital-маркетингу для просування готельного продукту. 

Кваліфікаційна робота пройшла апробацію на Міжнародній науково-

практичній конференції «Актуальні проблеми економіки, обліку, фінансів і права 

в сучасних умовах», 9 червня 2021 р., в підсумку опубліковано тезу (Додаток А). 
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      Структурно робота складається з вступу, трьох розділів, висновків, переліку 

інформаційних джерел, додатків. У роботі налічується 10 рисунків та 21 таблиць, 

6 додатків, перелік інформаційних джерел налічує 59 найменування. Робота 

викладена на 59 сторінках. 

 

Висновки 

 

У процесі дослідження теоретичних аспектів досліджуваної проблеми, був 

проведений детальний аналіз сучасного стану та темпу розвитку мотелівї в 

Україні. Проаналізовано потенційних конкурентів мотелю, а також визначено їх 

слабкі та сильні сторони у порівнянні з тим, що моделюємо. Визначено 

потенційних постачальників регіону, співпраця з якими буде найбільш 

продуктивною та економічно вигідною. Розроблено концептуальні засади 

майбутнього закладу розміщення, визначено його цільову аудиторію. У 

відповідності до нормативних документів та будівельних норм визначено місце 

розташування майбутнього мотелю, що є найбільш зручним для потенційного 

споживача. Розраховано необхідну норму площі у відповідності до місткості 

модельованого мотелю, визначено неймінг підприємства, що найбільш вдало 

відповідає концепції мотелю та розроблено його логотип. У результаті 

моделювання сервісно - виробничого процесу було визначено основні групи 

приміщень модельованого підприємства , якісний та кількісний склад персоналу, 

що працює в даних приміщеннях та їх режими роботи. 

Було визначено склад, організацію роботи та оснащення приміщень всіх 

функціональних зон засобу розміщення, розраховано номерний фонд готелю та 

корисну і загальну площу житлового номера, запропоновано планувальне рішення 

одного з номерів. Розроблено моделювання сервісно-торговельного процесу 

закладу ресторанного господарства та змодельовано процес організації та 

проведення банкету з нагоди тематичної вечірки. Також було проаналізовано 

інноваційну діяльність підприємства, запропоновано ряд заходів для створення 
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перспективної моделі мотелю, кафе. Таким чином було запропоновано 

альтернативу газового опалення – індукційні котли опалення від компанії MIG 

Energy, яка єдина в Україні має практичний досвіт заміщення централізованого 

опалення та гарячоговодопостачання без модернізації внутрішньобудинкових 

мереж. Запропоновано кафе Lunch Box, яке буде чудовим рішення збереження 

часу споживачів, надасть можливість заздалегідь замовити їжу без зупинки для 

ночівлі в мотелі. Розроблено заходи щодо пожежної безпеки в мотелі. 
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