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АНОТАЦІЯ 

 

В даний час в Україні розвиток галузі готельного господарства 

знаходиться на низькому рівні, а обслуговування туристів у засобах 

розміщення не відповідає світовим стандартам. Досліджено перспективи 

розвитку готелів в Україні. Обґрунтовано доцільність розміщення готелю у 

м. Умань, Черкаської області. Визначено потенціальних конкурентів та 

партнерів підприємства. Розроблено банкет на 52 особи з нагоди дня 

народження. Визначене місце розташування об’єкту, що моделюється, та 

необхідні площі для розміщення готелю. 

обґрунтовано перспективні моделі розвитку готелю: застосування OtelMS як 

засобу досягнення максимально рівня задоволення споживачів, нарощування 

об’ємів продажу та прибутковості; використання MENUFORYOU для 

підвищення ефективності функціонування закладу ресторанного 

господарства при готелі та збільшення рівня відвідування ресторану.  

Ключові слова: готель, інновації, виробничо-торговельний процес, 

ресторан, конкуренти 

 

SUMMARY 

 

At present, the development of the hotel industry in Ukraine is at a low level, 

and the service of tourists in accommodation does not meet world standards. 

Prospects for hotel development in Ukraine are studied. The expediency of hotel 

accommodation in Uman, Cherkasy region is substantiated. Potential competitors 

and partners of the enterprise are identified. A banquet for 52 people on the 

occasion of a birthday has been developed. The location of the simulated object 

and the required areas for the hotel are determined. 

Perspective models of hotel development are substantiated: application of 

OtelMS as a means to achieve the maximum level of consumer satisfaction, 

increase of sales volumes and profitability; use of MENUFORYOU to increase the 

efficiency of the restaurant at the hotel and increase the level of restaurant 

attendance. 

Key words: hotel, innovations, production and trade process, restaurant, 

competitors 

 

 

 



 

ВСТУП 

  
Готельне господарство є основною складовою туристичної 

інфраструктури, відіграє провідну роль у презентації вітчизняного 

туристичного продукту на світовому ринку туристичних послуг. Ця сфера в 

комплексі з туристичними послугами світового господарства розвивається 

швидкими темпами і в перспективі, згідно прогнозів відомих профільних 

організацій, може стати найбільш важливим сектором туристичної 

діяльності. Стан готельної сфери впливає на розвиток індустрії туризму 

загалом, створення туристичних послуг, інші ключові сегменти економіки – 

транспорт, будівництво, зв'язок, торгівлю.  

Актуальність даної теми полягає в тому, що в даний час в Україні 

розвиток галузі готельного господарства знаходиться на низькому рівні, а 

обслуговування туристів у засобах розміщення не відповідає світовим 

стандартам. У порівнянні з європейськими країнами кількість місць в готелях 

країни є дуже низькою, але і ті готелі, які діють на ринку, надають послуги 

низької якості за невиправдано високими цінами.  

Підприємства готельного господарства потребують значного 

оновлення своїх послуг.  

Це підтверджує актуальність теми кваліфікаційної бакалаврської 

роботи. Мета роботи – моделювання сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів ділового готелю категорії «****» на 90 місць у місті 

Умань». 

У процесі виконання роботи передбачається виконати наступні 

завдання: 

- вивчити перспективи розвитку ділових готелів в Україні; 

- дослідити існуючі на ринку готельних послуг Умані готелі та 

визначити ринкові можливості готелю категорії «****» на 90 місць; 

- визначити цільовий ринок, концептуальні засади готелю; 

- змоделювати сервісно-виробничий процес засобу розміщення; 



- розробити заходи з оптимальної організації підрозділів готелю; 

- змоделювати виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства; 

- розробити заходи зі створення перспективної моделі готелю; 

-  розробити заходи зі створення перспективної моделі закладу 

ресторанного господарства; 

- розробити заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності в 

надзвичайних ситуаціях.  

Об'єкт дослідження: Моделі сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів готелю категорії «****» на 90 місць у місті Умань. 

Наукова новизна – обґрунтовано перспективні моделі розвитку 

готелю: застосування OtelMS як засобу досягнення максимально рівня 

задоволення споживачів, нарощування об’ємів продажу та прибутковості; 

використання MENUFORYOU для підвищення ефективності функціонування 

закладу ресторанного господарства при готелі та збільшення рівня 

відвідування ресторану.  

Предмет дослідження – сервісно-виробничий, виробничо-

торговельний процеси ділового готелю, технічне і організаційне 

забезпечення функціонування готелю, організаційна структура готелю, 

концептуальні засади готелю.  

ВИСНОВКИ 

 

 

Досліджено перспективи розвитку готельного господарства у регіонах 

України. Встановлено, що пожвавлення внутрішнього туризму та розвиток 

Умані як туристичного міста викликає необхідність будівництва нових 

готелів. Обґрунтовано доцільність розміщення готелю категорії «****» у м. 

Умань. Визначено, що засіб розміщення буде орієнтуватись на споживачів із 

високим рівне доходів, надаючи послуги гостям міста, що перебувають із 

діловою метою та споживачам, які приїжджають до міста із пізнавальною 



метою родинами. Визначене місце розташування об’єкту, що моделюється, 

та необхідні площі для розміщення готелю. 

Змодельовано сервісно-виробничий процес готелю категорії «****» на 

90 осіб. Визначені основні функціональні зони підприємства, розглянуто їх 

функції та склад. Відповідно із вимогами галузевих стандартів визначено 

структуру та площі окремих функціональних груп приміщень, підібране 

устаткування та обґрунтовано організацію їх роботи. Визначено чисельність 

та графіки роботи персоналу готелю. 

Змодельовано виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства. Розроблено заходи з організації банкету з нагоди дня 

народження на 52 особи.  

Обґрунтовано запровадження у готелі, що моделюється, 

автоматизованої системи керування OtelMS із метою у визначення найбільш 

«прибуткових» гостей, набуття навичок щодо ефективної співпраці з ними; 

підвищення ефективності бізнес-процесів засобу розміщення, 

скоординованих у front-office, націлених на залучення та утримання 

споживачів. Обґрунтовано доцільність запровадження та ефективність 

використання MENUFORYOU коду у ресторані при готелі, розроблені 

основні етапи введення в експлуатацію.  

Розроблені заходи щодо охорони праці та безпеки життєдіяльності. 

Визначено основні вимоги до санітарно-гігієнічного стану виробничого 

середовища, протипожежні заходи та заходи з електробезпеки.   
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