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АНОТАЦІЯ 

 

 

Досліджено перспективи розвитку готелів в Україні. Обґрунтовано 

доцільність розміщення готелю у м. Качанівка Чернігівської області, визначено 

потенціальних конкурентів та партнерів підприємства. Визначене місце 

розташування об’єкту, що моделюється, та необхідні площі для розміщення 

готелю. Розроблено заходи з організації весільного банкету на 150 осіб у 

ресторані готелю, що моделюється. Обґрунтовано запровадження при готелі, що 

моделюється, автоматизованої системи системи управління OPERA Enterprise 

Solution (Micros-Fidelio). Встановлено, що система управління, що містить у собі 

ефективні інструменти з керування засобом розміщення, дозволить забезпечити 

ритмічне функціонування засобу розміщення та індивідуальний підхід до кожного 

гостя завдяки програмі «Історія гостя». 

 Обгрунтовано впровадження у ресторані готелю автоматизованої системи 

управління «ilikoRMS», із метою забезпечення стабільного рівня відвідування та 

конкурентних переваг закладу ресторанного господарства.  

Ключoвi cлoвa: організація, обслуговування, моделювання, готель, 

інноваційні технології, весільний банкет, конкурентні переваги. 

 

 
                                                  SUMMARY 

 

 

Prospects for hotel development in Ukraine are studied. The expediency of 

placing the hotel in Kachanivka, Chernihiv region, is substantiated, potential 

competitors and partners of the enterprise are determined. The location of the simulated 

object and the required areas for the hotel are determined. Measures have been 

developed to organize a wedding banquet for 150 people in the restaurant of the hotel 

being modeled. The introduction of an automated control system OPERA Enterprise 

Solution (Micros-Fidelio) at the hotel being modeled is substantiated. It is established 

that the management system, which includes effective tools for managing the 



 

accommodation, will ensure the rhythmic operation of the accommodation and 

individual approach to each guest through the program «Guest History».  

The introduction of an automated control system «ilikoRMS» in the hotel 

restaurant is substantiated, in order to ensure a stable level of attendance and 

competitive advantages of the restaurant. 

Keywords: organization, service, modeling, hotel, innovative technologies, 

wedding banquet, competitive advantages. 

 

ВСТУП  

 

 

Туристична галузь має велике значення для розвитку економіки та 

соціальної сфери в Україні і відіграє ключову роль у створенні нових робочих 

місць, поповненні валютних запасів держави та посиленні її престижу і значення 

у світі. Уся територія України характеризується виключно сприятливими умовами 

для проведення різних видів туристичної діяльності та наявністю різноманітних 

рекреаційних ресурсів для відпочинку і лікування населення. Але щоб 

задовольнити всі потреби туриста, відпочиваючого, бізнесмена, потрібно 

забезпечити комфортність його проживання, високу якість обслуговування, тобто 

створити атмосферу гостинності. 

Сучасний стан і тенденції розвитку готельного господарства країни можна 

охарактеризувати наступними положеннями: досягнення готельної індустрії 

України є дуже скромними на тлі загальносвітової тенденції зростання сфери 

послуг, процвітання і розвитку даної сфери діяльності; основний готельний фонд 

країни не відповідає міжнародним стандартам; високо комфортабельні готелі в 

Україні введені в експлуатацію за участю іноземних компаній [3]. 

Слабка підтримка готельної діяльності з боку держави, проблема 

інвестиційної активності, сезонність наповненості, а також нерівномірність 

завантаження по регіонах України, виникнення конкуренції на готельному ринку 

між готельними підприємствами та індивідуальними засобами не готельного 

типу, використання готелів не за призначенням, відсутність надійної та 



 

достовірної інформації про стан ринку готельних послуг та відповідної 

конкуренції на цьому ринку ще більше погіршує стан і затримує вихід України на 

світовий туристичний ринок [4]. 

Це підтверджує актуальність теми кваліфікаційної бакалаврської роботи – 

«Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-торговельного процесів готелю 

категорії «***» на 88 місць  у місті Качанівка Чернігівської області». 

У процесі виконання роботи передбачається виконати наступні завдання: 

 вивчити тенденції розвитку готельного господарства Чернігівської 

області; 

 дослідити існуючі на ринку готельних послуг м. Качанівка засоби 

розміщення та визначити ринкові можливості  готелю категорії «***» на 88 місць; 

 визначити цільовий ринок, концептуальні засади готелю, що 

моделюється; 

 змоделювати сервісно-виробничий процес засобу розміщення; 

 розробити заходи з оптимальної організації підрозділів готелю; 

 змоделювати виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства; 

 розробити заходи зі створення перспективної моделі готелю категорії 

«***» на 88 місць; 

 розробити заходи зі створення перспективної моделі закладу 

ресторанного господарства, розробити заходи щодо охорони праці та безпеки 

життєдіяльності в надзвичайних ситуаціях.  

Об'єкт дослідження: Моделювання сервісно-виробничого, виробничо-

торговельного процесів  готелю категорії «***» на 88 місць у місті Качанівка 

Чернігівської області. 

Наукова новизна – обґрунтовано перспективні моделі розвитку готелю: 

запровадження автоматизованої системи управління OPERA Enterprise Solution 

при готелі, що створить конкурентні переваги засобу розміщення та забезпечить 

ефективне його функціонування; впровадження автоматизованої системи 



 

управління із бонусним модулем «ilikoRMS» для залучення до ресторану 

додаткової кількості гостей, у тому числі тих, що не проживають у готелі.  

Предмет дослідження: сервісно-виробничий, виробничо-торговельний 

процеси  готелю, технічне і організаційне забезпечення функціонування готелю, 

організаційна структура готелю, концептуальні засади  готелю.  

Апробація – тези на тему «Роль цифрових технологій у розвитку 

готельного бізнесу» опубліковані в міжнародній спеціалізованій конференції (дод. 

А). 

ВИСНОВКИ 

 

 

Досліджено перспективи розвитку підприємств готельного господарства 

Чернігівського району. Обґрунтовано доцільність розміщення готелю категорії 

«***» у м. Качанівка, визначено потенціальних конкуренти та партнери засобу 

розміщення. Визначене місце розташування об’єкту, що моделюється та необхідні 

площі для розміщення готелю. 

Змодельовано сервісно-виробничий процес готелю. Визначені основні 

функціональні зони підприємства, розглянуто їх функції та склад. Відповідно із 

вимогами галузевих стандартів визначено структуру та площі окремих 

функціональних груп приміщень, підібране устаткування та обґрунтовано 

організацію їх роботи. Визначено чисельність та графіки роботи персоналу 

готелю. 

Змодельовано виробничо-торговельний процес закладу ресторанного 

господарства. Розроблено заходи з організації весільного банкету на 150 осіб в 

універсальній залі готелю, що моделюється. 

Обгрунтовано запровадження у готелі, що моделюється, автоматизованої 

системи управління OPERA Enterprise Solution (Micros-Fidelio). Встановлено, що 

система управління, що містить у собі ефективні інструменти з керування засобом 

розміщення, дозволить забезпечити ритмічне функціонування засобу розміщення 

та індивідуальний підхід до кожного гостя завдяки програмі «Історія гостя». 



 

Доведено, що застосування запропонованої АСУ дозволить готелю, що 

моделюється, отримати певні конкурентні, забезпечивши високий рівень 

заповнення.  

Обгрунтовано впровадження у ресторані готелю автоматизованої системи 

управління «ilikoRMS», яка дозволяє управляти усіма бізнес-процесами на 

підприємстві за допомогою уніфікованої системи автоматизації, а також 

забезпечити стабільний рівень відвідування та конкурентні переваги завдяки 

включеному до неї модулю бонусно-депозитної системи.  
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