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МОТИВАЦИЯ ПЕРСОНАЛА КАК ОСНОВНОЙ ФАКТОР  

ЭФФЕКТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ КЕЙТЕРИНГОВЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ 
 
В статье указана важность мотивации персонала для кейтеринговых предприятий. Рассмотрены теории моти-

вации, которые наиболее приемлемы для предприятий кейтерингового бизнеса. Охарактеризованы основные виды 
мотивации в сфере ресторанного бизнеса. Предложено разработать мотивационные пакеты для персонала кейтерин-
говых предприятий, учитывая мотивационные факторы и функции каждого работника. 

 
The article indicates the importance of staff motivation for catering enterprises. The theories of motivation, which are 

most acceptable for catering enterprises, are considered. The main types of motivation in the field of restaurant business are 
characterized. It was proposed to develop motivational packages for the personnel of catering enterprises, taking into account 
the motivational factors and functions of each employee. 

 
Ключевые слова: факторы мотивации; мотивационный пакет; персонал; функции персонала; кейтеринг. 
 
Key words: motivation factors; motivation package; personnel; personnel functions; catering. 
 
В условиях всемирной пандемии коронавируса увеличивается роль предприятий ресто-

ранного бизнеса, которые предоставляют кейтеринговые услуги. Работа традиционных пред-
приятий ресторанного бизнеса в современных условиях очень часто ограничена карантинными 
требованиями. Благодаря этому фактору спрос на кейтеринговые услуги начинает расти, растет 
конкуренция на этом сегменте рынка. Так, в 2020 г. в г. Киеве (Украина) спрос на кейтеринго-
вые услуги вырос в марте по сравнению с февралем на 19,2%, а по сравнению с январем – на 
33,7%. При этом, по данным компании «Pro-consulting», спрос на доставку еды из супермарке-
тов в этот же период вырос на 600% [1]. 

Тем не менее, предприятиям ресторанного бизнеса очень сложно перестроиться работать 
на доставку еды. Кейтеринг – это вид бизнеса, который отличается от ресторанного бизнеса, 
и предприятиям, которые не предоставляли кейтеринговых услуг, очень сложно перестроиться 
на их предоставление. Растет роль кейтеринговых предприятий, для которых кейтеринг есть 
один из основных видов деятельности. Такие предприятия имеют соответствующее оборудова-
ние для транспортировки блюд и напитков, соответствующую мебель и посуду, налаженный 
технологический процесс осуществления кейтеринговых услуг, специально подготовленный 
персонал. 

С увеличением количества кейтеринговых организаций на рынке Украины возникает не-
обходимость в обеспечении их конкурентоспособности и эффективной деятельности. Одним из 
факторов эффективного функционирования кейтеринговых организаций может быть мотивация 
персонала. 

По утверждению А. П. Егоршина, хорошо мотивированный персонал является ключом 
к эффективной деятельности любой организации. Однако для сферы услуг персонал является 
не только непосредственными работниками и представителями организации, но и составной 
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частью самой услуги. Если персонал недостаточно мотивирован выполнять свою роботу каче-
ственно и продуктивно, то и имидж предприятия на рынке существенно падает [2]. 

Мотивация – это стимул, который побуждает человека выполнить определенное дейст-
вие. Такое понимание заложено в основе различных мотивационных систем, применяемых в 
современном бизнесе и стимулирующих персонал к увеличению результативности труда и по-
вышению прибыли фирмы. Сегодня известно более 300 теорий мотивации. На наш взгляд, 
применительно к кейтеринговым предприятиям наиболее полно и точно отражают факторы мо-
тивации теории «Х», «В», «Z», пирамида потребностей А. Маслоу, модель Ф. Герцберга (рису-
нок). 

 
Содержание теорий мотивации персонала для кейтеринговых предприятий 

 
 Теории мотивации персонала для кейтеринговых предприятий 

Пирамида потребностей А. Маслоу 

Человек удовлетворяет потребности по 
степени их значимости: от более насущных 
к менее. Развитие личности возможно при 
условии, что человек удовлетворив низшие 
потребности, может удовлетворить по-
требности более высокого порядка 

Модель Ф. Герцберга 

Все факторы, определяющие эффективность 
работника и мотивируют его к труду, разделе-
ны на внутренние и внешние. Внутренние 
факторы определяют удовлетворенность тру-
дом профессиональный успех, перспективы 
роста и развития, признание профессиональ-
ных достижений, внешние условия и содержа-
ние труда, условия оплаты труда, отношения в 
коллективе с коллегами и начальством Теория Х 

Главным фактором является 
материальная зависимость 
работников. Поэтому, что-
бы работники наилучшим 
образом выполняли свою 
работу, необходимо их сти-
мулировать в денежной 
форме 

Теория У 

Все работники имеют определен-
ный потенциал, поэтому лучших 
результатов можно достичь, если 
создать условия для реализации 
этого потенциала. Стимулами к 
труду являются самоутвержде-
ние, моральное и материальное 
поощрение, принуждение 

Теория Z 

Сотрудники уверены 
в завтрашнем дне, в 
своем благополучии, 
более лояльны к ор-
ганизации и готовы 
работать с большей 
отдачей 

 
 
Предложенные теории мотивации, на наш взгляд, наиболее точно объясняют мотивацию 

персонала с точки зрения человеческих ресурсов. 
По мнению И. А. Никитиной, доминирующим фактором эффективной деятельности лю-

бой организации есть мотивация, она напрямую влияет на результаты работы. Мотивированные 
работники будут довольны своей работой и выполнят ее хорошо. Недостаток мотивации выра-
жается в различных нарушениях трудовой дисциплины: увеличение прогулов и личных разго-
воров во время работы, медленное выполнение своих прямых рабочих обязанностей. Кроме 
всего прочего, у сотрудников не появляется желания брать на себя ответственность. Очень час-
то руководители недооценивают важность системы мотивации персонала. Во многих организа-
циях она отсутствует вовсе. Задача любого руководителя состоит в создании правильной сис-
темы мотивации. Для ее создания необходимы не только знание профессиональных качеств 
своих подчиненных, но и понимание их желаний, нужд и стремлений [3]. 

Для эффективной работы кейтеринговых организаций очень важно правильно подобрать 
мотивацию для персонала, необходимо учесть, что мотивация очень важна для работников на 
всех уровнях организационной структуры. Только при таком условии потребители смогут по-
лучить качественную услугу и захотят прийти к вам снова. При этом персонал сможет не толь-
ко квалифицированно выполнять свою работу, но и выработать в себе качества гостеприимст-
ва, что очень важно при предоставлении кейтеринговых услуг. 

Мотивировать персонал кейтеринговых организаций необходимо исходя из функций, ко-
торые он выполняет, т. е. для каждого работника, который задействован в предоставлении кей-
теринговой услуги, необходимо разработать мотивационный пакет. 
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Работник в соответствии с занимаемой им должностью (официант, повар или банкетный 
менеджер) имеет специфику своей работы. Мотивы для каждой должностной единицы будут 
разными. 

При организации и проведении каждого выездного мероприятия по персоналу формиру-
ется рабочая группа, в которую входят: 

– менеджер по продажам (администратор); 
– банкетный менеджер; 
– старший повар; 
– технический менеджер; 
– старший официант. 
В нижеприведенной таблице указаны функции работников кейтеринговой организации. 
 

Функции работников кейтеринговой организации в зависимости от их должностей 

Перечень должностей Функции 

Менеджер по прода-
жам 

Отвечает за процесс привлечения клиентов, разрабатывает стандартные пакеты предложе-
ний услуг, ищет заказчиков, заключает договоры на услуги 

Банкетный менеджер Отвечает за весь процесс в целом, руководит работой обслуживающего персонала, взаимо-
действует с представителем заказчика по всем вопросам: относительно процесса обслужи-
вания, регламента подачи блюд и др. 

Старший повар Руководит работой поваров и отвечает за сервировку столов согласно регламента обслужи-
вания 

Технический менед-
жер 

Организовывает погрузочно-разгрузочные работы на этапе заезда и выезда, несет ответст-
венность за оборудование 

Старший официант Руководит работой официантов 

 
Каждый работник выполняет функции, которые отличаются друг от друга и имеют свою 

специфику. Поэтому для разработки мотивационных пакетов необходимо подобрать мотивы, 
соответствующие для работников избранных категорий. 

Совершенствование системы стимулирования персонала организаций сочетается с разра-
боткой оптимальной системы мотивации работников, которая имеет индивидуальный характер 
для каждой организации в силу отраслевой специфики и специфики функционирования. 

Специфику структур мотивационных систем организаций различных отраслей определя-
ют следующие факторы: 

– Характер производственного (технологического и трудового) процесса, который обу-
словливает требования к персоналу отрасли. Разновидность работ и функциональных обязан-
ностей определяют психофизиологические характеристики работников (включая тип мотива-
ции), способных выполнять данную работу. 

– Существующие рыночные условия. Возможности предприятия в использовании раз-
личных методов и систем мотивации разная и зависит от спроса и предложения на продукцию 
и услуги, изготавливаемых и услуг. 

– Созданная практика формирования систем мотивации в организациях отрасли [4]. 
В процессе труда работники кейтеринговых организаций участвуют в процессах произ-

водства, реализации продукции и организации потребления продуктов питания. Основная часть 
работников (повара, кондитеры, пекари и другие работники производства) занята непосредст-
венно переработкой или доработкой продуктов, создает новую стоимость и потребительскую 
стоимость в виде блюд и кулинарных изделий. Результатом труда работников организаций рес-
торанного хозяйства, связанных с процессом реализации и организации потребления готовой 
кулинарной продукции и покупных товаров, является не создание новых материальных благ, 
а услуги по реализации и организации потребления уже созданных материальных ценностей, 
а также услуги по организации отдыха и досуга посетителей. Таким образом в организациях 
ресторанного хозяйства происходит органическое сочетание продуктивной и непродуктивной 
работы. Организациям этого типа присущ значительный объем трудовых операций, которые 
непосредственно связаны с обслуживанием потребителей и требуют прямого контакта с ними, 
которые трудно поддаются механизации и автоматизации, обусловливают высокую долю за-
трат живого труда. 
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Для организаций ресторанного хозяйства характерны различные виды мотиваций, они 
могут быть как материальной, так и не материальной формы. Рассмотрим основные виды моти-
ваций, которые чаще всего применяют в организациях ресторанного хозяйства. 

В организациях ресторанного хозяйства США основными методами стимулирования тру-
да являются: 

– повышение заработной платы работникам в зависимости от их квалификационного 
уровня; 

– вознаграждения за качественно выполненную работу; 
– надбавки за соблюдение трудовой дисциплины; 
– создание для работников компании «центров здоровья» с соответствующим оборудова-

нием; 
– предоставление финансовой помощи лицам, имеющим детей-инвалидов; 
– предоставление работникам больничных услуг; 
– премии менеджерам организаций при условии, что их трудом довольны подрядные со-

трудники и пр. [5]. 
Таким образом, при разработке мотивационных пакетов для персонала кейтеринговых 

организаций необходимо прежде всего четко понимать функции каждого работника, изучить 
его потребности и, исходя из этих факторов, разрабатывать пакеты, а также изучить опыт мо-
тивации других организаций этого вида бизнеса. 
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