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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНИЙ КАПІТАЛ ЯК ВАЖЛИВА СКЛАДОВА  
ЕКОНОМІЧНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА
INTELLECTUAL CAPITAL AS AN IMPORTANT COMPONENT  
OF THE ECONOMIC POTENTIAL OF THE ENTERPRISE

В умовах постіндустріальної економіки, що ґрунтується на інформації та знаннях, інте-
лектуальний капітал є провідним чинником розвитку підприємства, умовою його конкурен-
тоспроможності. У статті досліджено сутність та структуру економічного потенціалу, 
інтелектуального потенціалу та інтелектуального капіталу підприємства. Проведений 
аналіз інтелектуального капіталу та його складових у контексті формування економічного 
потенціалу підприємства дозволив виявити основні взаємозв`язки між інтелектуальним капі-
талом, інтелектуальним потенціалом та економічним потенціалом підприємства. Інтелек-
туальний капітал є вихідним фактором формування інтелектуального потенціалу підпри-
ємства, що, в свою чергу є важливою складовою економічного потенціалу та передумовою 
для сталого розвитку підприємства.
Ключові слова: інтелектуальний капітал, інтелектуальний потенціал, економічний потен-
ціал, людський капітал, структурний капітал.

In the conditions of the post-industrial economy based on information and knowledge, intellectual 
capital is a leading factor in the development of an enterprise, a condition for its competitiveness.  
The involvement of innovative technologies makes it possible to limit the circle of competitors and 
ensure stable positions in the selected market segment. Therefore, intellectual capital should be con-
sidered in the context of the most important component of the economic potential of the enterprise. 
Its effective management will ensure the growth of the enterprise's intellectual and economic potential 
and its sustainable development. The article examines the essence and structure of the economic 
potential, intellectual potential and intellectual capital of the enterprise. The process of forming the 
enterprise's potential is one of the directions of its economic strategy and involves the creation and 
organization of a system of resources and competencies so that the result of their interaction is a 
success factor in achieving the strategic, tactical and operational goals of the enterprise. The eco-
nomic potential of the enterprise consists of the potentials of various areas of its activity: production, 
organization, marketing, financial, scientific and technical, informational. Researchers summarize all 
types of potential in the form of objective and subjective potential. Human, structural and informational 
potentials cannot be attributed to the objective or subjective potential of the enterprise. These compo-
nents form the intellectual potential, which by its nature is a subjective-objective potential. The main 
component of the intellectual potential of the enterprise is its intellectual capital, which includes the 
human and structural capital of the enterprise. The analysis of intellectual capital and its components 
in the context of the formation of the economic potential of the enterprise made it possible to reveal 
the main relationships between intellectual capital, intellectual potential and the economic potential of 
the enterprise. Intellectual capital is the starting factor for the formation of the intellectual potential of 
the enterprise, which is an important component of the economic potential and a prerequisite for the 
sustainable development of the enterprise.
Key words: intellectual capital, intellectual potential, economic potential, human capital, structural 
capital.
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Постановка проблеми. В умовах постіндустрі-
альної економіки, що ґрунтується на інформації 
та знаннях, інтелектуальний капітал є провідним 
чинником розвитку підприємства, умовою його 
довгострокової конкурентоспроможності. Якщо 
в індустріальній економіці володіння матеріаль-
ними та фінансовими ресурсами забезпечувало 
підприємству успіх на ринку, то більшість сучас-
них успішних компаній будують свою діяльність, 
маючи в активі інформаційні ресурси, знання, 
нові технології. На цих підприємствах вартість 
нематеріальної складової активів складає значну 
частину від їх ринкової вартості. В таких умовах 
для вітчизняних підприємств інноваційний розви-
ток через впровадження нових наукомістких тех-
нологій виробництва та створення інноваційних 
продуктів є необхідною передумовою не лише для 
розвитку, а і для виживання на ринку. Залучення 
інноваційних технологій та використання унікаль-
них розробок дає можливість обмежити кількість 
конкурентів та забезпечувати стійкі позиції в обра-

ному сегменті ринку. Отже, інтелектуальний капі-
тал слід розглядати в контексті найбільш важливої 
складової економічного потенціалу підприємства. 
Ефективне управління ним забезпечить зростання 
інтелектуального та економічного потенціалу під-
приємства та його сталий розвиток.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням проблем управління інтелектуаль-
ним капіталом підприємства присвячені роботи 
цілої низки зарубіжних та вітчизняних дослідни-
ків. Вважається, що поняття «інтелектуальний 
капітал» вперше був введене до наукового обігу 
Дж. Гелбрейтом. Також значний вклад у розви-
ток питання з точки зору уточнення змісту об’єкта 
дослідження і виділення його основних елементів, 
був внесений Е. Брукінг, Л. Едвінсоном, М. Мело-
уном, К. Е. Свейбі, Т. Стюартом, Р. Капланом та 
Д. Нортоном та іншими дослідниками [1–4]. Теоре-
тичні та методологічні засади становлення еконо-
мічного змісту, природи інтелектуального капіталу 
і методології управління ним розробляються у пра-
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цях таких вітчизняних науковців як Г. Білов, Н. Гав-
калова, Г. Житченко, С. Ілляшенко, О. Кендюхов 
та інші [5–7]. Дослідженням потенціалу підприєм-
ства та його складових також займалися багато як 
вітчизняних, так і зарубіжних науковців, зокрема, 
Й. Шумпетер, І. Ажаман, Р. Алієв, Л. Коваль, 
Р. Квасницька, Л. Марчук, П. Перерва, М. Устенко 
та інші [8–13]. 

Постановка завдання. Метою статті є ана-
ліз інтелектуального капіталу та його складових 
в контексті формування економічного потенціалу 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління підприємством сьогодні передбачає 
вирішення широкого спектру завдань для забез-
печення його ефективного функціонування та 
розвитку. Процес управління підприємством вклю-
чає функції щодо управління людськими, мате-
ріальними, фінансовими та інтелектуальними 
ресурсами, встановлення партнерських відносин 
із зовнішніми стейкхолдерами, планування обся-
гів виробництва товарів та послуг відповідно до 
потреб споживачів, здійснення інноваційної діяль-
ності тощо. Усі  ці процеси спрямовані, головним 
чином, на створення економічного блага, реаліза-
ція якого забезпечить фінансову результативність 
підприємства як у короткостроковій, так і в довго-
строковій перспективі.

Одним із ключових аспектів управління підпри-
ємством виступає його економічний потенціал, 
який забезпечує не тільки поточні фінансові резуль-
тати, а й визначає майбутні перспективи розвитку. 
Поняття «потенціал підприємства» набуло попу-
лярності серед науковців ще на початку XX ст.  
Так, Й. Шумпетер у дослідженні «Теорія економіч-
ного розвитку. Дослідження прибутків, капіталу, 
кредиту, відсотка та економічного циклу» відзна-
чає, що однією зі складових потенціалу підприєм-
ства є креативність та інновативність [8].

Процес формування потенціалу підприємства 
визначають як один із напрямів його стратегії.  
При цьому його формування передбачає ство-
рення й організацію системи ресурсів і компе-
тенцій підприємства таким чином, щоб результат 
їхньої взаємодії був чинником успіху в досягненні 
стратегічних, тактичних і оперативних цілей під-
приємства [8].

Дослідники під економічним потенціалом розу-
міють «сукупність наявних ресурсів та можливос-
тей їх трансформувати, щоб досягти економічних 
вигід» [10]. До складових економічного потенці-
алу підприємства вчені відносять зокрема такі 
складові, як виробничий, фінансовий, трудовий, 
інформаційний, управлінський, організаційний, 
екологічний, матеріально-технічний, інноваційний 
та ресурсний потенціали. Найбільш точна інтер-
претація сутності економічного потенціалу під-
приємства передбачає виявлення основних (пер-

винних) ресурсів. Пропонуємо під ресурсними 
складниками економічного потенціалу розуміти 
інтелектуальні, матеріальні та фінансові ресурси.  
При цьому інтелектуальні ресурси включають 
в себе інформаційні та людські ресурси, що охо-
плюють соціальні, комунікативні та організаційні. 

Формування економічного потенціалу підпри-
ємства на основі матеріальних, фінансових та 
інтелектуальних ресурсів забезпечує відповід-
ний рівень виробничого, фінансового, трудового, 
інформаційного та інноваційного потенціалів. 
Безперечно, економічний потенціал визначає 
ефективність реалізації потенціалу підприємства, 
що виражається в ринковому потенціалі, тобто 
в позиціонуванні підприємства на ринку товарів чи 
послуг [8].

Погоджуючись із концептуальним підходом до 
визначення потенціалу підприємства Р. Алієва, 
зазначимо, що реалізація потенціалу підприємства 
передбачає також його інноваційний потенціал, 
а важливою складовою ресурсів підприємства 
є його інформаційні та інтелектуальні ресурси, що 
формують також разом з людськими ресурсами 
інтелектуальний потенціал підприємства. 

Також слід зазначити, що економічний потен-
ціал підприємства складається з потенціалів різних 
видів його діяльності: виробничої, організаційної, 
кадрової, маркетингової, фінансової, науково-тех-
нічної, інформаційної, інвестиційної. При цьому усі 
види потенціалу дослідники узагальнюють також 
у вигляді об’єктивного та суб’єктивного потенціалу 
[9; 11]. До об’єктивного відносять ресурси, що заді-
яні або можуть бути задіяні у процесі створення 
продукту, виконання робіт чи надання послуг.  
До суб`єктивного - здатність працівників і колек-
тивів до використання ресурсів і створення мак-
симального обсягу матеріальних благ і послуг, 
а також здатність управлінського апарату підпри-
ємства до організації оптимального використання 
наявних ресурсів. Відповідно, до об`єктивних 
складових потенціалу підприємства вчені від-
носять інноваційний, виробничий, фінансовий, 
інвестиційний потенціал та потенціал відтворення.  
До суб`єктивних складових – потенціал органі-
заційної структури управління, науково-техніч-
ний, управлінський, маркетинговий та логістич-
ний потенціали. При цьому, слід зазначити, що 
людський, структурний та інформаційний потен-
ціали однозначно не може бути віднесено до 
об`єктивного чи суб`єктивного потенціалу підпри-
ємства [9; 11; 12]. Ці складові формують інтелек-
туальний потенціал підприємства, який за своєю 
природою є суб`єктивно-об`єктивним потенціалом.

До складу інтелектуального потенціалу вхо-
дить: накопичений обсяг знань, інтелектуальний 
рівень співробітників, досвід інноваційної діяль-
ності, сукупність інтелектуальних здібностей пра-
цівників (знань, умінь, навиків, інформації, ідей, 
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проектів, цінностей, благ і т. д.) і можливостей 
щодо їх розвитку, розкриття і використання [9]. 

Отже, основною складовою інтелектуаль-
ного потенціалу підприємства є його інтелекту-
альний капітал, що, як відомо, включає в себе 
людський та структурний капітал підприємства.  
При цьому людський капітал розглядають як 
загальні інвестиції в розвиток персоналу. Він 
також включає компетентність і креативність 
працівників, користь від їх діяльності для підпри-
ємства. Ресурсами людського капіталу є знання 
і досвід підприємства для вирішення його ключо-
вих проблем [2].

Структурний капітал включає в себе капітал 
відносин та організаційний капітал. Іншими сло-
вами, структурний капітал – це ті структури і про-
цеси, що використовуються працівниками у своїй 
діяльності. Він є більш формалізованим і зали-
шається на підприємстві, якщо працівники його  
покидають.

Капітал відносин включає зв’язки та стійкі відно-
сини підприємства зі стейкхолдерами. Мета фор-
мування цього капіталу полягає у створенні такої 

системи управління організацією, яка дозволить її 
стейкхолдерам підтримувати активні зв’язки з нею.

Організаційний капітал являє собою найбільш 
формалізовану та систематизовану частину інте-
лектуального капіталу підприємства, що забезпе-
чує його функціонування та управлінські процеси 
(процедури, технології, системи управління, тех-
нічне і програмне забезпечення, патенти, торгові 
марки, організаційні структури). Організаційний 
капітал уособлює в собі можливості підприємства 
щодо задоволення ним ринкових потреб. Цей капі-
тал забезпечує використання в організаційних сис-
темах людського капіталу використовується для 
реалізації можливостей створення та накопичення 
капіталу, а також підвищення ринкової вартості під-
приємства. Організаційний капітал більшою мірою 
є власністю підприємства (на відміну від люд-
ського капіталу та капіталу відносин), може бути 
відчуженим та виступати об’єктом купівлі-продажу.  
Він у свою чергу включає в себе інноваційний та 
процесний капітал. Інноваційний капітал забез-
печує здатність підприємства до оновлення, що 
забезпечена володінням відповідними об`єктами 

Рис. 1. Взаємозв`язок інтелектуального капіталу, інтелектуального потенціалу 
та економічного потенціалу підприємства

Джерело: побудовано авторами на основі [8; 9; 13]
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інтелектуальної власності (патенти на винаходи, 
корисні моделі, промислові зразки, ліцензії тощо), 
а також іншими нематеріальними активами та цін-
ностями, в тому числі комерційні таємниці. Про-
цесний капітал включає в себе сукупну вартість 
всіх процесів, що використовуються підприєм-
ством у господарській та комерційній діяльності. 

Повертаючись до ресурсного підходу до роз-
гляду економічного потенціалу підприємства, що 
базується на визначенні його як певної вихідної 
сукупності ресурсів, слід відзначити концепцію 
Р. Алієва, сутність якої полягає у тому, що діяль-
ність усіх підприємств заснована на однакових 
вхідних елементах (ресурсах), але результат зале-
жить від способу їх використання та комбінування 
для досягнення поставлених цілей. При цьому 
науковець наголошує на тому, що «формування 
економічного потенціалу підприємства на основі 
матеріальних, фінансових, інтелектуальних та 
людських ресурсів забезпечує відповідний рівень 
виробничого, фінансового, трудового, інформацій-
ного та інноваційного потенціалів. … економічний 
потенціал визначає ефективність реалізації потен-
ціалу підприємства, що виражається в ринковому 
потенціалі, тобто в позиціонуванні підприємства 
на ринку товарів чи послуг» [8]. Зазначені ресурси 
науковець розглядає як джерело формування 
економічного потенціалу, а реалізацію економіч-
ного потенціалу підприємства як його ринковий  
потенціал.

Інтелектуальний потенціал, як нами зазнача-
лось, є частиною економічного потенціалу під-
приємства, а інтелектуальний капітал є умовою 
формування та складовою інтелектуального 
потенціалу. Отже, ефективне використання інте-
лектуального капіталу підприємства буде підви-
щувати рівень його інтелектуального потенціалу 
та, відповідно, і економічного потенціалу (рис. 1).

Таким чином, формування інтелектуального 
капіталу (минуле), його ефективне використання 
(теперішнє) та забезпечення передумов для роз-
витку та підвищення ефективності його вико-
ристання в майбутньому дозволить підвищити 
рівень інтелектуального потенціалу підприємства.  
Це, в свою чергу, забезпечить зростання еконо-
мічного потенціалу, важливою складовою якого 
виступає інтелектуальний потенціал, як основний 
фактор конкурентоспроможності та розвитку під-
приємства. При цьому невикористані можливості 
щодо використання інтелектуального капіталу 
виступають у вигляді резервів, які відображають 
ступінь його використання та відповідно реаліза-
цію інтелектуального потенціалу.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, проведений аналіз інтелектуаль-
ного капіталу та його складових у контексті фор-

мування економічного потенціалу підприємства 
дозволив виявити основні взаємозв`язки між інте-
лектуальним капіталом, інтелектуальним потенці-
алом та економічним потенціалом підприємства. 
Інтелектуальний капітал є вихідним фактором 
формування інтелектуального потенціалу підпри-
ємства, що, в свою чергу є важливою складовою 
економічного потенціалу та передумовою для 
сталого розвитку підприємства. Подальші наукові 
дослідження будуть направлені на більш деталь-
ний аналіз складових інтелектуального капіталу та 
вивчення їх впливу на формування інтелектуаль-
ного потенціалу підприємства. 
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