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У післявоєнний час зростатиме запит суспільства на реалізацію 

інклюзивних технологій в усіх сферах. Туристичний потенціал України в 

повоєнний період має реалізовуватися шляхом впровадження принципів 

безбар’єрного середовища у відновленні та розвитку інфраструктури 

гостинності. Це сприятиме розвитку туристичного ринку України на якісно 

новому рівні та сприятиме покращенню його позицій на міжнародному ринку 

інклюзивного туризму. 

Важливим кроком до створення безбар’єрного середовища в Україні є 

формування відповідної нормативної бази. З 2019 року в Україні діють ДБН 

https://ua-energy.org/uk/posts/zelenyi-kurs-v-ukraini-skladnyi-rukh-do-stiikoho-rozvytku-31-03-2023.
https://ua-energy.org/uk/posts/zelenyi-kurs-v-ukraini-skladnyi-rukh-do-stiikoho-rozvytku-31-03-2023.
https://ua-energy.org/uk/posts/zelenyi-kurs-v-ukraini-skladnyi-rukh-do-stiikoho-rozvytku-31-03-2023.
https://ua-energy.org/uk/posts/richnyi-monitorynhovyi-zvit-ukraina-ta-yevropeiskyi-zelenyi-kurs-04-02-2023
https://ua-energy.org/uk/posts/richnyi-monitorynhovyi-zvit-ukraina-ta-yevropeiskyi-zelenyi-kurs-04-02-2023
https://ua-energy.org/uk/posts/richnyi-monitorynhovyi-zvit-ukraina-ta-yevropeiskyi-zelenyi-kurs-04-02-2023
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/731-2023-%D0%BF#n99
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/731-2023-%D0%BF#n99
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В.2.2-40:2018 «Інклюзивність будівель і споруд. Основні положення». Вони 

розроблені для створення безбар’єрного простору для всіх категорій людей з 

інвалідністю: з порушеннями опорно-рухового апарату, зору, слуху, розумової 

діяльності та інших маломобільних груп: людей похилого віку, вагітних жінок, 

батьків з дітьми та інших. Доступність для цих маломобільних груп населення 

повинна забезпечуватися: фізичною можливістю і зручністю потрапляння та 

пересування об’єктом; прилеглою територією, отриманням послуг; фізичною 

безпекою при потраплянні на об’єкт та пересуванні в ньому, прилеглою 

територією, отриманням послуг; можливістю вільного отримання інформації про 

об’єкт та послуги, що надаються; вільної навігації (орієнтування) по об’єкту та 

прилеглою територією [1]. 

У 2021 році  схвалено «Національну стратегію із створення безбар’єрного 

простору в Україні на період до 2030 року». Її метою є створення 

безперешкодного середовища для всіх груп населення, забезпечення рівних 

можливостей кожній людині реалізовувати свої права, отримувати послуги 

нарівні з іншими [2]. Даною стратегією обґрунтовано необхідність та шляхи 

створення фізичної, інформаційної, цифрової, освітньої, економічної, суспільної 

та громадянської безбар’єрності. 

Дані загальнодержавні нормативні засоби є основою галузевих 

інструментів імплементації принципів безбар’єрного середовища. Для сфери 

туризму та гостинності положення наведених вище документів доведені до рівня 

практичних рекомендацій в «Критеріях дружності закладів дозвілля та 

харчування до людей з інвалідністю та відвідувачів з дітьми», що розроблено в 

рамках Спільної Програми ПРООН, ВООЗ та МОП «Сприяння інтеграційній 

політиці та послугам для людей з інвалідністю в Україні» [3] та довіднику зі 

створення безбар'єрного середовища у закладах HoReCa «Гостинність без 

бар'єрів», що розроблений за сприяння управління туризму Львівської міської 

ради та Державного агентства розвитку туризму України [4]. Дані рекомендації 
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призначені для суб’єктів туристичної діяльності, що формують міську 

інфраструктуру гостинності для уникнення бар’єрів переважно фізичного 

характеру для створення простору, що є зручним, в тому числі, для 

маломобільних груп населення. 

Таким чином, подальший розвиток внутрішнього туризму має відбуватися 

шляхом підвищення доступності об’єктів туристичної інфраструктури, що 

забезпечить збільшення внутрішніх та в’їзних туристичних потоків за рахунок 

маломобільних груп населення. 
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