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КЛАСИФІКАЦІЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ТА МОЖЛИВОСТІ ЙОГО 

ВИКОРИСТАННЯ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 

 

Швидкий розвиток технологій призвів до широко запровадження 

інновацій до процесу управління підприємством. Останні роки відзначаються 

високою популярністю систем «штучного інтелекту», тобто систем, оснащених 

технологіями, здатними вирішувати складні комплексні задачі, імітуючи 

інтелектуальні здібності людини. Апаратні можливості сучасних персональних 

комп’ютерів і смартфонів дозволяють широко застосовувати ці системи, в тому 

числі і в управлінні підприємством.  

На сьогодні перед практиками постають ті ж питання, на які шукали 

відповіді  при запровадженні програмних продуктів для автоматизації різних 

управлінських процесів, потім при виборі «хмарних» сервісів тощо. Тому 

вважаємо за необхідне здійснити класифікацію систем і технологій штучного 

інтелекту з метою розуміння можливостей використання їх в управлінні 

підприємством. Перш за все, існує загальний підхід до класифікації систем 

штучного інтелекту за рівнем розвитку, за функціональними можливостями і за 

типами навчання. 

1. За рівнем розвитку: 

- слабкий (Narrow AI або Weak AI) – спеціалізується на виконанні однієї 

конкретної задачі і є найуспішнішою реалізацією штучного інтелекту на 

сьогоднішній день; 
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- сильний (General AI або Strong AI) – має здатність виконувати будь-яке 

інтелектуальне завдання, яке може виконувати людина. На сьогоднішній день 

він ще не створений; 

- суперінтелект (Superintelligence) – гіпотетичний рівень штучного 

інтелекту, який значно перевершує інтелект людини у всіх аспектах. 

Суперінтелект залишається теоретичним концептом. 

2. За функціональними можливостями або за ступенем якості відтворення 

людських можливостей: 

- реактивні машини (Reactive Machines) – ці системи не мають пам’яті і 

працюють виключно на основі поточного входу; 

- обмежена пам’ять (Limited Memory) – такі системи можуть 

використовувати минулий досвід для прийняття рішень; 

- теорія розуму (Theory of Mind) – цей тип штучного інтелекту ще не 

реалізований, але має на меті розуміти емоції, переконання, наміри та 

очікування інших; 

- самосвідомість (Self-aware AI) – це найдосконаліший рівень штучного 

інтелекту, який ще не досягнуто. Такий ШІ буде мати власну свідомість. 

3. За типами навчання: 

- машинне навчання (Machine Learning) – це підрозділ штучного 

інтелекту, де системи навчаються на основі даних. Існують різні підходи до 

машинного навчання. 

- глибинне навчання (Deep Learning) –  це підмножина машинного 

навчання, яка використовує нейронні мережі з багатьма шарами (глибокі 

нейронні мережі) для аналізу великих обсягів даних. Глибинне навчання 

особливо успішне в таких задачах як розпізнавання образів і обробка природної 

мови. 

Розуміння того, до якого типу систем відноситься конкретне прикладне 

рішення є дуже важливим для оцінки можливостей його використання при 

вирішені конкретних задач.  
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Наступним кроком є класифікація існуючих технологічних рішень 

штучного інтелекту в залежності від мети в контексті вирішення конкретних 

управлінських задач.  

В. Храпач наводить класифікацію існуючих систем штучного інтелекту за 

призначенням у розрізі виконання завдань маркетингу, продажів, 

програмування, написання текстів, створення контенту, дизайну, пошуку 

інформації, з якою можемо погодитися [3]. 

Важливим є розуміння впливу системи або технології штучного інтелекту 

на конкретне робоче місце. У звіті OECD «Визначення та класифікація 

штучного інтелекту на робочому місці» [1]  проілюстровано способи 

використання штучного інтелекту в різних секторах економіки і запропоновано 

класифікувати системи штучного інтелекту за впливом на кількість, якість 

роботи і інклюзивність. 

Отже, правильний і ефективний вибір технології або системи штучного 

інтелекту напряму залежить від їх обґрунтованої класифікації. Вважаємо, що 

класифікація систем штучного інтелекту дає можливість сформувати повний і в 

той же час конкретний перелік вимог управлінців при вирішенні конкретної 

задачі. 
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