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РЕСТОРАННЕ ГОСПОДАРСТВО УКРАЇНИ: 
СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ  

 

Наразі ресторанне господарство є одним із найбільш розповсюджених видів 
ведення малого та сімейного бізнесу. Заклади ресторанного господарства 
знаходяться у стані постійної конкуренції між собою, змагаючись за перспективні 
ніші ринку, можливість утримання постійних споживачів та залучення нових.  

Ресторанний ринок України, на думку експертів, розвивається та розширюється 
досить динамічно. Відповідно до тенденцій світового розвитку на заміну застарілим 
методам ведення ресторанного господарства завжди приходять нові: з новою 
концепцією, з прогресивними технологіями у виробництві та обслуговуванні, з 
використанням мережі Інтернет та інформаційних технологій. 

Розвинена сфера послуг, складовою якої є ресторанне господарство, є ознакою 
належного соціально-економічного рівня країни, прогресивної структури її 
господарства. 

Попри низку досягнень, сфера послуг зазнала чималих коливань через пандемію, 
викликану інфекційною хворобою COVID-19. Створений роками стабільний процес 
діяльності ресторанного господарства був підірваний, що завдало серйозної шкоди 
розвитку ресторанного бізнесу. За даними аналітичного центру «Ресторани 
України», протягом «карантинного» 2020-го року, кількість ресторанів та кафе в 
Україні зменшилась майже на 4 тисячі закладів. На початок 2021 року працювало 
14,7 тисячі ресторанів, кафе та барів, у порівнянні з початком 2020 року, коли в 
Україні працювало 18,6 тисячі закладів. Відповідно об’єм ресторанного ринку 
скоротився за 2020 рік майже на 30% і склав за 2020 рік 14,1 мільярда гривень. За 
2020 рік ресторанний ринок втратив майже 6 мільярдів гривень [1]. При цьому варто 
звернути увагу на те, що розширення та закриття ресторанного бізнесу в Україні 
відбувалося і відбувається методом спроб та помилок, а наукові методи організації й 
управління в цій сфері були залучені мало. У зв’язку з цим у виграші залишаються 
підприємці, які розуміють, що джерелом довгострокового економічного зростання є 
наукові розробки та ті підприємства, які створюють і впроваджують стратегію 
управління, засновану на різноманітті інноваційних підходів [2]. 

http://www.ukrstat.gov.ua/
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Зараз вже недостатньо просто відповідати стандартним критеріям ресторану: 
гарантувати тільки чистоту, якість продукту і обслуговування. Споживачі обирають 
технологічність і шукають місце, яке може задовольнити цей запит. Результати 
досліджень ресторанного ринку, озвучених на одній з експертних сесій NRA Show 
свідчать наступне [4]: 

– 71% відвідувачам закладів важлива можливість замовити їжу на виніс; 
– 52% гостей чекають у ресторані безкоштовний Wi-Fi; 
– 47% споживачів розраховують на попереднє замовлення за телефоном; 
– 78% мілленіалів шукають меню закладу в Інтернеті; 
– 32% мілленіалів сплачують за послуги через Apple Pay та Google Pay. 
Ресторанний бізнес є однією із найбільш значущих складових індустрії гостинності. 

Саме тому в даній сфері дуже актуальним є запровадження інноваційних технологій із 
метою підвищення конкурентних переваг та утримання і розширення бази споживачів 
шляхом підтримки довіри й зацікавленості у конкретному закладі. 

Інноваційність проявляється у стратегіях розвитку ресторанів, яка полягає у 
використанні свіжих продуктів власного виробництва «з землі до столу», тобто 
відбувається купівля земельних ділянок, невеликих ферм, де вирощують продукцію 
за інноваційними технологіями, щоб гості ресторанів завжди харчувались своїми 
улюбленими стравами виключно із органічних, натуральних та свіжих продуктів [3]. 

Сучасними тенденціями розвитку ресторанного господарства України на наш 
погляд, вважаються такі: 

– Безкоштовний Wi-Fi. Можливість перевірити поштову скриньку і поспілкуватися 
в соцмережах під час очікування замовлення забезпечують всі сучасні ресторани. 

– Тепан-шоу – передбачає демонстрацію приготування страви шеф-кухарем. 
Відвідувачі мають можливість спостерігати за всіма етапами готування на екрані 
монітора або на власні очі; під час приготування використовується мінімум обробки, 
щоб відчувався смак продуктів, а не численних спецій. А у меню – все більше страв 
із зелені, овочів і фруктів. 

– Інтерактивне меню як альтернатива паперовому. Відвідувачі можуть самостійно 
сформувати замовлення на планшеті, побачити його вартість та підрахувати 
калорійність страв. Замовлення через інтерактивне меню відбувається без 
обов’язкової присутності офіціанта та автоматичний підрахунок кінцевої суми чеку 
миттєво виводиться на дисплей. 

– Сет-меню як знак якості та характерної риси закладу ресторанного господарства, 
це спеціальні дегустаційні меню, за допомогою яких відвідувачі мають можливість 
отримати уявлення про продукти. 

– Використання QR-коду для оплати замовлення за допомогою смартфона. Сам 
QR-код містить різну інформацію про заклад: меню, умови доставки, історію 
ресторану або дані персональних карт лояльності.  

– Створення власного мобільного додатку (система «on-line»), куди завантажують 
інформацію про пропозиції, фото співробітників. Деякі ресторани пропонують 
додатки, за допомогою яких можна спостерігати за приготуванням їжі через веб-
камеру, здійснити on-line замовлення наведених в меню страв та багато інших 
функцій, що максимально спрощують процес реалізації продукції за допомогою 
Інтернету, замовити таксі або залишити відгук про заклад на рейтингових ресурсах. 

– Онлайн-ресторани – доступні в інтернеті, мають сайт з меню, оптимізований під 
мобільні телефони, і сторінки закладу в соцмережах зі чат-ботом, який швидко 
відповідає на питання. 

Однією з унікальних інноваційних концепцій в умовах пандемії коронавірусу 
повинно стати «автоматизоване обслуговування». Проникнення цифрових 
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технологій і засобів доставки вже набрало обертів. Тепер трансформація, яка, за 
прогнозами повинна була зайняти роки, відбувається всього за кілька місяців.  

Таким чином, тенденції розвитку ресторанного господарства повинні бути 
орієнтовані на повніше задоволення запитів гостей, отримання конкретного 
економічного ефекту та формування позитивного іміджу закладу. Саме це дозволить 
вигравати у гострій конкурентній боротьбі. 
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СУЧАСНІ ТРЕНДИ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ 
МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

 

Основна ідея професійної підготовки майбутніх фахівців готельного бізнесу полягає у 
безперервному та регулярному аналізі потреб ринку готельних послуг як головної мети, 
спрямованої на систематизацію найбільш ефективних послуг готелю, які будуть 
застосовані тільки для окремого кола споживачів і мають властивості, відмінні від 
послуг готелів-конкурентів і, як наслідок, забезпечують виробникам цих послуг. 

Стажування є ще одним наріжним каменем вивчення діяльності готелю. Студенти, 
як правило, зобов’язані пройти одне або два стажування на повний робочий день для 
отримання ступеня бакалавра у сфері гостинності. Стажування зазвичай проводяться 
безпосередньо на базі готельного підприємства, яке може бути готелем, круїзним 
лайнером, рестораном, туристичним офісом чи компанією з управління подіями. 
Стажування дають студентам можливість перевірити свої навички, які вони вивчили 
у теорії, отримати досвід роботи в міжнародному робочому середовищі (часто 
далеко від дому та університету), а також отримати уявлення про роботу для 
подальшого розвитку своїх навичок і, можливо, зміни специфіки навчання. Що 
найважливіше, так це те, що стажування є стартовим майданчиком для кар’єрного 


