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Розглянуто роль цифровізації в підприємницькій діяльності та її вплив на сучасний бізнес. Цифровізація ста-
ла невід’ємною складовою сучасного підприємництва, змінюючи парадигму бізнесу в усіх галузях. Сучасний 
бізнес неможливо уявити без використання цифрових технологій. Цифровізація забезпечує підприємствам 
доступ до величезного обсягу даних, що сприймають обґрунтовані стратегічні рішення. Використання 
аналітики даних і штучного інтелекту дозволяє підприємству здійснювати точне прогнозування, вдоско-
налювати виробничі процеси та підвищувати рівень обслуговування клієнтів. Цифрові ринки та електро-
нна комерція розширюють глобальні досягнення підприємств, дозволяючи їм ефективно конкурувати як на 
локальному, так і на міжнародному рівнях. Віртуальна присутність в інтернеті та соціальних мережах роз-
ширила поле для залучення нових клієнтів і підтримки відносин зі старими. Спірними є питання щодо отри-
мання підприємствами за допомогою цифрових технологій можливостей оптимізувати внутрішні процеси, 
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ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ)

знижуючи витрати та підвищуючи продуктивність персоналу. Натомість, автоматизація рутинних за-
вдань і роботизація можуть підвищити якість продукції і послуг. З іншого боку, цифровізація також несе ви-
клики. Потрібні великі інвестиції в технічну інфраструктуру та кваліфікований персонал. Цифровізація про-
дукує ключову роль у сучасному бізнесі, прискорюючи розвиток підприємств та розширюючи їх можливості. 
Але успішна імплементація вимагає стратегічного мислення, інвестицій та важливості до кібербезпеки. 
Ключові слова: підприємство; цифровізація; взаємодія; показники; функції цифровізації.

The article explores the role of digitization in entrepreneurial activities and its impact on modern business. Digiti-
zation has become an integral part of contemporary entrepreneurship, reshaping the business paradigm across all 
industries. Modern business is unimaginable without the use of digital technologies. Digitization provides enterprises 
with access to vast amounts of data, enabling informed strategic decisions. The use of data analytics and artificial 
intelligence allows businesses to make accurate forecasts, improve production processes, and enhance customer 
service. Digital markets and e-commerce expand the global reach of enterprises, enabling effective competition 
on both local and international levels. Virtual presence on the internet and social media has widened the scope for 
attracting new customers and maintaining relationships with existing ones. Debates surround the potential of digital 
technologies to optimize internal processes, reduce costs, and boost employee productivity. Conversely, automation 
of routine tasks and robotics can elevate the quality of products and services. Digital technologies enable business-
es to automate many routine operations. For example, the implementation of inventory management software can 
improve the efficiency of logistics processes and reduce warehouse maintenance costs. Additionally, digital data 
processing allows companies to quickly analyze large volumes of information and make informed decisions based on 
this data. Many businesses also use data analytics to create personalized offers for customers, enhancing consumer 
loyalty. Digital technologies enable businesses to expand the geographical scope of their activities without signifi-
cant investments in physical resources. Online commerce, virtual offices, and other tools for remote work provide 
companies with the ability to collaborate with clients and partners from around the world. Digital technologies foster 
the creation of new products and services, as well as innovative business models. Companies can utilize data to 
develop new ideas and strategies, enabling them to stay at the forefront of innovation. However, digitization also pre-
sents challenges. Cybersecurity demands increased attention as businesses become prime targets for cyberattacks. 
Substantial investments in technical infrastructure and a qualified workforce are necessary. In summary, digitization 
plays a pivotal role in modern business, accelerating the development of enterprises and expanding their capabil-
ities. Yet, successful implementation requires strategic thinking, investments, and a strong focus on cybersecurity.  
Key words: enterprise; digitalization; interaction; indicators; functions of digitalization.

Постановка проблеми у загальному вигля-
ді та її зв’язок із важливими науковими чи 
практичними завданнями. У статті поставле-
но питання ролі цифровізації в підприємницькій 
діяльності та її впливу на сучасний бізнес. Це 
завдання має важливий науковий та практичний 
контекст, оскільки цифровізація стала неодмін-
ною частиною бізнесу, але вимагає ретельного 
розгляду через свої можливості та виклики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в 
яких започатковано розв’язання даної про-
блеми і на які спирається автор. Роль циф-
ровізації в підприємницькій діяльності та її вплив 
на сучасний бізнес є предметом наукового дослі-
дження та практичного розгляду в сучасному ака-
демічному та бізнес-середовищі. Ці дослідження в 
працях Чміль Г. [9] розкривають розуміння того, як 
цифровізація стає невід’ємним елементом сучас-
ного підприємництва, змінюючи основні бізнес-па-
радигми в різних галузях.

Нещодавні дослідження Яцкевича І. В. [10] та 
Красностанова Н. Е. [10] ролі цифрових технологій 
у підприємницькій діяльності відображають процес 
створення нових ланцюжків у бізнес-процесі щодо 
формування можливостей взаємовідносин підпри-
ємства зі споживачами своєї продукції. Підкреслю-
ють незаперечну важливість цифровізації, демон-
струючи, як вона надає підприємствам доступ до 
величезних обсягів даних, дозволяючи формулю-

вати добре обґрунтовані стратегічні рішення. Крім 
того, дослідження заглибились у використання ана-
літики даних і штучного інтелекту, виявивши їхній 
внесок у точне прогнозування, оптимізацію процесів 
і підвищення стандартів обслуговування клієнтів.

Взаємодія між оцифровуванням і глобальни-
ми ринками разом із розширенням електронної 
комерції було вивчено провідними вченими. При-
кладом цьому є наукові праці Коробки С. В. [5], То-
макової І. В [6], в яких вони акцентують, що циф-
ровізація дає підприємствам змогу брати участь 
у ефективній конкуренції як на місцевому, так і на 
міжнародному рівнях. Віртуальна присутність в 
Інтернеті та в соціальних мережах була детально 
вивчена, демонструючи, як вона розширює мож-
ливості для залучення нових клієнтів і підтримки 
відносин із існуючими клієнтами. Вчені-економі-
сти в галузі економіки Бондарчук В. В. [1], Фроло-
ва Л. В. [7] та Бойко І. М. [7]  досліджують вплив 
цифрових технологій на економіку, бізнес-сере-
довище, інновації та багато інших аспектів. Їхні 
дослідження стосуються цифрової трансформа-
ції підприємств, впровадження інтернет-техноло-
гій, використання даних, кібербезпеки та інших 
аспектів цифрової економіки. Дослідники також 
заглибились у спірні питання, пов’язані зі здатні-
стю компаній оптимізувати внутрішні процеси за 
допомогою цифрових технологій, зменшити ви-
трати та підвищити продуктивність праці.
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Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. В статті, окрім загального ог-
ляду цифровізації ролі в підприємницькій діяль-
ності та її впливу на сучасний бізнес, акцентуєть-
ся на таких аспектах: опис категорій даних, що є 
важливими для аналізу цифрового середовища 
діяльності підприємства, для точного прогнозу-
вання та вдосконалення виробничих процесів, 
що матиме значущий вплив на продуктивність і 
стратегічне планування. Також роль віртуальної 
присутності в інтернеті та соціальних мережах 
у залученні та підтримці клієнтів, що розширює 
можливості підприємств у взаємодії зі спожива-
чами та ринку реалізації продукції. Ці аспекти 
розширюють розуміння ролі цифровізації та її 
вплив на сучасний бізнес і підкреслюють необ-
хідні подальші дослідження в цій області.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою дослідження є освітлення 
того, як цифровізація змінює парадигму ведення 
бізнесу, визначення важливості цифрових тех-
нологій для сучасного підприємства та їх роль 
у забезпеченні доступу до величезного обсягу 
даних. Аналіз впливу цифрових ринків та елек-
тронної комерції на глобальні досягнення під-
приємств, включаючи їх ефективність у конку-
рентному середовищі. Підкреслення ключової 
ролі цифровізації у прискоренні розвитку підпри-
ємств і розширенні їх можливостей.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Цифровізація вже давно стала не просто трен-
дом, а необхідністю для підприємств різних га-
лузей. Вона перетворила спосіб функціонування 
бізнесу і змінила підходи до управління, марке-
тингу, продажу та виробництва (рис. 1).

Рис. 1. Вплив цифрових технологій на підприємницьку діяльність 
Джерело: сформовано авторами за [6, 8, 9]

Цифрові технології забезпечують змогу під-
приємствам автоматизувати багато рутинних 
операцій. Наприклад, впровадження програмно-
го забезпечення для управління запасами може 
покращити ефективність логістичних процесів 
і зменшити витрати на складське утримання. 
Також, цифрова обробка даних дозволяє під-
приємствам швидко аналізувати великі обся-
ги інформації і приймати обґрунтовані рішення 
на основі цих даних. Підприємства, які активно 
впроваджують цифрові технології, стають більш 
конкурентоспроможними на ринку. Вони можуть 
пропонувати клієнтам нові продукти і послуги, які 
більш відповідають сучасним вимогам. Також, 
завдяки цифровізації, компанії можуть швидше 
реагувати на зміни в ринкових умовах і адапту-
ватися до нових трендів [4, 5].

Цифровізація революціонізує спосіб взаємо-
дії підприємств з клієнтами. Завдяки соціаль-
ним медіа, електронній пошті та месенджерам, 
компанії можуть легко спілкуватися зі своїми 
клієнтами, вирішувати їхні питання та отримува-
ти зворотний зв’язок. Багато підприємств також 
використовують аналітику даних для створення 
персоналізованих пропозицій для клієнтів, що 
підвищує лояльність споживачів. Цифрові техно-
логії дають змогу підприємствам розширювати 

географію своєї діяльності без значних інвести-
цій у фізичні ресурси. Онлайн-торгівля, віртуаль-
ні офіси та інші інструменти дистанційної роботи 
дають можливість підприємствам працювати з 
клієнтами та партнерами з усього світу.

Цифровізація дозволяє підприємствам зни-
жувати витрати на багато процесів, включаю-
чи обробку документів, комунікацію та рекла-
му. Використання електронних документів та 
онлайн-комунікаційних інструментів дозволяє 
скоротити витрати на папір, поштові відправ-
лення та інші традиційні методи. Цифрові тех-
нології сприяють створенню нових продуктів і 
послуг, а також інноваційних бізнес-моделей. 
Підприємства можуть використовувати дані для 
розробки нових ідей і стратегій, що дозволяє їм 
залишатися на передньому краї інноваційного 
розвитку [2].

Загалом, цифровізація має важливе місце в 
сучасній підприємницькій діяльності. Вона допо-
магає підприємствам покращувати ефективність 
операцій, підвищувати конкурентоспроможність, 
поліпшувати взаємодію з клієнтами та захищати 
дані. Тому успішні підприємства активно інвес-
тують у цифрові технології та розвивають свою 
цифрову стратегію, щоб залишатися конкурен-
тоспроможними на ринку.
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Таблиця 1 демонструє різні аспекти, у яких 
цифровізація відіграє ключову роль у сучасній 
підприємницькій діяльності. Вона підкреслює 

важливість цифрових технологій для покращен-
ня продуктивності, конкурентоспроможності та 
взаємодії з клієнтами у сучасному бізнесі.

Таблиця 1
Функції цифровізації в підприємницькій діяльності

Функція Опис
Автоматизація 

процесів
Заміна рутинних операцій та завдань автоматизованими системами для підвищення 
ефективності та точності.

Аналітика даних Збір, аналіз та використання великих обсягів даних для прийняття обґрунтованих 
рішень і вдосконалення бізнес-стратегії.

Забезпечення 
кібербезпеки Захист важливих даних і інфраструктури від кіберзагроз та зловмисних атак.

Покращення взаємодії 
з клієнтами

Забезпечення легкої та швидкої комунікації з клієнтами через різні цифрові канали 
(соціальні медіа, чат-боти, електронна пошта і т. д.).

Розширення географії 
бізнесу

Можливість працювати з клієнтами та партнерами з усього світу, використовуючи 
інтернет та цифрові інструменти.

Зниження витрат Зменшення витрат на папір, комунікацію, рекламу та інші процеси завдяки викорис-
танню цифрових технологій.

Підвищення конкурен-
тоспроможності

Здатність бути більш ефективним та адаптивним на ринку завдяки використанню 
цифрових інструментів та інновацій.

Джерело: систематизовано авторами за [3, 5]

Актуальним є вивчення та аналіз показників 
для аналізу цифровізації діяльності підприєм-
ства. Цифровізація вже давно перетворила спо-
сіб, за яким підприємства функціонують у сучас-
ному світі. Цифрові технології стали ключовим 
елементом стратегій розвитку бізнесу, і їхній 
вплив важко переоцінити. Для того щоб зрозумі-
ти, наскільки успішно впроваджена цифровізація 
впливає на підприємство, важливо аналізувати 
певні показники [1]. Розглянемо ключові показ-
ники, які допоможуть в оцінці рівня цифровізації 
діяльності підприємства та її успішності в цьому 
напрямку.

1) ефективність операцій – це одним із ос-
новних показників успішності цифрової тран-
сформації є покращення ефективності операцій. 
Підприємства аналізують, наскільки швидко і точ-
но вони виконують рутинні процеси завдяки впро-
вадженню цифрових технологій. Це може вклю-
чати автоматизацію виробництва, управління 
запасами, обробку замовлень і багато інших опе-
рацій. Покращення цих процесів може призвести 
до зниження витрат і підвищення продуктивності.

2) прибутковість і дохід: аналіз прибутковості 
і доходу показує, наскільки цифровізація впли-
ває на фінансовий результат підприємства. Під-
приємства слідкують за збільшенням прибутку і 
доходу після впровадження цифрових ініціатив. 
Це може бути досягнуто через збільшення обсягу 
продажів, підвищення цінової стратегії, залучен-
ня нових клієнтів або покращення якості продукції 
та послуг.

3) залучення та утримання клієнтів – націлено 
на аналіз таких показників, як кількість клієнтів, 
які використовують цифрові канали для зв’язку 
(наприклад, мобільні додатки або веб-сайт), рі-
вень задоволення клієнтів та частота повторних 

покупок, можуть бути важливими показниками 
успішності цифрової стратегії.

4) інноваційність і конкурентоспроможність 
– за допомогою  цих показників підприємства 
слідкують за тим, які нові продукти або послуги 
вони вводять на ринок, а також як вони реагують 
на зміни в ринкових умовах. Здатність бути по-
переду від конкурентів у використанні цифрових 
рішень може бути ключовою для забезпечення 
успішності на ринку.

5) кібербезпека і захист даних – одним із най-
важливіших аспектів цифрової трансформації є 
захист даних та інфраструктури від кіберзагроз. 
Показники успішності в цьому аспекті включають 
кількість інцидентів кібербезпеки, час реакції на 
такі інциденти і ефективність заходів з захисту 
даних.

6) задоволеність персоналу – важливий показ-
ник, який не можна недооцінювати у процесі циф-
рової трансформації. Показники, такі як рівень 
залученості співробітників, програми навчання 
для робітників і менеджерів, а також зміни в ро-
бочих процесах та культурі підприємства, можуть 
свідчити про успішність цифрової трансформації. 
Задоволені та мотивовані співробітники більш 
схильні до активного впровадження нових техно-
логій та ініціатив.

7) реакція на зміни ринкових умов – окремий 
показник успішності цифрової трансформації: 
здатність підприємства реагувати на зміни в рин-
кових умовах. Цифрова трансформація націлена 
надавати підприємству гнучкість та можливість 
швидко адаптуватися до нових трендів та вимог 
споживачів.

8) повернення інвестицій – орієнтований на 
визначення ефективності цифрової трансформа-
ції, підприємства повинні аналізувати повернен-
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ня інвестицій (ROI). Це вимірюється відношенням 
прибутку або заощадженого кошту до витрат на 
цифрову трансформацію. Високий ROI свідчить 
про успішність ініціатив.

9) співставлення з конкурентами – підприєм-
ства стежать за тим, як їхні конкуренти використо-
вують цифрові технології. Порівняння показників 
успішності цифрової трансформації зі схожими 
показниками конкурентів допоможе з’ясувати 
свою позицію на ринку та можливості для подаль-
шого розвитку.

Аналіз показників для оцінки цифрової тран-
сформації є важливим етапом у розвитку су-
часного бізнесу. Відслідковування та оцінка цих 
показників допоможуть підприємствам визначи-
ти, наскільки ефективно вони використовують 
цифрові технології та як можна покращити їхню 
стратегію цифрової трансформації. Остання 
може призвести до підвищення ефективності, 
збільшення прибутковості і покращення конку-
рентоспроможності підприємства на ринку [3; 6]. 
Загальний опис категорій даних, які можуть бути 
важливими для аналізу цифрового середовища 
діяльності підприємства в Україні, а саме дані 
про:

- прибутковість та фінансовий стан підприєм-
ства, наприклад дані доходу, прибутку, витрат, за-
боргованості та інші фінансові показники;

- клієнтів і споживачів: інформація про клієнтів, 
їхні покупки, вимоги та зворотний зв’язок. Ця ін-
формація націлена на допомогу в удосконаленні 
товарів та послуг.

- конкурентів і ринок. Аналіз ринку та конкурен-
тів забезпечує інформацією щодо стратегії роз-
витку підприємства.

- операційну діяльність, наприклад інформація 
про процеси виробництва, логістику, управління 
запасами тощо;

- інвестиції і проекти, такі як інвестиційні про-
грами та проекти, включаючи витрати та очікувані 
результати;

- кадри і персонал (кількість співробітників, їхні 
навички, навчання та зарплати);

- інновації та дослідження (про нові розробки, 
патенти, дослідження); 

- використання цифрових технологій (інфор-
мація про використання програмного забезпечен-
ня, облікові системи, сайти, соціальні мережі та 
інші цифрові інструменти).

Така інформація збирається, обробляється 
та використовується для аналізу та прийняття 
рішень щодо цифрової трансформації підприєм-
ства в Україні. Важливо також враховувати питан-
ня конфіденційності та дотримання законодав-
ства про захист персональних даних при роботі з 
цими даними (таб. 2).

Таблиця 1
Загальний перелік можливих показників та даних щодо використання  

цифрових технологій у світі
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США 76,9 81,5 69,2 33,9 63,6 12,4 2,9 37,6
Китай 50,9 59,0 517 68,5 41,0 36,6 4,9 16,3
Індія 34,8 24,8 20,5 12,0 11,9 3,9 2,1 8,5

Японія 89,8 70,5 40,0 19,6 55,2 10,2 1,8 29,0
Німеччина 86,2 65,0 40,9 23,7 53,1 12,6 2,2 21,4

Україна 46,0 48,5 22,7 36,2 25,3 4,8 0,7 6
Джерело: узагальнено авторами за [5, 11]

Це лише деякі можливі показники. Важливо 
зазначити, що ці дані можуть змінюватися з ча-
сом і залежать від джерела інформації та мето-
дів збору даних. Щоб отримати найактуальнішу 
інформацію, рекомендується звернутися до на-
дійних джерел статистики та досліджень, таких 
як офіційні звіти організацій, що вивчають циф-
рові технології та інтернет, наприклад Міжна-
родний союз зв’язку (ITU), Pew Research Center, 
Statista та інші.

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Цифровізація є невід’ємною частиною сучасного 
бізнесу та класом факторів впливу на його ефек-
тивність та конкурентоспроможність. Вона змінює 
парадигму ведення бізнесу і перетворює спосіб 
функціонування підприємств у всіх галузях.

Очікуваним результатом цифровізації підпри-
ємницької діяльності  є активне інвестування в 
цифрові технології та розвиток власної цифрові 

https://reicst.com.ua/pmt/home
https://reicst.com.ua/pmt
https://reicst.com.ua/pmt/issue/view/issue_9_2023 


№ 9. 2023 

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ (ЗА ВИДАМИ ДІЯЛЬНОСТІ)

стратегії для підвищення ефективності операцій 
та підвищення конкурентоспроможності. Не зва-
жаючи на доступ до інтернет джерел, ускладне-
ним в доступі є відслідковування та аналіз показ-
ників цифрової трансформації, щоб зрозуміти, 
наскільки ефективно впроваджена стратегія та 
як можна покращити її результат.

Слід приділити увагу розвитку інноваційних 
продуктів та, використовуючи цифрові техно-
логії, відповідати змінним потребам клієнтів і 
трендам ринку послуг. Постійно вивчати ринко-

ві умови та реагувати на зміни, адаптуючи свою 
бізнес-стратегію до нових умов та можливостей. 
Вагомим у пришвидшеному цифровому середо-
вищі є залучення та підтримка персонал, що має 
навички у сфері цифрових технологій, і надання 
їм можливості для навчання та розвитку.

Отже, цифрова трансформація – це не про-
сто тренд, а необхідний для сучасного бізнесу, 
і підприємства, які активно впроваджують циф-
рові технології, можуть забезпечити собі конку-
рентну перевагу на ринку. 
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