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Швидкий темп науково-технічного прогресу, наростаюча конкуренція на ринку, 
а також глобалізація економіки та її супроводжувані кризові явища ставлять перед 
підприємствами ресторанного господарства необхідність пошуку нових стратегій 
для зменшення кон’юнктурних ризиків та підвищення конкурентоспроможності. У 
цьому контексті компаніям доводиться активно використовувати власні ресурси, 
здійснювати заходи для зменшення витрат та ризиків, а також розширювати своє 
поле діяльності для забезпечення стабільного попиту. Впровадження стратегії 
диверсифікації виступає одним із ключових інструментів для досягнення цих цілей, 
оскільки вона сприяє розширенню асортименту продукції та послуг, зменшенню 
залежності від обмеженого асортименту, а також стимулює інноваційну діяльність 
підприємства. 

Диверсифікація відноситься до стратегічного підходу, що передбачає розподіл 
інвестицій та ризиків між різними фінансовими активами, ринками та послугами з 
метою зниження загального рівня ризику і забезпечення стабільності бізнесу. Цей 
концепт є важливим елементом управління портфелем інвестицій, де 
різноманітність активів допомагає зменшити вплив негативних факторів на 
фінансовий результат підприємства. Крім того, диверсифікація є інструментом для 
розширення сфери діяльності підприємства, включаючи розширення асортименту 
товарів і послуг, а також розподіл ризиків за рахунок входження на нові ринки та 
географічні регіони. Цей підхід дозволяє підприємству адаптуватися до змін у 
кон’юнктурі ринку і забезпечити стійкість у складних економічних умовах [1]. 

Підприємства ресторанного господарства, які пропонують подібну продукцію та 
послуги, часто стикаються з аналогічними цінностями та способами функціонування. 
Це створює можливість для передачі досвіду та ефективного управління між 
компаніями, а також для об’єднання виробничих процесів з метою оптимізації 
витрат. Для досягнення максимального стратегічного потенціалу необхідно 
здійснювати диверсифікацію діяльності таким чином, щоб забезпечити баланс між 
економічними та технологічними результатами. 
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Першочерговим етапом успішного диверсифікаційного розвитку у 
ресторанному бізнесі є аналіз та прогнозування витрат і прибутків, що пов’язані з 
впровадженням нових страв та послуг. Ефективна стратегія диверсифікації дозволяє 
досягти визначених цілей, серед яких забезпечення виживання підприємства, 
стабілізація грошових потоків, підвищення конкурентоспроможності та готовності 
адаптуватися до змін смаків споживачів. Крім того, ця стратегія сприяє економії 
ресурсів, визначенню напрямків для зростання підприємства та оптимальному 
використанню його організаційно-управлінського потенціалу [2]. 

Диверсифікація діяльності у сфері ресторанного бізнесу визначається як 
стратегічний підхід, спрямований на змішування та зміну наявних та нових 
складових інвестиційного портфелю підприємства, видів діяльності, асортименту 
продукції, внутрішніх бізнес-процесів з метою збереження та підвищення його 
економічної стійкості перед можливими ризиками та підвищення ефективності. 
Отже, варто враховувати, що стратегія диверсифікації є унікальною для кожного 
підприємства, а проведення успішної диверсифікації ґрунтується на систематичному 
та ситуаційному підходах до вирішення завдань, пов’язаних із розширенням та 
оптимізацією його діяльності. 

Диверсифікація у сфері ресторанного бізнесу може виявлятися в різних 
несподіваних нововведеннях у кулінарному мистецтві. Це включає зовнішню та 
внутрішню диверсифікацію, диверсифікацію у способах подачі страв та сервісі. 
Зовнішня диверсифікація передбачає творче перетворення зовнішнього вигляду 
страви, зберігаючи її форму подачі, а внутрішня - зміну ідеї страви, її консистенції та 
приготування. Диверсифікація у способах подачі включає використання посуду в 
новій якості, що додає оригінальності та інноваційності подачі страв. Щодо 
диверсифікації в сервісі, вона передбачає впровадження атрактивних ритуалів подачі 
страв, які сприяють підвищенню артистизму та естетичного враження від 
відвідування ресторану. 

Висновки. Диверсифікація стає ефективним інструментом для підвищення 
конкурентоспроможності ресторанного закладу, дозволяючи піднести творчий 
потенціал шеф-кухаря на новий рівень та створити враження постійного оновлення 
та неперервних вражень для гостей. 
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