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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ НА ОСНОВІ 

УЗГОДЖЕНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ ПРОЦЕСІВ ФОРМУВАННЯ Й ВИКОРИСТАННЯ 
ЙОГО МАРКЕТИНГОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ 

 
Маркетинговий потенціал є складовою успішного функціонування і розвитку будь-якої 

системи. Його дослідження, аналіз та оцінювання є необхідною умовою управління такою 
системою, результати якого спрямовані на сталий розвиток, на результативність, на 
прибутковість, на комплексність й на привабливість для внутрішніх й зовнішніх 
стейкхолдерів (працівників, партнерів, інвесторів, кредиторів та ін.) [11.a.i.1.a.i.3, 
11.a.i.1.a.i.2, 11.a.i.1.a.i.4, 11.a.i.1.a.i.5, 11.a.i.1.a.i.1]. Тому, особливість управління 
підприємством на основі дослідження його маркетингового потенціалу полягає у зіставлені 
процесів формування й використання його маркетингового потенціалу, враховуючи склад та 
структуру, потребу та наявність, близькість чи віддаленість. У зв’язку з цим, виникає 
потреба у розробці науково-методичного підходу до ідентифікації особливостей управління 
підприємством на основі узгодженого дослідження процесів формування й використання 
його маркетингового потенціалу. Запропонований науково-методичний підхід спрямований 
на визначення вектора розвитку підприємства за допомогою дослідження рівня 
абстрагованості й агрегованості оцінки, виду економічної діяльності, елементного складу, 
функціональної сфери виникнення, його першочерговості у формуванні, множинності 
урахованих можливостей, спрямованості діяльності, складності цілей формування, рівня 
ідентифікації, використаних можливостей, рівня реалізації та можливості умов зміни, поділу 
економічного простору. 

В основу запропонованого науково-методичного підходу покладено механізм 
зіставлення результатів оцінки рівня ефективності та результативності формування та 
використання (або реалізації) маркетингового потенціалу на основі обґрунтування 
інноваційних підходів до дослідження, спрямованих на виявлення чинників, що впливають 
на ефективність політики управління маркетинговою діяльністю підприємства, поліпшення 
процедури бізнес-планування процесів збереження відповідного складу та структури 
маркетингового потенціалу на належному рівні та прийняття інноваційних рішень в системі 
загального управління діяльністю підприємства. Результатом застосування такого підходу є 
виділення однорідної групи підприємства (якщо вибіркова сукупність становить декілька 
однорідних підприємств) або ідентифікація періодів розвитку підприємства (якщо в основі 
дослідження покладено одне підприємство) та розробка індивідуальних пропозицій 
(напрямів) з підвищення ефективності загальної політики управління маркетинговим 
потенціалом. Маркером виділення однорідних груп або ідентифікованих періодів розвитку є 
ідентичні тренди розвитку, подібна структура та склад маркетингового потенціалу, джерела 
його походження, напрями реалізації. Загалом, це спрямовано на розробку і обґрунтування 
для виявленої однорідної групи або ідентифікованого періоду практичні рекомендації 
поліпшення рівня або стану ефективності формування та результативності використання 
маркетингового потенціалу. 

Схема основних етапів науково-методичного підходу до розробки науково-
методичного підходу до ідентифікації особливостей управління  підприємством на основі 
узгодженого дослідження процесів формування й використання його маркетинового 
потенціалу  – рисунок 1. 
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Рис. 1. Теоретичні підходи до розробки науково-методичного підходу до ідентифікації 
особливостей управління  підприємством на основі узгодженого дослідження процесів 

формування й використання його маркетингового потенціалу 
 
Таким чином, розробка науково-методичного підходу до ідентифікації особливостей 

управління підприємством на основі узгодженого дослідження процесів формування й 
використання його маркетингового потенціалу спрямована на виявлення можливостей 
досягнення відповідності наявного та реалізованого маркетингового потенціалу 
підприємством та її максимального збалансування з метою заповнення надлінійного 
простору вектора розвитку підприємства. 

Науково-методичний підхід до ідентифікації особливостей управління  підприємством 
на основі узгодженого дослідження процесів формування й використання його 
маркетингового потенціалу (МП) 

Відбір підприємств або періодів, показники діяльності яких підлягатимуть 
дослідженню 

Відбір індикаторів,критеріїв та показників, що характеризують політику 
управління маркетинговим потенціалом  

Індикатори, критерії та показники, що характеризують ефективність 
формування МП 

Індикатори, критерії та показники, що характеризують 
результативність використання МП 

Приведення відібраних показників до співставного вигляду за допомогою 
економіко-математичних інструментів 

Визначення близькості або віддаленості показників за допомогою економіко-
математичних методів 

 Виділення однорідних підприємств або періодів їх розвитку  

за рівнем ефективності формування МП 

за рівнем результативності використання МП 

Прийняття управлінський рішень та розробка заходів з підвищення ефективності 
політики управління маркетинговим потенціалом підприємства 

за рівнем результативності використання МП 

Співставлення результатів дослідження процесів формування й використання його 
МП 

за рівнем ефективності формування МП 

Визначення кількісної однорідності в межах ідентифікованої однорідної 
сукупності або ідентифікованого періоду розвитку 
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БІЗНЕС-ПРОЄКТНИЙ АНАЛІЗ МАРКЕТИНГОВОГО СЕРЕДОВИЩА 

ПІДПРИЄМСТВА 
 

Функціонування та розвиток підприємств значною мірою пов’язані з тенденціями, що 
відбуваються в маркетинговому середовищі, оскільки саме маркетинг визначає стратегічні 
напрямки підприємницької діяльності, рівень залученості споживачів, ефективність 
реалізації товарів і послуг тощо. 

Примітно, що сучасне маркетингове середовище характеризується динамічністю, 
швидкими змінами в поведінці споживачів, впливом цифрових технологій, глобалізаційними 
процесами та посиленням конкуренції. Зокрема, розвиток інтернет-торгівлі, поширення 
соціальних мереж, зростання ролі персоналізованого підходу до клієнтів і необхідність 
врахування екологічних та етичних стандартів суттєво впливають на формування 
маркетингових стратегій підприємств.  

Більше того, успішність підприємства значною мірою залежить від його здатності 
своєчасно реагувати на тенденції маркетингового середовища, впроваджувати ефективні 
маркетингові стратегії та використовувати інноваційні підходи для залучення і утримання 
споживачів. У сучасних умовах конкурентного ринку підприємства стикаються з 
динамічними змінами вподобань споживачів, розвитком цифрових технологій, 
глобалізаційними процесами та посиленням конкуренції [1, с. 175–186; 2, с. 14–25]. 
Відповідно, посилюється актуальність проведення бізнес-проєктного аналізу, на основі 
результатів якого можна сформувати необхідну інформаційну базу для реалізації 
управлінських рішень, що передбачають вибір інструментів адаптації підприємства до 
постійних змін маркетингового середовища. Однозначно, підприємства, які активно 
використовують бізнес-проєктний аналіз і впроваджують ефективні маркетингові стратегії, 
мають значно більше шансів на успіх, стабільне зростання та утримання конкурентних 
позицій у довгостроковій перспективі. 


