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УПРАВЛІННЯ ЛОГІСТИЧНОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ СУБ’ЄКТІВ 
ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА: СУТНІСТЬ, 

ФУНКЦІЇ, ПРИНЦИПИ, ЕФЕКТИВНІСТЬ 

Важливу роль у результативному функціонуванні виробничо-
комерційної діяльності господарюючих суб’єктів, у тому числі 
торговельних підприємств відіграє їх логістична складова, яка 
досліджується авторами тривалий час [1–4].  

Логістична діяльність суб’єктів господарювання включає 
закупівлі (постачання) ресурсів, забезпечення їх руху при пере-
творенні в готову продукцію у процесі виробництва, розподіл 
(збут) продукції, тобто її реалізація як товару [5].  

Управління логістичною діяльністю суб’єктів господарю-
вання розглядають [5] як процес стратегування, прогнозування, 
планування, організовування, мотивації та контролю руху пото-
ків матеріальних ресурсів від постачальника до господарюючого 
суб’єкта (як логістичної системи), а також у внутрішньовироб-
ничій логістичній підсистемі під час ресурсовикористання та 
насамкінець – при розподілі виробленої продукції (збуті 
споживачам). 

Підходи до управління логістичною діяльністю суб’єктів тор-
говельного підприємництва варто розглядати з таких позицій: 
комерційної діяльності, людського чинника, наукового та 
освітнього процесів.  

Управління логістичною діяльністю суб’єктів торговельного 
підприємництва як комерційною діяльністю передбачає таке [6]: 

− упорядкування (подолання ентропії) логістичної системи 
суб’єкта торговельного підприємництва;  



270  – © ПУЕТ – 

− планування, організовування, мотивація та контроль руху 
потоків матеріальних ресурсів; 

− управління логістичною діяльністю як складової комер-
ційної (господарської) діяльності; 

− контроль та координування руху матеріальних і супутніх 
йому потоків;  

− вплив суб’єкта (органу) управління суб’єкта торговельно-
го підприємництва на об’єкт управління (логістичну діяльність); 

− управління розподілом матеріальних ресурсів.  
З позицій людського чинника фактора управління логістич-

ною діяльністю суб’єктів торговельного підприємництва може 
розглядатися як [6]: 

− система владних повноважень, що реалізуються у процесі 
логістичної діяльності; 

− дії керівника логістичної служби (логістичного підроз-
ділу);  

− організовування логістичної діяльності; 
− керівництво персоналом, що бере участь у логістичній 

діяльності; 
− мистецтво реалізації логістичних планів за участю 

логістичного персоналу; 
− процес прийняття логістичних рішень. 
Управління логістичною діяльністю суб’єктів торговельного 

підприємництва з позицій наукового та освітнього процесів 
може розумітися як [6]:  

− сукупність наукових знань щодо принципів, методів, зако-
номірностей розвитку логістичних систем суб’єктів торговель-
ного підприємництва;  

− навчальна дисципліна «Управління логістичною діяль-
ністю суб’єктів торговельного підприємництва»; 

− освітня програма «Управління логістичною діяльністю 
суб’єктів торговельного підприємництва» (в межах певних 
економічних чи управлінських спеціальностей). 

Зважаючи на обґрунтовані в джерелі [7, с. 18] загальні функ-
ції управління (цілевстановлення, планування, організовування, 
ухвалення рішень, регулювання/оперативний вплив, мотивація, 
контроль), у статті [6] визначена подана сутність їх щодо 
управління логістичною діяльністю.  

Функція цілевстановлення в управлінні логістичною діяль-
ністю суб’єктів торговельного підприємництва полягає у визна-
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ченні мети (цілей) такої діяльності. Зокрема, мету логістичної 
діяльності пов’язують із виконанням шести правил логістики 
[8, с. 8]: «продукт – потрібний продукт; кількість – у необхідній 
кількості; якість – необхідної якості; час – необхідно доставити 
у потрібний час; місце – у потрібне місце; витрати – з мінімаль-
ними витратами».  

В управлінні логістичною діяльністю суб’єктів торговель-
ного підприємництва функція планування полягає у розробці 
логістичних планів – перспективних (стратегічних), середньо-
строкових та короткострокових (відповідно до можливостей, 
умов і чинників господарювання).  

Функція організовування в управлінні логістичною діяльніс-
тю є похідною від організаційної структури суб’єкта торговель-
ного підприємництва (з одного боку, встановлюються зв’язки 
між елементами логістичної системи, а з іншого боку, на основі 
поділу праці формуються службові зв’язки між спеціалізова-
ними структурними підрозділами та працівниками логістичної 
служби). 

В управлінні логістичною діяльністю суб’єктів торговельно-
го підприємництва функція ухвалення логістичних рішень 
містить пошук альтернативи і вибору одного з варіантів, часто 
взаємовиключних, що часто супроводжуватися виробленням 
компромісних логістичних рішень.  

Функція регулювання (оперативного впливу) в управлінні 
логістичною діяльністю полягає в здійсненні коригуючих впли-
вів на логістичну систему за умов динамічного зовнішнього 
середовища, зокрема, при зміні певних умов і прийнятті заходів, 
коригуванні оперативних логістичних планів та реалізації невід-
кладних завдань логістики суб’єктів торговельного підприєм-
ництва. 

В управлінні логістичною діяльністю суб’єктів торговельно-
го підприємництва функція мотивації має на меті спонукання 
персоналу логістичної служби та інших, дотичних до неї служб і 
підрозділів, до відповідних дій щодо реалізації логістичних 
планів і завдань.  

Функція контролю в управлінні логістичною діяльністю по-
лягає у виявленні відхилень при реалізації логістичних процесів 
і операцій від встановлених параметрів, наступного ухвалення 
необхідних рішень (за необхідності) й проведення необхідних 
коригуючих дій суб’єктів торговельного підприємництва. 
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Управління логістичною діяльністю має ґрунтуватися на 
певних принципах – нормах, правилах, що регулюють діяльність 
системи логістичного управління.  

До основних принципів управління логістичною діяльністю 
суб’єктів торговельного підприємництва належать такі [6]: 
принцип поєднання централізації і децентралізації; принцип 
поділу праці; принцип підпорядкованості індивідуальних інтере-
сів загальним; принцип матеріального стимулювання працівни-
ків; принцип задоволення особистих інтересів працівників.  

Принцип поєднання централізації і децентралізації суб’єктів 
торговельного підприємництва передбачає поєднання централі-
зованого управління логістичною діяльністю суб’єкта торго-
вельного підприємництва на корпоративному рівні, з одного 
боку, та перерозподілу (делегування) функцій управління логіс-
тичною діяльністю на рівень логістичної служб (підрозділів) і 
окремих їх працівників. 

Принцип поділу праці означає поділ праці в логістичній сис-
темі суб’єкта торговельного підприємництва з метою забезпе-
чення високої продуктивності та нормативної якості праці при 
здійсненні логістичних процесів і операцій.  

Принцип підпорядкованості індивідуальних інтересів загаль-
ним передбачає підпорядкованість індивідуальних інтересів 
логістичного персоналу інтересам логістичної служби (підрозді-
лів), а інтересів логістичної служби (підрозділів) – корпоратив-
ним інтересам суб’єкта торговельного підприємництва. 

Принцип матеріального стимулювання працівників суб’єктів 
торговельного підприємництва означає матеріальне стимулю-
вання персоналу логістичної служб (підрозділів) за високу 
результативність і ефективність роботи логістичної системи 

Принцип задоволення особистих інтересів працівників орієн-
тує на досягнення цілей логістичної діяльності суб’єктів торго-
вельного підприємництва шляхом реалізації індивідуальних 
прагнень персоналу логістичної служб (підрозділів). 

Для оцінки ефективності управління логістичною діяльністю 
суб’єктів торговельного підприємництва можуть бути такі 
базові характеристики [6]:  

− товар (продукт), що потрібний замовнику, якому прита-
манні кількість (обсяг, маса) необхідної якості (матеріальна 
характеристика); 

− час доставки товару (часова характеристика); 
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− віддаль транспортування товару, яку необхідно подолати 
транспортному засобу, щоб бути доставленим потрібному спо-
живачу (просторова характеристика); 

− праця (трудовитрати) на доставку товару (витратна 
характеристика); 

− енергія (енерговитрати), використана для доставки товару 
(енергетична характеристика); 

− логістичні витрати на доставку товару у вартісному 
значенні (вартісна характеристика); 

− інформація, необхідна для управління логістичною діяль-
ністю (інформаційна характеристика). 

Оцінку ефективності управління логістичною діяльністю 
суб’єктів торговельного підприємництва варто здійснювати 
шляхом використання таких відносних показників [6]: 

− товар (продукт), що потрібний замовнику, з розрахунку на 
одиницю відповідно часу доставки, віддалі транспортування, 
праці (трудовитрат), енергії (енергозатрат), логістичних витрат, 
інформації; 

− час доставки товару з розрахунку на одиницю відповідно 
продукту, віддалі транспортування, праці (трудовитрат), енергії 
(енерговитрат), логістичних витрат, інформації; 

− віддаль транспортування товару з розрахунку на одиницю 
відповідно продукту, часу доставки, праці (трудовитрат), енергії 
(енерговитрат), логістичних витрат, інформації; 

− праця (трудовитрати) на доставку товару з розрахунку на 
одиницю відповідно продукту, часу доставки, віддалі транспор-
тування, енергії (енергозатрат), логістичних витрат, інформації; 

− енергія (енерговитрати), використана для доставки товару 
з розрахунку на одиницю відповідно продукту, часу доставки, 
віддалі транспортування, праці (трудовитрат), логістичних 
витрат, інформації; 

− логістичні витрати на доставку товару з розрахунку на 
одиницю відповідно продукту, часу доставки, віддалі транспор-
тування, праці (трудовитрат), енергії (енерговитрат), інформації; 

− інформація, необхідна для управління логістичною діяль-
ністю, з розрахунку на одиницю відповідно продукту, часу 
доставки, віддалі транспортування, праці (трудовитрат), енергії 
(енерговитрат), логістичних витрат. 

Отже, управління логістичною діяльністю суб’єктів торго-
вельного підприємництва варто розглядати з позицій його 
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сутності, функцій і принципів управління, а також показників 
оцінки ефективності управління.  
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