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ОСОБЛИВОСТІ МОДЕЛЮВАННЯ ТА ОПТИМІЗАЦІЇ БІЗНЕС-

ПРОЦЕСІВ СУБ’ЄКТА ІТ-СФЕРИ НА ПРОЕКТНОМУ ПІДХОДІ 
 

В роботі досліджено особливості моделювання та оптимізації бізнес-

процесів як окремого проекту з чітко визначеними цілями, термінами виконання 

та командою в умовах динаміки технологічних змін та війни. Виділено 

особливості структуризації проекту процесу моделювання та оптимізації 

бізнес-процесів в умовах технологічних змін у діяльності суб’єктів 

господарювання, розкрито основні проблеми моделювання та оптимізації 

бізнес-процесів,  пов’язаних із впливом науково-технологічного розвитку та 

форм ведення бізнесу, сформовано висновки. 

Ключові слова: моделювання, оптимізація, бізнес-процеси, Іт-сфера, 

проектний підхід, проект, технологічні зміни 
 

Основною метою моделювання бізнес-процесів є чітке  представлення того, 

як працюють бізнес-процеси в організації, що забезпечує системність організації 

виконання окремих функціональних завдань для  таких бізнес-процесів, 

відповідальність та призначення ресурсів для досягнення запроектованих 

результатів діяльності. У процесі досягнення поставленої мети необхідно 

звернути увагу на візуалізацію, аналіз неефективності та оптимізацію бізнес-

процесів з метою використання змін для ефективності діяльності. Вирішення 

ідентифікованих завдань є основою для  автоматизації бізнес-процесів за 

допомогою інформаційних технологій на основі встановлення єдиних стандартів 

виконання робіт. 

Актуальність проектного підходу до моделювання та оптимізацію бізнес-

процесів як окремого проекту автоматизації бізнес-процесів з чітко визначеними 

цілями, термінами виконання, бюджетом в умовах динаміки технологічних змін 

будується також на тому, що Кабінет міністрів ухвалив постанову, яка 

встановлює єдині стандарти для створення, оновлення та підтримки державних 

ІТ-систем. Метою таких змін є встановлення нових правил, які спрямуються на 



Секція 1. Аналітичні методи, моделі та інструменти в задачах 

управління та прогнозування розвитку економічних систем 
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оптимізацію витрат, підвищення прозорості ефективності  цифрових сервісів. 

Згідно цієї постанови, на всіх етапах життєвого циклу державних ІТ-систем 

діятимуть обов’язкові вимоги щодо: створення, оновлення та розвитку 

програмного забезпечення; підтримки та адміністрування інформаційних 

ресурсів; заміни застарілих і неефективних програм; локалізації софту 

відповідно до українських стандартів [1]. Ефективність використання ресурсів 

суб’єкта управління формується на основі єдиного стандарту та уніфікації, 

оптимізації державних витрати на ІТ-продукти, відкритість стандартів до 

інтеграції інформаційних систем між собою та  їх адаптивність, посиленні вимог 

до кібербезпеки й захисту даних [1]. 

Проектний підхід необхідний у використанні методів оптимізації бізнес-

процесів для формування проектів із забезпечення ключових аспектів 

оптимізації бізнес-процесів, оскільки це безперервний процес у підвищенні 

конкурентоспроможності підприємства, орієнтований  на клієнта, забезпечуючи 

при цьому  впровадження змін та залучення персоналу до процесу оптимізації. 

Тому, в умовах значного рівня змін ринкового середовища одним із головних 

завдань, які необхідно враховувати у моделюванні та оптимізації бізнес-

процесів суб’єкта Іт-сфери є врахування  динаміки у змінах в діяльності 

організації та веденні бізнесу на основі взаємодії бізнес-процесів, розвиток 

якого забезпечується на проектному підході  реалізації удосконалення власних 

бізнес-процесів. Оптимізація бізнес-процесів діяльності в умовах динаміки 

технологічних змін, пов’язаних із впливом науково-технологічного розвитку, 

забезпечується різними методами та підходами моделювання. Нинішній етап у 

розвитку суб’єкта діяльності потребує складних рішень організаційного 

характеру для забезпечення формування конкурентоспроможних позицій на 

ринку на основі ефективного використання ресурсів та прогнозування 

необхідних масштабів їх забезпечення. Тому  головним процесом є  процес  

визначення напрямів сучасних досліджень, розуміння впливу науково-

технічного прогресу на проекти високотехнологічного характеру у сфері 

технологій, наукоємної продукції. Розробка та впровадження продукції суб’єкта 

Іт-ринку, як  проекта високотехнологічного характеру впровадження 

інформаційних технологій для автоматизації бізнес-процесів, потребує 

постійного реінжинірингу на основі радикального перепроектування бізнес-

процесів, зміни в яких повинні бути спрямовані на покращення задоволеності 

клієнтів. У цьому випадку проектний підхід будується на необхідності 

встановлення ключових показників ефективності (KPI) для вимірювання 

залучення  персоналу до процесу оптимізації та оцінки її результатів, формуючи 

при цьому системність організації. Системність проектного підходу оптимізації 

бізнес-процесів розпочинається на етапі розробки плану проекту, включаючи 
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графік виконання робіт, бюджет, план управління ризиками та комунікаційний 

план, що формує можливості вибору методології моделювання. 

Для Іт-структур використання проектного підходу оптимізації бізнес-

процесів буде будуватись з урахуванням форм ведення бізнесу. Форми бізнесу 

у сфері ІТ мають такі особливості діяльності:  аутсорсинг розробки програмних 

продуктів (англ. software house), аутстафінг (outstaffing), продуктові ІТ-компанії, 

які мають власні програмні продукти. Вид та особливості діяльності впливають 

на вибір моделювання та оптимізацію бізнес-процесів. Серед таких 

особливостей діяльності практиками визначено такі: аутсорсинг та аутстафінг 

компанії не володіють інтелектуальними правами на програмні продукти, 

правами яких володіють замовники розробки, що формує, в свою чергу, бізнес-

процеси у своїй операційній діяльності; продуктова ІТ-компанія є сама собі 

замовником, досліджуючи ринок, обирає бізнес-модель, управляє  ризиками, 

інвестує у розробку, просуває продукт, веде операційну діяльність бізнесу 

на основі свого продукту [2]. 

В останні роки, коли йде війна, сформувались фактори негативного 

характеру для розвитку вітчизняного ІТ-бізнесу, результатом впливу яких є: 

закордонні замовники відмовились від майбутніх і поточних проєктів у наших 

аутсорсерів, щоб зменшити свої ризики; десятки компаній відкрили офіси 

за кордоном і перевели  своїх співробітників в інші країни; у 2023 році для ІТ-

галузі перестав працювати пільговий режим по сплаті ПДВ,  2%-ві ФОП-и 

повернули на 5% з середини 2023 року [2]. В результаті такого впливу на ІТ-

бізнес компанії стали компенсувати втрати, піднімаючи ціни на свої послуги 

і програмне забезпечення  та звільняють працівників, або знижують зарплати та 

частоту її підвищення [2]. 

Тому, під впливом негативних факторів розвитку бізнесу, основними 

цілями оптимізації бізнес-процесів стало: зниження витрат на виконання бізнес-

процесів; скорочення часу виконання бізнес-процесів; підвищення якості 

продукції або послуг; підвищення задоволеності клієнтів та покращення 

обслуговування клієнтів; підвищення продуктивності праці. Моделювання та 

оптимізація бізнес-процесів, залишаються  важливими інструментами для 

підвищення конкурентоспроможності підприємства  ІТ-сфери та є критично 

важливими для забезпечення розвитку галузі. Ключовими аспектами в умовах 

технологічних змін та війни є адаптація до необхідності безперервності бізнесу 

на основі розробки та впровадження проектів моделювання та оптимізації 

критично важливих процесів, диверсифікації інфраструктури та даних, 

включаючи хмарні рішення, розподілу команд та робочих місць для мінімізації 

ризиків, регулярне оновлення програмного забезпечення та навчання персоналу, 

моніторинг ризиків кібербезпеки, створення безпечних умов праці. Оптимізація 
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бізнес-процесів в умовах технологічних змін на основі проектного підходу 

впровадження  нових технологій можливе на основі використання: штучного 

інтелекту, хмарних обчислень, автоматизації для підвищення ефективності; 

використання Agile-методологій для управління проектами та розробки 

програмного забезпечення.  Базуючись на Agile-методології  для проектів 

оптимізації бізнес-процесів  в умовах швидких змін та невизначеності, 

забезпечується ефективність проектів оптимізації бізнес-процесів на основі 

гнучкості, зосередженні на постійному вдосконаленні команди, фокусуванні на 

усуненні втрат, управлінні процесами з постійним потоком завдань, збільшення 

прозорості та контролю над процесом, що підвищує ефективність проектів 

оптимізації бізнес-процесів. 

Проведено наукові пошуки особливостей, в результаті яких було виявлено, 

що в основу проекту для моделювання та оптимізації бізнес-процесів у 

контексті діяльності в умовах технологічних змін та впливу війни необхідно 

використати такі показники: зниження витрат на виконання бізнес-процесів; 

скорочення часу виконання бізнес-процесів; підвищення якості продукції або 

послуг; підвищення задоволеності клієнтів та покращення обслуговування 

клієнтів; підвищення продуктивності праці. Структуризацію проекту процесу 

моделювання та оптимізації бізнес процесів можливо представити у логічній 

послідовності так: аналіз поточних бізнес-процесів (вхідними будуть дані 

поточних бізнес-процесів, вихідними - звіт про аналіз, управляючими 

елементами -  критерії оцінки); виявлення вузьких місць та можливостей для 

покращення (вхідними будуть дані звіту про аналіз, вихідними - перелік вузьких 

місць та сильних сторін, управляючими елементами - критерії оптимізації); 

розробка оптимізованих бізнес-процесів (вхідними будуть - вузькі місця, 

вихідними - оптимізовані бізнес-процеси, управляючими елементами - IT-

рішення); впровадження оптимізованих бізнес-процесів (вхідні дані - 

оптимізовані бізнес-процеси, вихідні дані - діючі оптимізовані процеси, 

управляючими елементами - план навчання персоналу); оцінка результатів 

(вхідними будуть дані – діючі оптимізовані процеси, вихідні- звіт про отримані 

результати оптимізації, управляючими елементами - ключові показники 

ефективності). Платформою успіху проекту моделювання та оптимізації бізнес-

процесів є вмотивованість команди проекту на забезпечення зниження вартості 

результатів бізнес-процесів на основі процесів оптимізації та їх моделювання, 

що забезпечує також конкурентоздатність компанії.  

Список використаних джерел 

1. Уряд ухвалив нові правила для створення та адміністрування державних 

ІТ-систем. Урядовий портал. 21 лютого 2025. - 

https://www.kmu.gov.ua/news/uriad-ukhvalyv-novi-pravyla-dlia-stvorennia-ta-

administruvannia-derzhavnykh-it-system. 



 

 
306 

Наукове видання 

 

 

 

 

ЗБІРНИК ТЕЗ ДОПОВІДЕЙ  

VІ МІЖНАРОДНОЇ НАУКОВО-ПРАКТИЧНОЇ  

КОНФЕРЕНЦІЇ 
 

«БІЗНЕС-АНАЛІТИКА:  

МОДЕЛІ, ІНСТРУМЕНТИ ТА ТЕХНОЛОГІЇ» 
 

 

 

 

 

 

 
 

Відповідальний за випуск: Тельнова Г.В. 

 

 

Головний редактор: Касьянова Н.В. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Підписано до друку 12.03.2025 р.                Формат 60х90 1/16 

Папір офсетний. Умовн. др. арк. 16,89. Обл. вид. арк. 16,89. 

Друк різограф. Тираж 150 прим 

 

 

 

 

 


