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Вступ. 

Сучасні соціально-економічні системи змушені адаптуватися до 

численних зовнішніх викликів – від глобальних криз до техногенних катастроф, 

воєн, пандемій та інституційних трансформацій. У такому контексті 

туристичний бізнес повинен посилювати власну резильєнтність – здатність 

адаптуватися, відновлюватися та трансформуватися після шоків. 

У дослідженнях резильєнтності виокремлюють ключові драйвери: 

інноваційна система, науково-дослідна інфраструктура, кваліфіковані кадри, 

фінансова гнучкість, розвинені логістичні та виробничі потужності. 

Ціль роботи. 

Хоча у 2024 році туристичний збір в Україні зріс на 23% (до 273 млн. грн.), 

порівняння з довоєнними роками вказує на падіння реальних обсягів 

надходжень. Київ, Львівська, Івано-Франківська та Черкаська області стали 

лідерами за розміром збору, однак ці цифри не завжди відображають 

туристичну активність: значну роль відіграють військові переміщення. 

На фоні триваючої війни галузь страждає від знищеної інфраструктури, 

дефіциту кадрів, втрати частини ринку. За даними опитувань, понад 40% 

операторів вказують на критичну нестачу персоналу. Ціллю роботи є 

визначення підходів здатних допомогти у підвищенні резильєнтності галузі. 

Матеріали і методи. 

У контексті кризової стійкості туризму ключову роль відіграють 

інноваційні маркетингові стратегії, зокрема впровадження сталого розвитку й 

цифрових технологій, включаючи штучний інтелект (ШІ). 
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ШІ розглядається не як заміна людини, а як інструмент підвищення 

ефективності, адаптивності й персоналізації. Forbes Advisor вказує, що 97% 

бізнесів визнають його перспективним, а частка доходів туристичних компаній, 

які використовують ШІ, у світі зросла з 9% (2018) до майже 32% (2024). 

Результати і обговорення. 

ШІ активно використовується у: 

 Роботі з клієнтами – чат-боти, автоматизовані відповіді, 

цілодобовий сервіс; 

 Аналізі відгуків – класифікація та виведення трендів; 

 Маркетингу – цільові кампанії, аналіз поведінки споживачів; 

 Контент-менеджменті – генерація текстів, зображень, перекладів; 

 Персоналізації – індивідуальні маршрути, пропозиції, дати 

подорожей; 

 Оптимізації логістики – адаптація маршрутів до воєнної ситуації. 

ШІ допомагає вирішити ключові завдання: 

 Подолання кадрового дефіциту – автоматизація сервісу 

(приклади: Hilton, Henn na Hotel); 

 Розвиток воєнного туризму – 3D-моделювання зруйнованих 

територій, VR-маршрути пам’яті (проект «Війна впритул»); 

 Інклюзивність – створення маршрутів для людей з інвалідністю, 

адаптивні сайти; 

 Управління логістикою – нові маршрути з урахуванням 

руйнувань, поповнення запасів. 

Інтеграція ШІ повинна супроводжуватися: 

 захистом персональних даних; 

 забезпеченням кібербезпеки; 

 нормативно-правовим регулюванням; 

 збереженням альтернативи людського обслуговування; 

 уникненням цифрової дискримінації та врахуванням культурних, 

релігійних упереджень клієнтів. 
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Висновки. 

У нових реаліях резильєнтність туристичного сектору в Україні 

формується на перетині інновацій, цифрових рішень і адаптивних стратегій. 

ШІ – це не заміна людині, а потужний допоміжний ресурс, що дає змогу 

зробити туристичний бізнес більш стійким, сучасним і клієнтоорієнтованим. 

Його раціональне впровадження може не лише підтримати галузь в умовах 

війни, а й створити передумови для її прориву у післявоєнному відновленні. 
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