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УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ КОМПЕТЕНЦІЙ 
ПРАЦІВНИКІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ 

Л. В. Степанова, канд. екон. наук, доцент кафедри управ-
ління персоналом, економіки праці та економічної теорії; 
С. П. Чиж, здобувач другого (магістерського) рівня ОП 
«Управління персоналом і економіка праці» 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Управління підприємством у сучасних умовах – це багато-
векторний процес, який передбачає реагування на зміни, перед-
бачення й подолання викликів і загроз мінливого зовнішнього 
середовища. Персонал підприємства – важливий ресурс, який 
забезпечує ефективну діяльність та розвиток, але потребує 
стабільної уваги до формування, функціонування та розвитку.  

Вивченню сутності та особливостей компетенцій персоналу 
присвячені праці таких учених, як: С. Фшкелстейн, Д. Хембрік, 
В. Хадсон, Р. Нельсон та С. Вінтер, Б. Вернерфелт. Серед 
останніх досліджень можна виокремити роботи О. Грішнової, 
А. Васильєвої, Т. Костишиної, І. Куртової, Н. Зайцевої, М. Ко-
лота, О. Цимбалюк та інших. 

У Вікіпедії відображено сутність компетенції, як сукупність 
предметів відання, завдань, повноважень, прав і обов’язків дер-
жавного органу або посадової особи, що визначаються законо-
давством. Професійна компетенція – вміння використати знан-
ня, навички, досвід в конкретно даних умовах, досягнувши при 
цьому максимально позитивного результату [1]. 

Класифікувати компетенції працівників пропонуємо за 
наступною схемою (рис. 1). 
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Рисунок 1 – Характеристика компетенцій  

працівників за ознаками 

Модель компетенцій – інструмент розроблення індивідуаль-
них планів професійного розвитку майбутнього фахівця. Вона 
описує інтелектуальні та ділові якості майбутнього фахівця, 
його навички міжособистісної комунікації і дає змогу планувати 
його подальший розвиток: оволодіння знаннями, вміннями, 
навичками, необхідними для успішної роботи в спеціалізованій 
професійній сфері діяльності. Модель компетенцій – це своєрід-
ний опис «ідеального працівника», який використовується як 
база для порівняння під час прийняття управлінських рішень 
стосовно персоналу. Елементи моделі компетенцій є неодно-
рідними, оскільки до них відносяться знання, вміння, навички, 
цінності, мотиви, установки, інтелектуальні здібності, психофі-
зіологічні та особистісні якості працівника. 

Загалом, створення моделі компетенцій відбувається у 
декілька етапів. Зміст виокремлених етапів такий:  

1. Аналіз професійної діяльності. Початковим етапом для 
розроблення моделі компетенцій є різнобічний аналіз професій-
ної діяльності певного виду, тобто збір, систематизація та аналіз 
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- креативність або 
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- управління 
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- специфічні 
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є унікальни-
ми для кож-
ної посади 

Компетенції 
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ефективності 

- самосвідомість;  
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- впевненість; 
- стресостійкість 

Корпоративні Менеджерські  Професійні  
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інформації, що з необхідною повнотою описує професійну 
діяльність – притаманні їй завдання, процеси, результати, 
взаємозв’язки, умови робочого середовища.  

2. Виявлення характеристик успішної і неуспішної поведінки. 
Мета цього етапу – встановити повний список тих аспектів 
поведінки людини, які дають змогу диференціювати успішне 
виконання діяльності від неуспішного.  

3. Концептуальне агрегування первинних характеристик. Цей 
етап передбачає сортування встановлених на попередньому 
етапі характеристик та видалення дублюючих і другорядних. 
Залишені характеристики розподіляються за групами. Групу-
вання проводиться таким чином, щоб до однієї групи ввійшли 
схожі за змістом характеристики. Ступінь схожості характе-
ристик однієї групи має бути вищою, ніж схожість із характе-
ристиками інших груп [2].  

Отже, розвиток компетенцій працівників слід здійснювати, 
спираючись на їх сутність та характеристики, а також викорис-
товуючи певні моделі, що забезпечуватимуть ефективну діяль-
ність та підвищення конкурентоспроможності працівників і 
підприємства. 
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Соціально-економічна нерівність є складним явищем, яке 
проявляється у розподілі доходів, доступі до соціальних благ, 
можливостях для професійного та особистісного розвитку. 


