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ції. Розвиток самосвідомості, навичок управління емоціями та 
конструктивної взаємодії допомагає не лише знижувати рівень 
напруги під час суперечок, а й створює передумови для ефек-
тивного вирішення конфліктів у майбутньому. 

Застосування цих методів у комплексі дозволяє не лише 
вирішувати конфлікти, а й формувати в колективі культуру 
співпраці, довіри та взаємоповаги, що є важливими умовами для 
забезпечення стабільної та продуктивної роботи команди. 

Конфлікти є неминучою частиною командної роботи, проте 
їхній вплив залежить від правильного управління. Вчасне вияв-
лення причин, ефективне вирішення та застосування відповід-
них методів дозволяє перетворити конфлікти на рушійну силу 
розвитку та покращення командної взаємодії. 
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ОСОБЛИВОСТІ УПРАВЛІННЯ  
ПЕРСОНАЛОМ У МІЖНАРОДНИХ  

КОРПОРАЦІЯХ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ 

К. І. Яценко, здобувач вищої освіти за першим (бака-
лаврським) рівнем, ОПП «Управління персоналом міжна-
родних корпорацій»  
Т. А. Костишина, д-р екон. наук, професор – науковий 
керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

Умови глобалізації суттєво змінюють підходи до управління 
персоналом у міжнародних корпораціях. Взаємодія різних куль-
тур, зростаюча мобільність працівників, розвиток цифрових 
технологій та глобальна конкуренція за таланти ставлять перед 
HR-службами нові виклики. У таких умовах ефективне управ-
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ління персоналом стає ключовим чинником успіху корпорацій 
на міжнародному ринку. Ця тема охоплює особливості адаптації 
HR-практик до мультикультурного середовища, управління 
глобальними командами, розвитку компетенцій працівників та 
забезпечення їхньої мотивації у світі, що постійно змінюється. 

Різноманітність персоналу. Міжнародні корпорації пра-
цюють з працівниками з різних культур, релігій та мовних груп, 
що потребує адаптації методів управління до мультикультур-
ного середовища. Культурна різноманітність може бути як 
перевагою (творчість, інновації), так і викликом (конфлікти, не-
порозуміння). Тому важливо розробляти стратегії, які сприяють 
ефективному взаєморозумінню між працівниками та забезпе-
чують гармонійну роботу в команді. 

Адаптація HR-політик до локальних умов. Одним із голов-
них завдань є розробка політик управління персоналом, що вра-
ховують місцеві трудові закони, традиції та стандарти. Корпо-
рації повинні забезпечити баланс між глобальними цінностями 
компанії та локальними практиками, щоб ефективно взаємо-
діяти з різними ринками та регіонами, водночас зберігаючи 
корпоративну культуру та місію. 

Розвиток глобальних компетенцій. Міжнародні компанії 
потребують працівників, здатних ефективно працювати в гло-
бальному середовищі. Це включає наявність високих навичок 
міжкультурної комунікації, адаптивності до змін та стратегіч-
ного мислення. Навчання та розвиток лідерів, програми між-
культурного обміну та тренінги для розвитку глобальних ком-
петенцій стають необхідними для підтримки конкурентоспро-
можності компанії. 

Використання сучасних технологій. Впровадження новіт-
ніх технологій у процеси управління персоналом дозволяє опти-
мізувати рекрутинг, адаптацію нових співробітників, моніторинг 
їхнього розвитку та задоволення від роботи. Цифрові платформи 
для управління персоналом, онлайн-рекрутинг, а також викорис-
тання віртуальних команд дозволяють працювати з персоналом 
незалежно від їх географічного розташування. Віддалена робота 
також стає стандартом для багатьох компаній. 

Управління талантами. У глобальному середовищі конку-
ренція за таланти є однією з основних проблем для міжнародних 
корпорацій. Тому важливо розробляти стратегії, спрямовані на 
залучення, утримання та розвиток найкращих працівників. 
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Мотиваційні програми, персоналізовані підходи до кар’єрного 
росту та системи винагороди грають ключову роль у забезпе-
ченні високої ефективності працівників. 

Етика та соціальна відповідальність. Управління персона-
лом в умовах глобалізації передбачає також врахування етичних 
аспектів. Корпорації повинні впроваджувати стійкі практики, 
що забезпечують справедливу оплату праці, дотримання прав 
людини та сприяють соціальній відповідальності. Це не лише 
покращує імідж компанії, але й залучає співробітників, що 
поділяють ці цінності. 

Виклики глобалізації. Попри переваги глобалізації, існують 
певні проблеми, з якими стикаються міжнародні корпорації, 
зокрема, труднощі у координації діяльності між офісами різних 
країн, різниця в стандартах праці та винагородах, а також 
культурні бар’єри. Ефективне управління персоналом вимагає 
ретельної роботи над усуненням цих проблем для досягнення 
високих результатів. 
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Туризм – одна з тих галузей, яка найбільше постраждала ще 
під час пандемії COVID-19. Тоді через карантинні обмеження 
закрилися аеропорти, спорожніли готелі, впав попит на послуги 
турагентств. І щойно сфера почала оговтуватися від корона-


