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У сучасних умовах глобалізації та конкуренції корпоративна 
культура відіграє вирішальну роль у функціонуванні підпри-
ємства. Вона визначає правила взаємодії між працівниками, 
формує цінності компанії та впливає на загальну ефективність 
управління персоналом. Від того, наскільки правильно сформо-
вана та підтримується корпоративна культура, залежить рівень 
мотивації працівників, їхня лояльність до компанії та продук-
тивність.  

У загальному розумінні, корпоративна культура – це система 
цінностей, норм, традицій та правил поведінки, які об'єднують 
працівників підприємства та визначають його унікальність. 
Вона формується під впливом керівництва, історії компанії, 
ринку та соціального середовища.  

До основних складових корпоративної культури належать:  
− місія та цінності, тобто головні принципи, які визначають 

діяльність компанії;  
− чинні корпоративні норми, правила поведінки та взаємодії 

в колективі;  
− стиль управління;  
− мотиваційна система, способи заохочення працівників; 
− корпоративні традиції, які зміцнюють командний дух.  
Корпоративна культура безпосередньо впливає на ефектив-

ність роботи HR-служби та загальний клімат у колективі.  
Компанії з сильною корпоративною культурою мають більш 

високий рівень утримання персоналу. Працівники, які поді-
ляють цінності компанії, менше схильні до звільнення та актив-
но сприяють її розвитку.  
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Чітко визначені корпоративні норми допомагають працівни-
кам розуміти свої цілі та завдання, що зменшує рівень стресу та 
підвищує продуктивність. Якщо компанія створює комфортне 
середовище, підтримує ініціативність та забезпечує справедливу 
систему винагород, це мотивує співробітників працювати 
ефективніше.  

Корпоративна культура встановлює стандарти комунікації 
між працівниками та керівництвом. Відкритість, взаємоповага та 
співпраця між підрозділами сприяють швидкому вирішенню 
проблем і підвищенню загальної ефективності компанії.  

Корпоративна культура формує стиль управління персона-
лом. Наприклад, у компаніях з демократичним стилем корпо-
ративної культури поширена практика залучення працівників до 
ухвалення рішень, що сприяє розвитку ініціативності та 
відповідальності.  

Корпоративна культура відіграє важливу роль у процесі 
адаптації нових працівників. Якщо в компанії існує добре нала-
годжена система наставництва, корпоративні тренінги та друж-
ня атмосфера, нові співробітники швидше інтегруються в 
команду та починають продуктивно працювати.  

Щоб корпоративна культура позитивно впливала на управ-
ління персоналом, необхідно її постійно розвивати та вдоско-
налювати. З цією метою необхідні: 

− визначення чітких корпоративних цінностей. Вони повин-
ні бути зрозумілими та прийнятними для всіх працівників;  

− забезпечення ефективної комунікації. Регулярний зворот-
ний зв’язок, відкриті зустрічі керівництва з персоналом та 
внутрішні медіа сприяють підвищенню залученості працівників;  

− розвиток корпоративного навчання. Інвестиції в підви-
щення кваліфікації працівників та їхнє професійне зростання 
зміцнюють корпоративну культуру; 

− мотиваційні програми. Визнання досягнень працівників, 
можливості кар’єрного зростання та комфортні умови праці 
сприяють підвищенню ефективності роботи.  

− корпоративні заходи та тімбілдінги. Вони допомагають 
зміцнити командний дух та покращують атмосферу в колективі.  

Отже, корпоративна культура є одним із найважливіших 
чинників ефективного управління персоналом. Вона впливає на 
мотивацію, продуктивність, комунікацію в колективі та рівень 
утримання персоналу. Компанії, які інвестують у розвиток 
корпоративної культури, отримують лояльних, мотивованих та 
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ефективних співробітників, що сприяє їхньому довгостроковому 
успіху на ринку.  
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Сучасні виклики, що пов’язані з добробутом та людським 
розвитком в цілому в постіндустріальному суспільстві розгля-
даються в межах глобальних демографічних змін, історичних 
подій та суспільних зрушень, якими живуть люди. Глобальні 
потоки і дифузія нововведень завдяки технологічним та фінан-
совим змінам у всьому світі призводять до поступового перехо-
ду від постіндустріального, інформаційного типу економіки 
(економіки 4.0) до економіки 5.0 у багатьох країнах. А масштаб-
не охоплення світу інтернет технологіями та впровадження 
загальної доступності нових інструментів з штучним інтелектом 
робить прискорення у напрямку трансформацій економік та 
зайнятості населення у них. Нині відбувається перехід до так 
званого «Надрозумного суспільства» Суспільства 5.0, заснова-
ного на взаємодії людини і машини [2, c. 424]. Такі зміни інфор-
маційної економіки, спрямовані на створення розумніших та 
стійкіших систем, що зосереджуються на людині та її співпраці 
з машинами для досягнення вищої ефективності й про-
дуктивності, при цьому зберігається та забезпечується стійкість 
і екологічність [1, с. 99]. 

Передбачається розвиток і збалансований прогрес людства у 
економічних, екологічних і соціальних аспектах, як це перед-
бачено і Цілям сталого розвитку ООН, але із врахуваннями 
обмеження «прибутковості понад усе» за економіки 4.0 та 
викликів, спричинених досвідом подолання пандемії COVID-19.  


