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коефіцієнт народжуваності чи відновити його до певного рівня. 
Вона має бути спрямована на збереження української нації та 
створення умов для найкращого розвитку людського капіталу в 
Україні.  
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УДОСКОНАЛЕННЯ СИСТЕМИ МОТИВУВАННЯ 
ПЕРСОНАЛУ ПІДПРИЄМСТВА В УМОВАХ 

СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 
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Сучасні економічні, технологічні та соціальні виклики, такі 
як глобалізація, автоматизація, кризи, та зміна очікувань пра-
цівників, вимагають від підприємств адаптації їхніх систем 
мотивування персоналу. Ефективна мотивація не лише підвищує 
продуктивність працівників, але й сприяє їхній лояльності та 
професійному розвитку, що особливо важливо в умовах неста-
більності. 

У ході дослідження за темою кваліфікаційної роботи нами 
були проаналізовані сучасні підходи до мотивування персоналу, 
визначені основні проблеми системи мотивування персоналу ви-
робничого підприємства, запропоновані практичні рекомендації 
щодо її вдосконалення відповідно до умов сучасних викликів. 

На підставі проведеного аналізу нами запропоновані такі 
практичні рекомендації для вдосконалення чинної системи 
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мотивування персоналу на ПАТ «Чернігівський молокозавод», 
які враховують сучасні виклики, такі як економічна нестабіль-
ність, цифровізація, гнучкі форми зайнятості та зростаюча 
важливість балансу між роботою та особистим життям. 

1. Запровадити індивідуальний підхід до мотивації:  
− регулярно проводити опитування та інтерв’ю для виявлен-

ня потреб працівників (кар’єрний розвиток, фінансова винаго-
рода, баланс між роботою та життям тощо); 

− сегментувати персонал за групами (наприклад, молоді 
фахівці, працівники з досвідом, лідери команд) та адаптація 
мотиваційних програм відповідно до потреб кожної групи; 

− розробляти індивідуальні кар’єрні плани розвитку для 
ключових працівників. 

2. Забезпечувати для працівників гнучкість зайнятості та 
баланс між роботою і життям: 

− запровадження гнучкого графіка роботи (наприклад, гнуч-
кий початок і завершення робочого дня, дистанційна робота); 

− практикувати додаткові дні відпустки для відновлення або 
спеціальних подій (наприклад, день здоров’я); 

− підтримувати ментальне здоров’я працівників через пси-
хологічні консультації, тренінги зі зняття стресу та розвиток 
стресостійкості. 

3. Розширити практику нематеріальної мотивації: 
− організовувати тренінги та навчання для розвитку soft 

skills, навчання новим технологіям; 
− забезпечувати професійний розвиток працівників через 

доступ до курсів, конференцій, сертифікацій за рахунок підпри-
ємства. 

4. Запроваджувати сучасні форми матеріальної мотивації: 
− розробити гнучку систему бонусів: виплати за досягнення 

KPI, реалізацію інноваційних ідей або участь у проєктах; 
− практикувати такі немонетарні додаткові пільги, як стра-

хування здоров’я, абонементи у спорткомплекси, компенсація 
витрат на транспорт, гаджети, харчування;  

− запровадити корпоративні інвестиції через розробку пен-
сійної програми, програми співфінансування житла для праців-
ників. 

5. Забезпечити розвиток корпоративної культури: 
− розвиток командної взаємодії через участь у спільних 

соціальних чи волонтерських проєктах; 
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− посилити прозорість управління через регулярне інформу-
вання про плани підприємства, фінансові результати, залучення 
працівників до прийняття управлінських рішень. 

6. Запровадити цифрові інструменти системи управління 
персоналу: 

− використання платформ для зворотного зв’язку через 
створення чат-боту для оцінки задоволеності роботою та інших 
проблем; 

− запровадження HR-аналітики для моніторингу рівня задо-
воленості, продуктивності та мотивації працівників; 

− використання такої сучасної технології, як гейміфікація, у 
процесі навчання та оцінювання роботи. 

Запровадження запропонованих практичних рекомендацій 
дасть змогу полегшити адаптацію персоналу до сучасних викли-
ків. Підтримка працівників у складні часи (позики, авансові 
виплати, тимчасове збереження робочих місць) полегшить адап-
туватися в умовах економічної нестабільності. Залучення пра-
цівників до екопроєктів допоможе розвивати їх екологічну від-
повідальність згідно європейських вимог. Навчання адаптив-
ності, кризовому управлінню, розвитку цифрових навичок 
дозволить працівникам покращити готовність до сучасних змін. 

Запровадження цих рекомендацій допоможе ПАТ «Чернігів-
ський молокозавод» створити стійку, привабливу та адаптивну 
систему мотивування, яка враховує потреби працівників і 
дозволить ефективно відповідати на сучасні виклики й досягти 
стабільного зростання.  
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