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У сучасних умовах високої конкуренції та нестабільності 
ринку особливу увагу приділяють ефективному управлінню 
персоналом, яке забезпечує не лише продуктивність, але й 
довготривалу лояльність працівників. Для виробничих підпри-
ємств, де праця часто є фізично складною та має рутинний 
характер, управління кар’єрним зростанням є важливим чинни-
ком утримання персоналу. Розуміння того, як можливості для 
кар’єрного розвитку впливають на мотивацію працівників і їхню 
прихильність до підприємства, дозволяє підвищити ефектив-
ність управлінських рішень. 

Кар’єрне зростання – це поступове просування працівника за 
ієрархією посад, розвиток його професійних компетенцій, 
збільшення відповідальності та винагороди. 

Управління кар’єрним зростанням передбачає: 
− формування індивідуального плану розвитку працівника; 
− створення прозорої системи просування по кар’єрі; 
− надання працівникам можливостей для професійного 

навчання та самореалізації. 
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На виробничих підприємствах особливість управління 
кар’єрою полягає в тому, що воно має враховувати як технічну 
складову (навчання роботи з новим обладнанням), так і управ-
лінську (розвиток лідерських якостей для підвищення до пози-
цій майстра чи начальника цеху). 

На нашу думку, кар’єрне зростання впливає на підвищення 
лояльністі персоналу до підприємства. 

Лояльність працівників – це їхня готовність залишатися на 
підприємстві, працювати на його благо та підтримувати корпо-
ративні цілі. Управління кар’єрним зростанням сприяє підви-
щенню лояльності через такі механізми. 

1. Мотивація працівників через перспективи розвитку. 
Коли працівник бачить можливість професійного та кар’єрного 
зростання, він стає більш зацікавленим у досягненні високих 
результатів. 

2. Формування довіри до роботодавця. Прозорі механізми 
кар’єрного просування демонструють справедливість і цінність 
кожного працівника для підприємства. 

3. Підвищення рівня задоволеності роботою. Можливість 
розвитку сприяє задоволеності працівників своєю діяльністю, 
зменшує стрес від рутинності. 

4. Зниження плинності кадрів. Кар’єрне зростання стимулює 
працівників залишатися на підприємстві, оскільки вони бачать 
перспективи свого розвитку на ньому. 

У ході дослідження було проаналізовано економічну діяль-
ність ТОВ «Великомихайлівський консервний завод», охаракте-
ризована система управління кар’єрним зростанням та його 
вплив на лояльність працівників.  

Проведений аналіз дав змогу припустити, що на підприємстві 
є певні проблеми щодо управління кар’єрою працівників, його 
задоволеністю працею, мотивуванням та лояльністю персоналу. 

У досліджуваному періоді основними елементами управління 
кар’єрним зростанням на у підприємстві були такі: 

− система наставництва. Наставники з числа досвідчених 
працівників допомагають новачкам адаптуватися та освоювати 
складні виробничі процеси; 

− навчання та підвищення кваліфікації. Регулярне прове-
дення тренінгів, участь у семінарах та робота з новим облад-
нанням підвищують професійний рівень працівників. 
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Разом з тим, у ході дослідження виявлені певні проблеми 
впровадження управління кар’єрним зростанням, а саме: 

− нестача фінансових ресурсів на реалізацію програм 
навчання та розвитку; 

− опір змінам з боку лінійних керівників, які н завжди 
готові підтримувати ініціативи, пов’язані з кар’єрним розвит-
ком, через побоювання втратити контроль над підлеглими; 

− відсутність чіткої стратегії, систематизованого підходу до 
управління кар’єрою, що ускладнює реалізацію таких ініціатив; 

− недостатній рівень залучення працівників, що призводить 
до того, що працівники не бачать реальних перспектив та не 
розуміють своїх кар’єрних можливостей, тому програми управ-
ління стають неефективними. 

З метою удосконалення управління кар’єрним зростанням та 
підвищення лояльності працівників, пропонуємо запровадити у 
практику управління ТОВ «Великомихайлівський консервний 
завод» таке. 

Розробити прозорі критерії оцінки роботи, щоб працівники 
розуміли, які вимоги досягнення успіху на їхній посаді і що 
необхідно для підвищення. 

Побудувати внутрішню кадрову резервну систем, з метою 
визначення потенційних кандидатів на керівні посади серед 
існуючих працівників, що сприятиме підвищенню лояльності та 
утриманню кращих працівників. 

Інтегрувати кар’єрне планування в загальну стратегію 
управління підприємством. 

Регулярно проводити оцінку персоналу для визначення 
потенціалу працівників. 

Розробити програми навчання, орієнтовані на розвиток 
специфічних навичок, необхідних для роботи на підприємстві. 

Залучати працівників до обговорення їхніх кар’єрних цілей 
та шляхів досягнення для забезпечення прозорості в просуванні 
по кар’єрним «сходинкам». 

Отже, управління кар’єрним зростанням є важливим інстру-
ментом для підвищення лояльності персоналу виробничого 
підприємства. Це не лише дозволяє утримувати кваліфікованих 
фахівців, але й формує високий рівень мотивації та залученості 
працівників у досягнення цілей підприємства. Створення умов 
для розвитку кар’єри працівників сприяє формуванню довго-
строкових трудових відносин, довготривалій стабільності під-
приємства та його конкурентоспроможності.  
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У сучасних умовах розвитку ресторанного бізнесу конку-
ренція на ринку закладів ресторанного господарства постійно 
зростає. Ресторани мають адаптуватися до змін у споживчих 
уподобаннях, впроваджувати інноваційні підходи до обслу-
говування та ефективно організовувати внутрішні процеси. 

Організаційна структура є ключовим елементом управління, 
оскільки визначає розподіл функцій і повноважень між праців-
никами, регламентує їхню взаємодію та впливає на якість 
обслуговування клієнтів. Оптимізація організаційної структури 
дозволяє підвищити ефективність роботи персоналу, знизити 
витрати та створити конкурентні переваги [1]. 

Ресторан «Атляс» у Львові є одним із найвідоміших закладів 
міста, що поєднує у собі історичний шарм і сучасні стандарти 
обслуговування. Однак для збереження своєї репутації та залу-
чення нових клієнтів заклад має постійно вдосконалювати свої 
управлінські підходи, зокрема оптимізувати організаційну 
структуру. Це сприятиме підвищенню рівня сервісу, поліп-
шенню роботи персоналу та збільшенню прибутковості. 


