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ТЕОРЕТИЧНІ ЗНАННЯ ТА ПРАКТИЧНИЙ ДОСВІД 
ЛЮДИНИ ЯК ДЖЕРЕЛО ДОДАНОЇ ВАРТОСТІ ДО 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

С. В. Жиляков, здобувач вищої освіти за третім (PhD) рівнем 

Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сучасні тренди зростання цифрових технологій у поєднанні 
зі штучним інтелектом набирають високих обертів у багатьох 
сферах нашого життя [1, с. 14]. В економіці це проявляється в 
автоматизації виробничих процесів, удосконаленні систем 
управління ресурсами, прискоренні аналізу та прийняття 
рішень, створенні нових бізнес-моделей тощо. Трансформація 
традиційних підходів до ведення бізнесу підвищує ефективність 
операцій, відкриваючи нові можливості для зростання, проте 
людський капітал забезпечує унікальність, креативність та гнуч-
кість, які не можуть бути повністю замінені навіть найсучас-
нішими штучними технологіями. 

У цьому контексті теоретичні знання та практичний досвід 
людини відіграють вирішальну роль, адже вони не лише 
сприяють підвищенню продуктивності, а й створюють додану 
вартість, яка стає джерелом конкурентної переваги для органі-
зацій, галузей та економік у цілому [2]. 

Люди мають унікальну здатність швидко адаптуватися до 
непередбачуваних ситуацій, змінювати підходи залежно від 
нових викликів. Людський капітал забезпечує формування ідей, 
розробку стратегій та впровадження інновацій, які не можуть 
бути згенеровані без інтуїції, творчого мислення та міждисцип-
лінарного підходу.  

Завдяки персоналізації, глибшому розумінню потреб спожи-
вачів та формуванню довготривалих відносин забезпечується 
високий рівень взаємодії з клієнтами, створюється емоційна 
цінність, яка сприяє зростанню лояльності клієнтів, підвищенню 
задоволеності від продуктів і послуг, зміцненню брендової репу-
тації. Цей підхід забезпечує сталий розвиток бізнесу через фор-
мування споживчої довіри та зміцнення взаємовигідних відно-
син на ринку та підвищення конкурентоспроможності бізнесу.  

Обґрунтуємо теоретичні знання та практичний досвід джере-
лом доданої вартості до створення продукції, послуг, сталого 
розвитку та конкурентних переваг. 
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По-перше, теоретичні знання, накопичені через загальну та 
спеціальну освіту, дослідження та систематичний аналіз є осно-
вою для розуміння сучасних економічних, технологічних та со-
ціальних процесів. Вони забезпечують базу для розробки нових 
продуктів, технологій і послуг. Інновації, що ґрунтуються на 
наукових знаннях, дозволяють підприємствам займати лідерські 
позиції на ринку. Знання дають комплексне розуміння проблем 
та шляхів їх вирішення. Наприклад, для оптимізації виробничих 
процесів та зниження витрат підприємства використовують 
математичні моделі. На основі теоретичних знань організації 
можуть ефективно прогнозувати ринкові тенденції, що підвищує 
їх адаптивність до змін. Отже, теоретичні знання є фундаментом 
для підготовки фахівців високого рівня, здатних генерувати ідеї, 
що трансформуються у продукти та послуги з високою доданою 
вартістю. 

По-друге, практичний досвід є основою ефективного впрова-
дження теоретичних знань. Він формується через їх адаптацію 
до конкретних умов і викликів, участь у реальних виробничих, 
управлінських і дослідницьких процесах. Досвід дозволяє швид-
ше реагувати на зміни ринкових умов, використовуючи попе-
редні знання та навички. Наприклад, менеджмент з досвідом 
кризового управління здатний мінімізувати втрати в сучасних 
умовах економічної нестабільності. Завдяки досвіду люди краще 
розуміють специфіку галузі, що дозволяє уникати помилок та 
досягати результатів швидше й ефективніше. Практичний досвід 
сприяє формуванню інтуїтивного підходу до вирішення нестан-
дартних завдань. Отже, практичний досвід дозволяє реалізувати 
потенціал теоретичних знань, забезпечуючи ефективну організа-
цію праці, оптимізацію процесів і підвищення якості кінцевого 
продукту. 

По-третє, синергетичність теоретичних знань і практичного 
досвіду дозволяє створювати високотехнологічні продукти та 
послуги. Наприклад, розробка програмного забезпечення для 
управління процесами вимагає як ґрунтовних знань у програму-
ванні, так і досвіду роботи з реальними проектами. Підпри-
ємства, які інвестують у розвиток знань, помножений на прак-
тичний досвід окремих співробітників, синтезують організаційні 
знання, що стають їх власним унікальним активом. Отже, 
компанії, які інвестують у навчання співробітників, одночасно 
забезпечують можливості для накопичення практичного досві-
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ду, що сприяє їхньому розвитку, а знання і досвід набувають 
статусу стратегічних ресурсів, які визначають успіх у сучасній 
економіці. 

Таким чином, теоретичні знання та практичний досвід лю-
дини є взаємопов’язаними складовими, які формують основу 
конкурентоспроможності як окремих працівників, так і організа-
цій у цілому. Інвестиції у розвиток знань, поєднаних з досвідом, 
сприяють створенню доданої вартості, що дозволяє підпри-
ємствам адаптуватися до змін ринкового середовища, зберігати 
конкурентні позиції та підвищувати свою ефективність.  
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Європейська інтеграція України передбачає не лише гармоні-
зацію економічної та політичної систем, а й глибоку адаптацію 
соціально-трудової політики відповідно до стандартів ЄС. 
Соціальний діалог і захист трудових прав становлять одну з 
ключових складових цієї трансформації. 

У європейській моделі соціального партнерства діалог між 
державою, роботодавцями та профспілками виступає ефектив-


