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ЛІДЕР ЯК МЕДІАТОР: РОЛЬ У ВИРІШЕННІ  
КОНФЛІКТІВ В КОМАНДІ 

Ю. С. Штерман, студентка спеціальності Економіка, ОП 
«Управління персоналом міжнародних корпорацій», група 
Е УПМК б-31 
Л. В. Рудич, канд. екон. наук, доцент кафедри управління 
персоналом, економіка праці та економічної теорії – науко-
вий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі  

У сучасних організаціях конфлікти є неминучими через 
різноманітність поглядів, цінностей та інтересів членів команди. 
Вони можуть виникати через конкуренцію за ресурси, розбіж-
ності у поглядах на виконання завдань, культурні відмінності чи 
особистісні риси. Якщо конфлікти залишити без уваги, це може 
призвести до зниження продуктивності, зростання рівня стресу 
та навіть до розпаду команди. Саме тому ефективне вирішення 
конфліктів є одним із ключових завдань лідера, який виконує 
роль медіатора. 

Лідер-медіатор не просто керує командою, але й створює 
умови для ефективної комунікації та співпраці. Він допомагає 
учасникам конфлікту почути один одного, зрозуміти позиції та 
знайти компроміс. Саме завдяки такій ролі лідер може транс-
формувати конфлікти з руйнівної сили на інструмент розвитку 
та вдосконалення команди. 

Лідер, який виконує функцію медіатора, відіграє важливу 
роль у командному середовищі, адже він формує атмосферу 
довіри та відкритості, створює середовище, де кожен член 
команди може висловити свою думку без страху осуду або 
негативних наслідків.  
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Як показують дослідження, для досягнення найкращих 
результатів у вирішенні конфліктів лідер може використовувати 
такі методи: 

1. Визначення сутності конфлікту – детальний аналіз ситуа-
ції, з’ясування реальних причин конфлікту та розуміння позицій 
усіх його учасників. Лідер має чітко ідентифікувати фактори, 
що спровокували конфлікт. 

2. Забезпечення конструктивного спілкування – створення 
умов, у яких сторони можуть вільно висловити свою думку без 
страху репресій або осуду. Використання структурованих диску-
сій допомагає краще зрозуміти точки зору всіх учасників. 

3. Використання активного слухання – застосування технік 
активного слухання для демонстрації поваги до учасників конф-
лікту та забезпечення їхнього почуття залученості до процесу 
вирішення проблеми. Лідер уточнює та резюмує висловлені 
позиції, щоб уникнути непорозумінь. 

4. Збереження нейтральності – уникнення підтримки будь-
якої зі сторін конфлікту та об’єктивний аналіз ситуації. Медіа-
тор контролює свої емоції та висловлюється неупереджено. 

5. Переговори та пошук компромісу – використання перего-
ворних технік для досягнення взаємовигідного рішення. Лідер 
може застосовувати методи «виграш – виграш», які спрямовані 
на досягнення довготривалого вирішення. 

6. Запобігання майбутнім конфліктам – аналіз причин конф-
ліктів і розробка стратегії для їх мінімізації у майбутньому. 
Лідер упроваджує чіткі правила взаємодії, розробляє механізми 
раннього виявлення напруженості та сприяє формуванню куль-
тури відкритого діалогу. 

Лідер, який виконує роль медіатора, сприяє не лише вирі-
шенню конфліктів, але й зміцненню команди, підвищенню її 
згуртованості та продуктивності. Конфлікти не варто сприймати 
як загрозу – вони можуть стати можливістю для розвитку, якщо 
їх правильно керувати. Лідери, які володіють навичками медіа-
ції, допомагають командам не лише уникати конфронтацій, а й 
ефективно працювати над досягненням спільних цілей. Вико-
ристання відповідних методів і стратегій дозволяє не лише вирі-
шувати конфлікти, але й формувати довірливі взаємовідносини 
в колективі. 
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