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Висновки. Удосконалення якості послуг готельного підпри-
ємства – невід’ємна умова розвитку підприємства готельного 
господарства в умовах конкуренції. Лише якісні послуги дозво-
лить готелю зміцнити свої позиції на ринку, збільшити його 
популярність не лише у Полтаві, а й в інших містах України, 
покращити роботу служби прийому та розміщення.  

Список використаних джерел 

1. Болт Гордон Дж. Практичний посібник з управління збутом. Київ : 
Економіка, 2001. 271 с. 

2. Селютін В. М. Тези доповідей міжнародної науково-практичної 
конференції «Прогресивна техніка та технології харчових вироб-
ництв, ресторанного та готельного господарств і торгівлі / Селю-
тін В. М., Токарчук Г. В. // Економічна стратегія і перспективи 
розвитку сфери торгівлі та послуг». 18 жовтня 2012 р., м. Харків. 
Ч. 1. С. 273–274. 

3. Василенко В. О. Теорія та практика розробки управлінських 
рішень : навч. посіб. Київ : ЦУЛ, 2002. 420 с. 

4. Інноваційні технології в готельному господарстві: основи теорії 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Капліна Т. В., Столяр-
чук В. М., Малюк Л. П., Капліна А. С. Полтава : ПУЕТ, 2018. 357 с. 
URL: http://dspace.puet.edu.ua/bitstream/123456789/8074/1/210-1039. 
pdf (дата звернення 01.11.2022). 

5. Гуляєв В. Г. Нові інформаційні технології у туризмі. М. : ПРІОР, 
2000. 
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ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 
БІЗНЕСУ В ОДЕСЬКІЙ ОБЛАСТІ 

Білай А. В., магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа»  
Капліна Т. В., д. т. н., професор завідувач кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. У статті проаналізовано сучасний стан готельно-
ресторанного бізнесу Одеської області. Проаналізовано рекреа-
ційний та природний потенціал території. Встановлено пробле-
ми на ринку та можливі шляхи їх вирішення. Визначено основні 
тенденції розвитку готельно-ресторанного господарства Одещи-
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ни. Виявлено місце регіону серед інших туристичних областей 
України. Встановлено частку іноземних туристів та запропоно-
вано способи її збільшення. Подано перелік додаткових послуг 
та способи підвищення конкурентоспроможності  

Ключові слова: готельно-ресторанний бізнес, інноваційний 

розвиток, туризм, рекреація, курорт, Одеська область, додаткові 

послуги, конкурентоспроможність.  

Abstract. The article analyzes the current state of the hotel and 

restaurant business in Odesa region. The recreational and natural 

potential of the territory was analyzed. Problems on the market and 

possible ways of solving them have been identified. The main trends 

in the development of the hotel and restaurant industry in Odesa 

were determined. The place of the region among other tourist regions 

of Ukraine has been revealed. The share of foreign tourists and ways 

to increase it have been established. A list of additional services and 

methods of increasing competitiveness is provided. 

Keywords: hotel and restaurant business, innovative develop-

ment, tourism, recreation, resort, Odesa region, additional services, 

competitiveness. 

Постановка проблеми. Готельно-ресторанне господарство є 

однією з головних складових туристичної індустрії України. 

Одеська область вважається одним із провідних туристичних 

центрів. Адже тут зосереджені природний, рекреаційний та істо-

ричний потенціали регіону. Враховуючи це Одещина має вели-

чезні перспективи для розвитку готельно-ресторанної індустрії.  

Однак, проаналізувавши ринок послуг можна побачити 

недостатній рівень конкурентоспроможності серед вітчизняних 

готельно-ресторанних комплексів. Заклади розміщення в Оде-

ській області не відповідають міжнародним нормам проживання 

та обслуговування. Перш за все серед готельних підприємств 

низька частка закладів вищої категорії, а матеріально-технічна 

база застаріла і потребує модернізації. Також недостатня кіль-

кість сучасних технологій та інноваційних систем управління, 

які є передумовою високого рівня якості послуг та обслуго-

вування.  
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Окрім цього конкуренція невпинно зростає і заклади змушені 
шукати нові шляхи, щоб зацікавити гостей. Недооцінка іннова-
ційного управління в діяльності вітчизняних готельно-ресто-
ранних підприємств може призвести до зниження їх конкурен-
тоспроможності, зниження якості готельних послуг та пору-
шення технології управління.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослідженням 
розвитку готельно-ресторанного бізнесу присвячено праці бага-
тьох науковців, зокрема: О. Борисової, О. Головко, Г. Круль, 
М. Мальської, І. Мініч, Л. Нечаюк, Н. П’ятницької, О. Шапова-
лової. В свою чергу дослідженням стану готельного господар-
ства Одеської області присвячені наукові роботи таких вітчиз-
няних учених, як С. Галасюк, В. Герасименко, І. Давиденко, 
С. Нездоймінов, А. Литовки та ін. Не зважаючи на наявність 
публікацій про розвиток готельного господарства в Одеській 
області, процес дослідження цього питання є неперервним і 
потребує системного підходу. Ознайомившись з науковою літе-
ратурою можна зрозуміти, що за останні роки інновації та нові 
тенденції в готельно-ресторанній сфері розвиваються швидкими 
темпами і потребують більш глибокого вивчення, постійного 
дослідження та аналізу.  

Формування мети. Метою даної роботи є аналіз Одеського 
регіону та його передумови розвитку, як туристичної та курорт-
но-рекреаційної області. Формування стратегій розвитку готель-
но-ресторанного бізнесу Одеської області відповідно до сучас-
них тенденцій та інноваційних рішень.  

Виклад основного матеріалу дослідження. В останні роки 
тема розвитку готельно-ресторанного бізнесу в Україні є дуже 
актуальною. Адже Україна розташована в центрі Європи і має 
для розвитку своєї туристичної сфери, сприятливі умови, знач-
ний потенціал, необхідні людські та матеріальні ресурси. Але 
при цьому значно відстає від більшості європейських країн за 
рівнем розвитку готельно-ресторанної сфери. 

Сучасні готельні підприємства в Одесі характеризуються 
типовою структурою послуг та низькою спеціалізацією, а ринок 
готельно-ресторанних послуг далеко не перенасичений. Це все 
дає змогу розвиватися і розширюватися в даній сфері. 
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За своїм туристичним потенціалом Одеська область займає 
одне з провідних місць в Україні. За даними Державної служби 
статистики України Одеська область входить в трійку найбільш 
відвідуваних областей країни (табл. 1).  

Таблиця 1 – Області-лідери за кількість осіб, що перебували 

у колективних засобах розміщування  

Області 

Кількість осіб, що  

перебували у закладах, тис. 

2017 2018 2019 2020 

Дніпропетровська 214,4 383,9 377,3 151,1 

Київська 1 372,7 1 589,8 1 546,1 756,1 

Львівська 871,4 572,2 533,9 230,0 

Одеська 252,1 289,9 306,5 138,6 

Харківська 253,0 218,5 187,2 80,1 

Складено автором на основі [1–4]. 

Як ми бачимо з таблиці, Одеська область за останні роки 
поступово збільшує кількість туристів, котрі зупиняються в 
закладах розміщення. І навіть незважаючи на зниження турис-
тичної активності в 2020 році у зв’язку з пандемією COVID-19, 
регіон втримав своє третє місце, поступаючись Київській і 
Львівській областям. 

Вигідне географічне положення Одеси робить її перспектив-
ним морським курортом як для України, так і для інших країн. 
Кількість іноземців, що розміщувались у готелях Одеської 
області в 2019 році представлена на рис. 1. 

 

Рисунок 1 – Діаграма розподілу частки іноземних туристів 

Частка іноземних туристів в Одеській області невелика, що 
говорить про необхідність підвищувати імідж регіону за кордо-
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ном за рахунок підвищення якості обслуговування та комплексу 
додаткових послуг, а також впровадження інновацій. 

Важливим напрямком активізації готельно-ресторанного гос-
подарства є комплексне засвоєння природного потенціалу 
Одеського регіону. Під рекреаційними ресурсами розуміють 
поєднання компонентів природи, соціально-економічних чинни-
ків і культурних цінностей, що виступають як умови задово-
лення рекреаційних потреб людини [5]. 

Рекреаційне господарство регіону формується під впливом 
різноманітних чинників, основними з яких є рекреаційні ресурси 
– природні, історико-культурні, соціально-економічні [6]. 
Одеська область знаходиться серед регіонів-лідерів України за 
рекреаційним потенціалом. Головним чинником є природно-
ресурсний потенціал, зокрема: теплий клімат, морські пляжі, 
лікувальні грязі, джерела мінеральних вод, ропи лиманів та озер, 
унікальні природні комплекси, мальовничі краєвиди, мисливські 
та рибальські угіддя, акваторії лиманів, озер, моря, придатні для 
водного спорту та оздоровлення. Поєднання всіх цих факторів 
створює умови, надзвичайно сприятливі для організації відпо-
чинку і розвитку рекреаційно-туристичної діяльності. 

Головною особливістю області є її причорноморське розта-
шування, широка пляжна лінія і прекрасні краєвиди, що особ-
ливо важливе для розвитку туристичного та готельно-ресто-
ранного бізнесу.  

До готельно-ресторанних комплексів розташованих у курорт-
ній зоні висуваються підвищені вимоги. В таких закладах необ-
хідно пропонувати ширший спектр послуг ніж у звичайних 
готелях. Насамперед пов’язаних з екскурсіями та розвагами на 
морі. Все популярнішими стають заклади зі спортивним ухилом, 
які пропонують своїм гостям організацію морських розваг: 
серфінг, кайтсерфінг, каякінг, кліффдайвінг, дайвінг, сноркелінг, 
водні лижі, катання на банані, таблетках та інших плавзасобах. 
А також морські екскурсії на катерах та яхтах. Інші можуть 
спеціалізуватися на сімейному та спокійному відпочинку. Саме 
тому важливо облаштувати приватні пляжні зона при готелі з 
усім необхідним для гарного відпочинку: комфортні шезлонги, 
зонти, пляжні полотенця, волейбольні майданчики та інше.  

Здебільшого курортні готелі мають виражену сезонність: 
влітку заповнюваність збільшується, взимку – зменшується. 
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Щоб вижити в таких умовах, багато курортних готелів змушені 
виявляти більше спритності, задовольняти потреби гостей різ-
них сегментів. Тому заклади пропонують організацію конферен-
цій, з’їздів, різноманітних нарад та виставок. Це дозволяє їм під-
тримувати нормальну заповнюваність, особливо у перехідний та 
«мертвий» сезони [7]. 

Висновки. Підсумовуючи наведене, можна сказати, що 
Одеська область має всі передумови для розвитку готельно-
ресторанного бізнесу. Регіон вважається одним із провідних 
туристичних центрів України, чому сприяє високий природно-
ресурсний потенціал області. Крім того слід врахувати зростаю-
чий попит на курортний відпочинок та невелику конкуренцію на 
ринку. Однак потрібно зауважити, що сьогодні послуги готель-
но-ресторанного бізнесу вимагають не тільки поліпшення якості 
обслуговування, а й різноманітності, з метою досягнення євро-
пейських стандартів якості та залучення більшої кількості 
гостей. 
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