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Окрім цього, при запровадженні інновацій у різних закладах 
ресторанного господарства, підвищується середній рівень на-
дання послуг у цій сфері, що зумовлює подальший розвиток усіх 
підприємств галузі для можливості існування в конкурентному 
середовищі, що в свою чергу підвищує розвиток галузі ресто-
ранного господарства на території України в цілому. 
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УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО  
МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ  
ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ 

Грабовий В. Н., магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа»  
Капліна Т. В., д. т. н., професор, завідувач кафедри готельно-
ресторанної та курортної справи 

Анотація. У статті наведено основне поняття персоналу та 
розглянуто питання щодо стимулювання праці персоналу через 
виявлення індивідуальних потреб.  
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Ключові слова: мотив; потреби; персонал; мотивація. 
Abstract. The article provides the basic concept of personnel and 

addresses the issue of stimulating staff labor through the identi-
fication of individual needs.  

Keywords: motive; needs; staff; motivation. 
Постановка проблеми. Впровадження новітніх технологій в 

готельному бізнесі дозволяє готельєрам підвищити ефективність 

роботи персоналу власного підприємства, знаходити нові резер-

ви підвищення якості обслуговування, ефективної охорони 

номерів і майна гостей, надання нових послуг. Щоб здійснювати 

ефективну підприємницьку діяльність готельєри звертаються до 

інноваційних методів, пов’язаних з формуванням потенціалу 

робочої сили, підвищення рівня освіти і кваліфікації персоналу 

та встановлення їх потенційної спроможності стосовно можли-

вості прийняття незалежних рішень.  

Аналіз основних досліджень та публікацій. Вивченням 

питання «персоналу», та його мотивації займалися П. А. Малуєв 

[1, с. 13]; Н. В. Федорова [2, c. 21]; М. П. Беляцький [3]; 

М. П. Николенко [4, с. 31]; Д. Карнегі [5] дослідженням теорії 

мотивації поколінь досліджували Нейл Хол і Вільяс Штраус [6]. 
Формулювання мети. Метою роботи виступає удоскона-

лення управлінського механізму стимулювання праці персоналу 

за рахунок виявлення основних потреб та розробки заходів 

мотивації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Персонал – 

штат або сукупність постійних кваліфікованих працівників (фа-

хівців), які мають досвід практичної діяльності або отримали 

необхідну професійну підготовку. В основі ефективного управ-

ління персоналом лежить мотиваційна функція, Змістовна теорія 

мотивації базується на ідентифікації внутрішніх сподівань, та 

використанні взаємозв’язків структурних елементів процесу мо-

тивації: мотиви, інтереси, бажання, прагнення, цінності, ідеали, 

стимул та потреби, які змушують людей діяти так, а не інакше 

[6, 7].  

Д. Карнегі стверджував: «У світі лише один спосіб спонука-

ти кого-небудь щось зробити… І цей спосіб полягає у тому, 
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щоб спонукати іншу людину захотіти це зробити… Єдиний 

спосіб, яким я можу спонукати вас щось зробити, – це дати 

вам те, що ви хочете» [5]. Звертаючись до теорії сформованою 

Маслоу (рис. 1) потреби прийнято представляти як ієрархічну 

структуру, в яку входять взаємозамінні та незамінні потреби. 

 

Рисунок 1 – Ієрархія потреб за Маслоу [8] 

Самі по собі потреби поділяються на первинні і вторинні і 

представленні в п’ятирівневу ієрархічну структуру, в якій вони 

розміщені у відповідності із пріоритетом. Поведінку людини 

визначає сама нижча незадоволена потреба у структурі, а коли 

потреба задоволена, її мотивуюча дія припиняється [8]. Опираю-

чись на розроблену Нейлом Холом і Вільясом Штраусом теорію 

поколінь X, Y та Z характеристика яких наведено у таблиці 1 

[8]. 

Таблиця 1 – Основні тези теорії мотивації X-Y-Z [8] 

Теорія «Х»  

1963–1983 роки 

Теорія «У»  

1983–2003 роки 

Теорія «Z»  

2000–2010 роки 

Не подобається стро-

гий контроль, важли-

во мати свободу та 

можливості вибору 

Гроші – не єдина 

мотивація 

Гроші або кар’єра не 

мотивує 
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Продовж. табл. 1 

Теорія «Х»  
1963–1983 роки 

Теорія «У»  
1983–2003 роки 

Теорія «Z»  
2000–2010 роки 

Найкраща для них ро-
бота та яка дозволяє 
застосовувати свої 
знання та навички у 
повній мірі 

Фізичні і емоційні 
зусилля на роботі не є 
природними для них 

Люблять вчитися та 
швидко засвоюють 
нові знання. Не люб-
лять фізичну працю 

Люблять навчатися, і 
робота не завжди 
стоїть на першому 
місті 

Важливо, щоб їхнє 
робоче місце було 
облаштовано сучасни-
ми технологіями, 
оскільки зацікавлені у 
цифрових технологіях 

Усі задачі треба фор-
мулювати чітко та де-
тально, а за вирі-
шення негайно наго-
роджувати 

Важливо досягати ре-
зультатів власними 
зусиллями і доказува-
ти свою самостійність 

Приваблюють підпри-
ємства, де відсутні 
будь які обмеження 
або кількість яких є 
надзвичайно малою 

Слідкують за сучас-
ними трендами, та 
мають імунітет до 
реклами 

Цінностями виступа-
ють індивідуалізм, 
можливість самороз-
витку та прагматизм  

Швидко навчаються, і 
зацікавлені в першу 
чергу у самореалізації 

Не є командними 
гравцями проте мож-
на навчити та активно 
залучати до ковор-
кінгів 

Мотивацією слугує 
кар’єрний ріст, пуб-
лічне визнання, мате-
ріальна нагорода 

Мотивує вільний гра-
фік роботи, надання 
можливості дистан-
ційної роботи, наяв-
ність права голосу та 
можливостей у само-
виражені 

Мотивує винагорода 
за кожне виконане 
завдання, важливо 
щоб робота була 
творча 

Керівники готельної індустрії мотивують працівників шля-
хом визнання їхніх знань та навичок, гнучкістю рішень або 
використанням примусу чи страху, як головного фактору 
мотивації [4]. 

Застосування інновацій для підвищення ефективності праці 
персоналу готельного підприємства дозволяє побудувати нову 
мотиваційну стратегію, що базується на створенні відповідної 
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організаційної культури і тісної співпраці між керівниками та 
підлеглими працівниками підрозділів. Для побудови чіткого 
механізму по роботі з персоналом готельно-ресторанного 
підприємства рекомендується застосування ВЕМ моделі Гілбер-
та «Gilbert’s Behavioral Engineering model», що допоможе чітко 
з’ясувати поведінку та мотиви персоналу на підприємстві, дану 
модель наведено у табл. 2. 

Таблиця 2 – Модель поведінки Томаса Гілберта 

 Стимул Відповідність Наслідки 

Середовище Інформація: 
опис того, що 
очікується від 
виконавця 

Джерела: знаряд-
дя, час і ресурси 
відповідні потре-
бам продуктив-
ності 

Заохочення: кар’єр-
ний ріст, монетар-
на та немонетарна 
винагорода та інше 

Особистість Знання, або 
систематично 
розроблене 
навчання 

Максимізація по-
тужності: визна-
чення чи відпові-
дають особисті 
здібності, знання та 
навички кандидата 
посаді 

Мотиви: 
1. Оцінка особис-
тих мотивів 
працівників. 
2. Підбір праців-
ників на посаду 
відповідно до 
реалій ситуації 

Примітка. Таблиця сформована автором на основі джерел [9, 10]. 

Демонстративне лідерство створює позитивне ставлення 
персоналу до керівництва. Важливо оновлювати роботу під-
розділу HR (human resources) – відділу кадрів: HR-менеджер 
(people partner), кар’єрного едвайзера (career advicer) та HR – 
team leader (лідер). Важливо щоб підрозділ втілював наступні 
заходи щодо зацікавленості співробітників у їхній роботі: про-
ведення регулярних співбесід і зборів із співробітниками вищих 
і низьких ланок за метою обговорення по заздалегідь окрес-
леному плану; організація внутрішнього просування персоналу 
готелю та видачі рекомендації щодо підвищення або перегляду 
заробітної платні; організація корпоративів та івентів; організа-
ція заходів щодо виявлення та усунення конфліктів; створення 
умов для розвитку персоналу; здійснення аналізу ефективності 
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повної загрузки персоналу; внесення змін і рекомендацій щодо 
внутрішнього переміщення співробітників по проектам та 
відділам. 

Висновки. Керівникам підприємств готельної індустрії дуже 
важливо виявити ознаки поведінки персоналу, щоб розуміти 
яким саме чином їх мотивувати для підвищення ефективності 
праці. Слід оцінити, що спонукає співробітників працювати на 
оптимальному рівні, BEM – модель Гілберта допоможе іденти-
фікувати внутрішні і зовнішні мотиви співробітників засобу 
розміщення, вжити заходів задоволення потреб та надати 
можливості щодо правильної постановки цілей та власної 
вмотивованості працівників.  
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