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АНОТАЦІЯ 

на бакалаврську кваліфікаційну роботу 

 

Встановлено, що зміна бізнес-середовища та розвиток сучасного 

менеджменту зумовлюють появу нових методів управління. Їх важливість в 

управлінні незаперечна, оскільки вони впроваджують сучасні тенденції та нові 

відкриття в теорії та практиці менеджменту. Визначено, що готельне середовище 

в умовах інфляції, регуляторної політики, глобальної кризи (COVID-19, війна в 

Україні) потребує антикризового та сценарного планування, що враховує 

декілька можливих варіантів розвитку подій. З’ясовано, що до найбільш 

використовуваних методів управління у світі сьогодні належать: стратегічне 

планування, управління взаємовідносинами з клієнтами, управління 

внутрішніми взаємовідносинами, бенчмаркінг, збалансована система 

показників, ключові компетенції, аутсорсинг, управління змінами, управління 

взаємовідносинами з постачальниками. Проведене дослідження дозволило 

здійснити комплексну оцінку функціонування системи планування в 

«BANKHOTEL», з урахуванням як внутрішніх організаційно-економічних 

параметрів, так і зовнішніх чинників впливу. Аналіз дозволив виявити основні 

резерви та проблеми у системі планування, серед яких: фрагментарність 

стратегічних рішень, обмежене використання гнучкого ціноутворення, 

недостатній розвиток каналів цифрової дистрибуції, низький рівень 

автоматизації оперативного управління. Ці проблеми створюють бар’єри для 

повноцінного використання потенціалу готелю та досягнення стійкої 

конкурентної переваги. Рекомендації щодо організації навчання та підвищення 

кваліфікації співробітників, задіяних у плануванні, сприятимуть формуванню 

внутрішнього кадрового потенціалу, здатного ефективно працювати з новими 

аналітичними інструментами. 

Водночас запропонована децентралізація процесу планування та 

делегування повноважень керівникам функціональних підрозділів сприятиме 

підвищенню відповідальності за досягнення результатів і формуванню 

проактивного стилю управління. 

 

 

Ключові слова: готельний бізнес,  бізнес-середовище, регуляторна 

політика, глобальна криза, потенціал готелю, стратегічне планування, 

управління взаємовідносинами з клієнтами, управління внутрішніми 

взаємовідносинами, бенчмаркінг, збалансована система показників, ключові 

компетенції, аутсорсинг, управління змінами, управління взаємовідносинами з 

постачальниками, оперативне управління. 

 

 



ANNOTATION 

for bachelor's qualification work 

 

Іt is established that changes in the business environment and the development 

of modern management lead to the emergence of new management methods. Their 

importance in management is undeniable, as they introduce modern trends and new 

discoveries in the theory and practice of management. It is determined that the hotel 

environment in the context of inflation, regulatory policy, global crisis (COVID-19, 

war in Ukraine) requires anti-crisis and scenario planning, which takes into account 

several possible scenarios. It has been found that the most used management methods 

in the world today include: strategic planning, customer relationship management, 

internal relationship management, benchmarking, balanced scorecard, core 

competencies, outsourcing, change management, and supplier relationship 

management. The study allowed for a comprehensive assessment of the functioning of 

the planning system at BANKHOTEL, taking into account both internal organizational 

and economic parameters and external factors of influence. he analysis revealed the 

main reserves and problems in the planning system, including: fragmentation of 

strategic decisions, limited use of flexible pricing, insufficient development of digital 

distribution channels, and low level of automation of operational management. These 

problems create barriers to the full utilization of the hotel's potential and the 

achievement of a sustainable competitive advantage. Recommendations for organizing 

training and professional development of employees involved in planning will help to 

build internal human resources capable of working effectively with new analytical 

tools. 

At the same time, the proposed decentralization of the planning process and 

delegation of authority to heads of functional units will increase responsibility for 

achieving results and form a proactive management style. 

 

Keywords: hotel business, business environment, regulatory policy, global 

crisis, hotel potential, strategic planning, customer relationship management, internal 

relationship management, benchmarking, balanced scorecard, key competencies, 

outsourcing, change management, supplier relationship management, operational 

management. 

 

 

 

 

 

 

 



ВСТУП 

 

 

У сучасних умовах конкурентного ринку готельного бізнесу ефективне 

планування господарської діяльності є ключовим чинником забезпечення 

сталого розвитку підприємств. Глобальні виклики, зокрема наслідки пандемії 

COVID-19, енергетичні кризи та зростаючі вимоги клієнтів до сервісу й сталості, 

зумовлюють необхідність підвищення якості управлінських рішень, 

орієнтованих на адаптацію до динамічного середовища. Особливої ваги набуває 

системне планування фінансових, ресурсних, виробничих і інноваційних 

показників, що дозволяє готельним підприємствам не лише залишатися на 

ринку, а й формувати конкурентні переваги. 

Актуальність теми дослідження зумовлена зростанням потреби у 

вдосконаленні інструментів планування в готельному бізнесі України з 

урахуванням європейських стандартів, цифрової трансформації та необхідності 

антикризового управління. Зокрема, для таких інноваційно орієнтованих 

підприємств, як «BANKHOTEL» у Львові, важливо реалізовувати стратегічне та 

оперативне планування на основі гнучких моделей, що враховують сезонність, 

сегментацію клієнтів, маркетингові активності й екологічну відповідальність. 

Проблематика планування господарської діяльності активно 

досліджується як українськими, так і зарубіжними науковцями. Так, у працях О. 

В. Мертес (2020), Н. І. Гуменюк (2018), С. І. Реви (2017) розкрито методологічні 

засади планування в підприємницькій діяльності, зокрема в готельному 

секторі[1,2,3]. Зарубіжні вчені, такі як M. Olsen, J. Roper і M. Evans, акцентують 

на стратегічному плануванні в умовах турбулентності та цифровізації [4]. 

В українському контексті значну увагу плануванню в готельній галузі 

приділяють І. В. Смирнов [5], М. П. Бутко [6] та О. Ю. Швець [7]. 

Незважаючи на значну кількість праць, у сучасних умовах бракує 

комплексних прикладних досліджень, присвячених впровадженню адаптивних і 

цифрових моделей планування саме в готелях преміум-класу, таких як 

«BANKHOTEL», який поєднує класичну архітектуру, високий рівень 

обслуговування та інноваційний підхід до управління. 



З огляду на викладене, обрана тема є своєчасною та має як наукове, так і 

практичне значення. 

Мета кваліфікаціійної роботи: обґрунтувати напрями вдосконалення 

планування господарської діяльності «BANKHOTEL» у м. Львів на основі 

теоретичних підходів і аналізу практики планування у готельному бізнесі. 

Для реалізації мети необхідно виконати завдання: 

– визначити сутність і значення планування в системі управління готелем; 

– обґрунтувати особливості планування господарської діяльності у сфері 

гостинності; 

–надати організаційно-економічну характеристика «BANKHOTEL»: 

–проаналізувати чинну систему стратегічного та оперативного планування в 

«BANKHOTEL» (м. Львів); 

–розробити пропозиції щодо оптимізації планування витрат і доходів у 

«BANKHOTEL» (м. Львів); 

– надати рекомендації щодо підвищення ефективності планування господарської 

діяльності в «BANKHOTEL». 

 Об’єкт дослідження: господарська діяльність «BANKHOTEL» (м. 

Львів). 

 Предмет дослідження: процеси та механізми стратегічного й 

оперативного планування в «BANKHOTEL». 

 Методи дослідження: економіко-статистичний аналіз, фінансове 

моделювання, аналіз динаміки та структури показників, SWOT-аналіз, кейс-

метод візуалізація даних (дашборди, графіки в Excel/Power BI). 

 Наукова новизна: вперше розроблено адаптивну модель планування для 

«BANKHOTEL», яка враховує сучасні тенденції ринку, сезонність попиту, 

цифрові інструменти прогнозування та екологічну політику готелю. 

 Практична значущість: запропоновані рекомендації можуть бути 

впроваджені адміністрацією «BANKHOTEL» з метою підвищення ефективності 

управління витратами, прогнозування доходів і планування розвитку готельного 

комплексу. 



Апробація результатів дослідження: результати кваліфікаційної роботи 

пройшли апробацію на конференції. Опубліковано тези на тему: «Пропозиції 

щодо оптимізації планування витрат і доходів у «Bankhotel» м. Львів (Додаток 

А). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПЛАНУВАННЯ ГОСПОДАРСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ В ГОТЕЛЬНОМУ БІЗНЕСІ 

1.1. Сутність і значення планування в системі управління готелем 

 

 

Готелі відіграють важливу роль у туристичній системі і є необхідною 

умовою для розвитку туризму. У місці призначення вони формують передумови 

для ефективної роботи інших видів туристичної інфраструктури, орієнтуючись 

на купівельний попит відвідувачів і будучи центром суспільного життя. На 

додаток до надання базових послуг розміщення та харчування, вони все більше 

задовольняють первинні потреби відвідувачів.  

Метод управління – це набір заздалегідь визначених дій і процедур, 

покликаних допомогти менеджерам у різних сферах їхнього бізнесу досягти 

заздалегідь визначених цілей. Зміна бізнес-середовища та розвиток сучасного 

менеджменту зумовлюють появу нових методів управління. Їх важливість в 

управлінні незаперечна, оскільки вони впроваджують сучасні тенденції та нові 

відкриття в теорії та практиці менеджменту в повсякденну управлінську 

діяльність.  Транснаціональна освітня установа Bain & Company з 1993 року 

регулярно займається моніторингом частоти, еволюційного розвитку та переваг 

використання методів менеджменту в усьому світі. Щорічно аналізує 

опитування в більш ніж 12 000 компаніях з більш ніж 70 країн світу [8]. 

До найбільш використовуваних методів управління у світі сьогодні 

належать: стратегічне планування, управління взаємовідносинами з клієнтами, 

управління внутрішніми взаємовідносинами, бенчмаркінг, збалансована система 

показників, ключові компетенції, аутсорсинг, управління змінами, управління 

взаємовідносинами з постачальниками. 

Стратегічне планування.  Стратегічне планування є важливим 

інструментом для керівників підприємств.  Це не зовсім новий метод управління, 



оскільки його розробка датується 1950-ми роками. Цей інструмент управління 

втілює чітко визначену стратегію підприємства в ключові бізнес-цілі. Він чітко 

пов'язує всі бізнес-цілі з щоденним управлінням і перетворює цілі на заздалегідь 

визначені кроки, необхідні для їх досягнення (Nolan, 2008)[9].  

Стратегічне планування – це повторюваний процес створення 

стратегічного плану, визначення ключових факторів для їх досягнення, 

виявлення можливих альтернатив розвитку, створення корпоративної структури, 

процесів прийняття рішень, інформаційної системи, системи контролю та 

переоцінки результатів по відношенню до заздалегідь визначених цілей стратегії 

(Collis a Rukstad, 2008)[10].  

 Стратегічне планування в сучасному бізнес-середовищі допомагає 

компанії на ранніх стадіях виявити зміни у зовнішньому бізнес-середовищі та 

адаптувати до них необхідні заходи у майбутньому напрямку розвитку та 

корпоративному управлінні.  Це інструмент, за допомогою якого менеджери 

вчаться реагувати на постійно мінливі умови та впливи зовнішнього середовища 

бізнесу (Fogg, 2010) [11]. 

Управління взаємовідносинами з клієнтами. Найпоширенішими 

методами управління цінністю є аналіз споживчої цінності (CVA), управління 

споживчою цінністю (CVM) та управління взаємовідносинами з клієнтами 

(CRM). Ці три методи управління цінністю тісно пов'язані між собою і часто є 

частиною інструменту управління під назвою «Управління взаємовідносинами з 

клієнтами». Купуючи продукцію, кожен споживач обмінює певні цінності на 

інші цінності, які приносять йому додаткову вигоду. Ця вигода визначається 

співвідношенням якості продукту або послуги та ціни, яку споживач готовий 

заплатити за цей продукт або послугу. Цінність споживача можна визначити як 

поточну та очікувану майбутню цінність конкретного споживача, дисконтовану 

до чистої теперішньої вартості [12]. Основою такого аналізу є оцінка економічної 

ефективності ділового співробітництва з окремими клієнтами на основі 

показників прибутковості. Однак поточна прибутковість є лише однією зі 

складових фактичної.  

 



Висновки до розділу 1 

 

У результаті аналізу теоретичних аспектів планування господарської 

діяльності в готельному бізнесі зроблено такі висновки: 

Встановлено, що зміна бізнес-середовища та розвиток сучасного 

менеджменту зумовлюють появу нових методів управління. Їх важливість в 

управлінні незаперечна, оскільки вони впроваджують сучасні тенденції та нові 

відкриття в теорії та практиці менеджменту. 

Визначено, що готельне середовище в умовах інфляції, регуляторної 

політики, глобальної кризи (COVID-19, війна в Україні) потребує антикризового 

та сценарного планування, що враховує декілька можливих варіантів розвитку 

подій.  

З’ясовано, що до найбільш використовуваних методів управління у світі 

сьогодні належать: стратегічне планування, управління взаємовідносинами з 

клієнтами, управління внутрішніми взаємовідносинами, бенчмаркінг, 

збалансована система показників, ключові компетенції, аутсорсинг, управління 

змінами, управління взаємовідносинами з постачальниками.  

Планування є ключовим елементом системи управління готелем, що 

забезпечує цілеспрямованість, узгодженість дій персоналу, раціональне 

використання ресурсів і досягнення стратегічних та тактичних цілей 

підприємства. Воно формує основу для прийняття управлінських рішень і 

забезпечує контроль за їх реалізацією. 

Сутність планування в готельному менеджменті полягає в координації всіх 

видів діяльності підприємства – від номерного фонду та обслуговування до 

маркетингової стратегії й управління персоналом. Залежно від горизонту та 

змісту, планування може бути стратегічним, тактичним або оперативним, і 

кожен рівень відіграє важливу роль в досягненні стійкої конкурентної позиції. 

Особливості планування у сфері гостинності визначаються її сервісною 

природою, високою залежністю від сезонних та кон'юнктурних факторів, а також 

потребою у персоналізації послуг. Це вимагає гнучких та адаптивних планів, що 

враховують зміни в поведінці споживачів, технологічні інновації та глобальні 

тенденції. 



Планування господарської діяльності в готелі має інтегрувати економічні, 

організаційні та соціальні аспекти. Зокрема, ефективне планування передбачає 

врахування структури витрат, рівня завантаження номерного фонду, кадрової 

політики, маркетингових інструментів і фінансової стабільності підприємства. 

Підвищення ефективності планування можливе завдяки використанню 

сучасних цифрових технологій (BI-системи, CRM, PMS), впровадженню 

аналітики великих даних і залученню моделей сценарного планування. Це 

дозволяє готелям не лише реагувати на зміни ринку, а й проактивно формувати 

свою конкурентну стратегію. 

Таким чином, теоретичне осмислення планування як складової готельного 

менеджменту демонструє його важливість для підвищення економічної 

ефективності, стійкого розвитку та якості надання послуг. Надалі доцільно 

зосередитися на аналізі практичного стану планування в конкретному 

готельному підприємстві та розробці моделей його удосконалення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ 

 

 

У результаті аналізу теоретичних аспектів планування господарської 

діяльності в готельному бізнесі зроблено такі висновки: 

Встановлено, що зміна бізнес-середовища та розвиток сучасного 

менеджменту зумовлюють появу нових методів управління. Їх важливість в 

управлінні незаперечна, оскільки вони впроваджують сучасні тенденції та нові 

відкриття в теорії та практиці менеджменту. 

Визначено, що готельне середовище в умовах інфляції, регуляторної 

політики, глобальної кризи (COVID-19, війна в Україні) потребує антикризового 

та сценарного планування, що враховує декілька можливих варіантів розвитку 

подій.  

З’ясовано, що до найбільш використовуваних методів управління у світі 

сьогодні належать: стратегічне планування, управління взаємовідносинами з 

клієнтами, управління внутрішніми взаємовідносинами, бенчмаркінг, 

збалансована система показників, ключові компетенції, аутсорсинг, управління 

змінами, управління взаємовідносинами з постачальниками.  

Планування є ключовим елементом системи управління готелем, що 

забезпечує цілеспрямованість, узгодженість дій персоналу, раціональне 

використання ресурсів і досягнення стратегічних та тактичних цілей 

підприємства. Воно формує основу для прийняття управлінських рішень і 

забезпечує контроль за їх реалізацією. 

Сутність планування в готельному менеджменті полягає в координації всіх 

видів діяльності підприємства – від номерного фонду та обслуговування до 

маркетингової стратегії й управління персоналом. Залежно від горизонту та 

змісту, планування може бути стратегічним, тактичним або оперативним, і 

кожен рівень відіграє важливу роль в досягненні стійкої конкурентної позиції. 

Особливості планування у сфері гостинності визначаються її сервісною 

природою, високою залежністю від сезонних та кон’юнктурних факторів, а 

також потребою у персоналізації послуг. Це вимагає гнучких та адаптивних 



планів, що враховують зміни в поведінці споживачів, технологічні інновації та 

глобальні тенденції. 

Планування господарської діяльності в готелі має інтегрувати економічні, 

організаційні та соціальні аспекти. Зокрема, ефективне планування передбачає 

врахування структури витрат, рівня завантаження номерного фонду, кадрової 

політики, маркетингових інструментів і фінансової стабільності підприємства. 

Підвищення ефективності планування можливе завдяки використанню 

сучасних цифрових технологій (BI-системи, CRM, PMS), впровадженню 

аналітики великих даних і залученню моделей сценарного планування. Це 

дозволяє готелям не лише реагувати на зміни ринку, а й проактивно формувати 

свою конкурентну стратегію. 

Таким чином, теоретичне осмислення планування як складової готельного 

менеджменту демонструє його важливість для підвищення економічної 

ефективності, стійкого розвитку та якості надання послуг. Надалі доцільно 

зосередитися на аналізі практичного стану планування в конкретному 

готельному підприємстві та розробці моделей його удосконалення. 

Проведене дослідження дозволило здійснити комплексну оцінку 

функціонування системи планування в «BANKHOTEL», з урахуванням як 

внутрішніх організаційно-економічних параметрів, так і зовнішніх чинників 

впливу. 

З’ясовано, що «BANKHOTEL» займає чітко визначену нішу у 

преміальному сегменті готельного ринку Львова. Його діяльність ґрунтується на 

поєднанні культурної спадщини з високотехнологічним сервісом, що формує 

унікальну конкурентну перевагу. Водночас організаційна структура готелю 

спрямована на оперативне управління якістю послуг та клієнтською взаємодією, 

однак потребує посилення інтеграції між підрозділами у сфері планування. 

Встановлено, що фінансово-економічні показники готелю мають 

позитивну динаміку: спостерігається поступове зростання виручки, 

прибутковості та рівня заповненості номерного фонду. Разом з тим аналіз виявив 

недостатнє використання прямих каналів продажів та помірну частку доходів від 



MICE-сегменту, що свідчить про наявність потенціалу для оптимізації структури 

доходів. 

Проаналізовано чинну систему стратегічного та оперативного планування. 

Виявлено, що вона базується переважно на традиційних методах із обмеженим 

застосуванням цифрових інструментів прогнозування. Відсутність системного 

моніторингу KPI, низький рівень інтеграції CRM-аналітики та нестача 

адаптивних елементів управління знижують ефективність процесів планування, 

особливо в умовах ринкової мінливості. 

 Аналіз дозволив виявити основні резерви та проблеми у системі 

планування, серед яких: фрагментарність стратегічних рішень, обмежене 

використання гнучкого ціноутворення, недостатній розвиток каналів цифрової 

дистрибуції, низький рівень автоматизації оперативного управління. Ці 

проблеми створюють бар’єри для повноцінного використання потенціалу готелю 

та досягнення стійкої конкурентної переваги. 

Загалом, аналіз підтвердив необхідність модернізації системи планування 

«BANKHOTEL» через впровадження інтегрованої моделі, яка поєднуватиме 

аналітичну, стратегічну, операційну та інноваційно-технологічну компоненти. 

Це дозволить готелю підвищити ефективність прийняття управлінських рішень, 

адаптуватися до змін ринку та забезпечити довгострокову прибутковість. 

У результаті аналізу та розробки пропозицій щодо вдосконалення системи 

планування в BANKHOTEL (м. Львів) було сформовано цілісний підхід до 

оптимізації фінансово-господарської діяльності, з акцентом на адаптивність, 

точність і цифровізацію управлінських процесів. 

Здійснення запропонованих заходів у межах вдосконалення планування 

витрат і доходів дозволить «BANKHOTEL» значно підвищити ефективність 

фінансового управління, забезпечити стійке зростання доходів, зменшити 

непродуктивні витрати та посилити адаптивність до ринкових змін. Отримані 

результати стануть основою для побудови більш конкурентоспроможної та 

інноваційної моделі розвитку готелю в середньостроковій перспективі. 

 



Запропоновані рекомендації спрямовані на перехід від традиційного, 

фрагментованого підходу до планування до сучасної інтегрованої та 

цифровізованої моделі, яка відповідає стандартам ефективного управління у 

сфері готельного бізнесу. Їх реалізація забезпечить зростання продуктивності, 

прибутковості й адаптивності «BANKHOTEL» у середньо- та довгостроковій 

перспективі. 

У межах розроблених рекомендацій щодо вдосконалення системи 

планування в «BANKHOTEL» запропоновано низку заходів, спрямованих на 

формування ефективного, адаптивного та цифрово-орієнтованого механізму 

управління фінансово-господарською діяльністю готелю. 

По-перше, інтеграція сучасних інформаційно-аналітичних інструментів, 

зокрема ERP- та BI-систем, дозволить створити єдиний інформаційний простір 

для автоматизації процесів планування, моніторингу та оцінювання результатів. 

Це значно знижує ризик людських помилок, скорочує час на обробку даних і 

забезпечує своєчасне прийняття управлінських рішень. 

По-друге, застосування гнучкого бюджетування й сценарного 

прогнозування сприятиме більшій адаптивності до зовнішніх змін – таких як 

сезонні коливання попиту, інфляційні процеси, поведінкові зміни споживачів 

тощо. Розробка кількох варіантів бюджету (оптимістичного, базового та 

песимістичного) дозволяє заздалегідь готуватися до різних економічних 

сценаріїв. 

По-третє, впровадження стратегічного планування із застосуванням 

інструменту Balanced Scorecard (BSC) забезпечує баланс між фінансовими та 

нефінансовими показниками, а також узгодження стратегічних цілей із 

оперативною діяльністю всіх підрозділів готелю. 

По-четверте, створення системи ключових показників ефективності (KPI) 

дозволяє сформувати чіткий моніторинг досягнення запланованих результатів, 

виявляти проблемні ділянки та оперативно вживати коригувальні заходи. Це 

посилює управлінський контроль та мотивацію персоналу. 

Крім того, значну увагу приділено професійному розвитку персоналу. 

Рекомендації щодо організації навчання та підвищення кваліфікації 



співробітників, задіяних у плануванні, сприятимуть формуванню внутрішнього 

кадрового потенціалу, здатного ефективно працювати з новими аналітичними 

інструментами. 

Водночас запропонована децентралізація процесу планування та 

делегування повноважень керівникам функціональних підрозділів сприятиме 

підвищенню відповідальності за досягнення результатів і формуванню 

проактивного стилю управління. 

Отже, реалізація зазначених рекомендацій сприятиме створенню сучасної, 

адаптивної, технологічно підтриманої системи планування, яка дозволить 

«BANKHOTEL» забезпечити фінансову стійкість, оптимальне використання 

ресурсів і збереження конкурентоспроможності в динамічному середовищі 

готельного ринку. 
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