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Анотація. Мета статті полягає у систематизації особливостей, переваг та загроз розвитку електронної комерції на 
основі впровадження FinTech (фінансових технологій) для забезпечення сталих перспектив ефективного функціонування 
цифрових підприємницьких інститутів в екосистемі торгівлі. Поставлена мета досягається послідовним виконанням 
завдань з використанням діалектичного та логічного підходів, методів індукції та дедукції, аналізу та синтезу. 
Досліджено економічні наслідки цифровізації українського ритейлу з акцентом на роль FinTech у розвитку електронної 
комерції. Виділено ключові напрями цифровізації торговельного підприємництва, а саме: відкритий банкінг для 
безпечного обміну фінансовими даними через спеціалізовані інтерфейси, що дозволяє покупцю керувати всіма своїми 
рахунками в одному додатку, отримувати індивідуальні пропозиції та ініціювати платежі, маючи повний контроль 
над особистою інформацією; цифрові інструменти cashless-економіки (безготівкової економіки), зокрема стеблкоїни, 
е-гривня, безконтактні та біометричні платежі; вбудовані цифрові фінансові сервіси на платформах торговельного 
підприємництва; інтегрування банківських продуктів у мобільні додатки інтернет-магазинів; регуляторна пісочниця 
для тестування FinTech-продуктів та відбору FinTech-стартапів; штучний інтелект для аналітики бізнес-процесів 
електронної комерції та забезпечення високого цифрового рівня обслуговування покупців; інтеграція торговельного 
контенту у соціальні мережі з подальшим формуванням споживчого попиту через інфлюенсерів. Практична значимість 
дослідження полягає у формуванні спектру ключових напрямів стратегічного розвитку екосистеми торговельного 
підприємництва через цифрову трансформацію електронної комерції на основі FinTech. Перевагами цифровізації торгівлі 
є ефективність та конкурентоспроможність ритейлу в он-лайн форматі за рахунок необмеженого доступу до ринку 
покупців, утім за умови оволодіння високим рівнем цифровізації торговельних бізнес-процесів.
Ключові слова: електронна комерція, торгівля, FinTech, штучний інтелект, інтернет-магазин, бізнес-процес, 
цифровізація, цифрові технології, інновації, екосистема.
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Abstract. The purpose of the article is to systematize the features, advantages, and threats to the development of e-commerce based 
on the implementation of Fintech technologies in order to ensure sustainable prospects for the effective functioning of digital 
entrepreneurial institutions in the trade ecosystem. The goal is achieved by consistently solving problems using dialectical and 
logical approaches, methods of induction and deduction, analysis and synthesis. The economic consequences of the digitalization 
of Ukrainian retail are investigated, with an emphasis on the role of Fintech technologies in the development of e-commerce. 
The key areas of digitalization of commercial entrepreneurship are identified, namely: open banking for the secure exchange 
of financial data through specialized interfaces, allowing buyers to manage all their accounts in a single application, receive 
personalized offers, and initiate payments while maintaining full control over their personal information; digital tools of the 
cashless economy, in particular, stablecoins, e-hryvnia, contactless and biometric payments; built-in digital financial services on 
commercial enterprise platforms; integration of banking products into mobile applications of online stores;  a regulatory sandbox 
for testing Fintech products and selecting Fintech startups; artificial intelligence for analyzing e-commerce business processes 
and ensuring a high level of digital customer service; integration of commercial content into social networks with subsequent 
formation of consumer demand through influencers. Digital financial technologies endow e-commerce with features that lead 
to the formation of a sustainable online trading business, namely: omnichannel, socialization of commerce, financial inclusion, 
and digital literacy. The practical significance lies in the formation of a range of key areas for the strategic development of the 
commercial entrepreneurship ecosystem through the digital transformation of e-commerce based on Fintech technologies. The 
advantages of trade digitalization are the efficiency and competitiveness of online retail due to unlimited access to the buyer 
market, provided that a high level of digitalization of trade business processes is achieved.
Keywords: e-commerce, trade, Fintech, artificial intelligence, online store, business process, digitalization, digital technologies, 
innovation, ecosystem.

JEL Classification: G290; M210

Постановка проблеми. Екосистема торговельного підприємництва є ключовою сферою 
для впровадження та активного розвитку цифрових фінансових інновацій. FinTech (фінансові 
технології) поступово, однак кардинально змінюють торгівлю, пропонуючи інноваційні 
рішення для платежів, кредитування, управління фінансами та підвищення лояльності 
клієнтів: від мобільних гаманців і криптовалют до вбудованих кредитів і аналітики 
штучного інтелекту з метою персоналізації пропозицій та оптимізації бізнес-процесів. 
Цифровізація торгівлі прискорює транзакції, знімає фізичні кордони ринку, забезпечує 
зручність та безпеку для продавців і покупців. Це зміщує конкуренту боротьбу підприємств 
торгівлі у ринковий бізнес-простір Інтернету, де всі здобувають новий досвід організації 
бізнес-процесів електронної комерції щодо пропозиції товарів, залучення клієнтів, зокрема 
через інтегрування FinTech безпосередньо у платформи торговельного підприємництва. 
Для споживачів цифровізація екосистеми торгівлі означає можливість здійснювати миттєві, 
зручні та безпечні платежі у будь-якому місці, а для продавців – більш ефективний інструмент 
для формування та утримання ринкової ніші в умовах цифрової трансформації [1, с. 225].

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Увага сучасної вітчизняної науки прикута 
до вивчення стану електронної комерції в Україні. Вчені аналізують результати реалізації 
Національним банком України Стратегії розвитку цифрових фінансових технологій, 
зосереджуючись на комплексному розумінні функціонування та цілісності екосистеми 
торгівлі з інноваційними послугами, відкритим банкінгом та безготівковими платежами 
[2, с. 138; 3, с. 49]. Українська роздрібна торгівля активно впроваджує вбудовані фінансові 
послуги як основу стійкості бізнесу в умовах війни [4]. Розкривається роль цифрових 
інновацій для забезпечення ефективності торгівлі у стратегічній перспективі через 
прискорення товарообігу, розширення ринкової ніші за рахунок її цифрового сегменту, 
скорочення фінансового циклу завдяки зручним способам оплати, зниження операційних 
витрат, відкриття нових каналів збуту через інтеграцію у ритейлу з логістичними, 
банківськими і страховими послугами [5, с. 295; 6, с. 238; 7, с. 114].

Окремі праці вчених містять небагату аналітику та приклади впровадження цифрових 
інновацій в екосистему торговельного підприємництва з оцінкою ринкових перспектив її 
розвитку [8, с. 80]. Узагальнення сучасних напрацювань вітчизняних учених-економістів 
дозволяє виділити п’ять ключових напрямків трансформації електронної комерції: рішення 
на основі штучного інтелекту, омніканальні підходи до продажів, розвиток соціальної 
комерції, інтеграція цифрових гаманців і криптовалют, а також екологічні та швидкі моделі 
доставки [9, с. 110; 10, с. 77]. 

Вчені наголошують на винятково важливій ролі цифрових фінансових технологій у 
перспективах розвитку екосистеми торгівлі [11]. FinTech та аналітика штучного інтелекту 
з його цифровим бекграундом має замінити підприємницький хист та інтуїцію [12, с. 113]. 

Відокремлення невирішених раніше частин загальної проблеми.  Нині залишається 
недостатньо дослідженим питання щодо перспектив розвитку трансформованих 
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торговельних бізнес-процесів із застосуванням FinTech. Якщо торговельне підприємництво 
переносить в онлайн лише одну частину екосистеми свого бізнесу – лише купівлю-продаж, 
а залишає офлайн-бухгалтерію або вручну веде логістичне забезпечення, то загалом така 
торгівля не стає цифровою і створює додаткове навантаження.

Мета статті полягає в систематизації особливостей, переваг та загроз розвитку 
електронної комерції на основі впровадження фінансових технологій для забезпечення 
сталих перспектив ефективного функціонування цифрових підприємницьких інститутів в 
екосистемі торгівлі.

Основний матеріал. Український ритейл активно вбудовує цифрові фінансові сервіси, 
вбачаючи в них основу стійкості торговельного бізнесу в умовах війни. Нині електронна 
комерція застосовує відкритий банкінг, який дозволяє роздрібним продавцям ініціювати 
платежі безпосередньо з банківських рахунків клієнтів (платежі A2A) через спеціалізовані 
інтерфейси API. Це зменшує комісійні витрати на еквайринг і прискорює зарахування 
коштів на рахунки інтернет-магазинів. Інновація у способах оплати через онлайн-кошики 
є конкурентною, порівнюючи із традиційними картками, через її зручність, швидкість та 
безпеку [9, с. 111].

Розвиток cashless-економіки (безготівкової економіки) спрямований на мінімізацію 
готівкових розрахунків та просування безконтактних технологій. Сучасна електронна 
комерція користується FinTech через платіжні системи для здійснення швидких та безпечних 
онлайн-платежів, диференціює варіанти оплати товару за допомогою мобільних гаманців 
(WeChat Pay), безконтактних та біометричних платежів, що спрощує й прискорює товарообіг 
як в онлайн, так і в офлайн форматі організації ринку, а цифрові валюти та стейблкоіни 
можуть революціонізувати транскордонні транзакції, зменшивши комісії та час обробки 
через блокчейн-мережі. Транскордонні платежі з використанням стейблкоїнів набувають 
все більшої популярності для великих міжнародних транзакцій. Інтеграція шлюзів, таких як 
WhitePay або Binance Pay, дозволяє приймати цифрові активи, що приваблює технологічно 
просунуту аудиторію [12, с. 115]. 

Національний банк України продовжує тестувати е-гривню як інструмент для роздрібних 
безготівкових платежів. Фактично канали введення цієї цифрової валюти вже у локальному 
обігу створені, зокрема, через сервіс ДІЯ. Кошти, що виділені за такими програми, як 
«Пакунок школяра», «Зимова підтримка» тощо, мають виключно безготівкову форму та 
цільове призначення з визначеним колом торговельних партнерів. По суті це «запрограмовані» 
гроші, розширення використання яких передбачається для різних цільових платежів 
(субсидії на комунальні послуги, матеріальна допомога внутрішньо переміщеним особам, 
ваучери на навчання), які можна витратити тільки на певні категорії товарів чи послуг.

Також електронна комерція має досвід використання вбудованих фінансових послуг. 
Платформи торговельного підприємництва пропонують банківські та інші фінансові 
послуги (кредити, розстрочку, страхування) безпосередньо в інтерфейсі інтернет-магазину. 
Можливість подати заявку на кредит або розстрочку безпосередньо на сторінці товару 
торговельного онлайн-майданчика дозволяє збільшити продажі інтернет-магазину. Так, 
наприклад, цифрова технологія Shpify Payments у практиці сучасної торгівлі стала стандартом 
для малого та середнього бізнесу. Вона дозволяє продавцям управляти фінансовими 
послугами, що пропонуються банками через представлення їх пропозиції. Shopify Payments 
працює на базі технології Stripe, але повністю інтегрований в екосистему Shopify, що звільняє 
продавців від необхідності укладати окремі угоди з банками або платіжними системами. 
Shopify Payments – це вбудований платіжний шлюз для інтернет-магазинів на платформі 
Shopify, який дозволяє безперешкодно приймати платежі за допомогою FaceID або відбитка 
пальця, інтегруючи картки (Visa, Mastercard), мобільні гаманці (Apple Pay, Google Pay) 
та інші способи оплати безпосередньо в панелі адміністратора, спрощуючи процес для 
продавців завдяки автоматизації та уніфікованій аналітиці. Завдяки використанню технології 
Stripe система забезпечує просту активацію, не вимагає складної інтеграції та зменшує 
комісію для інтернет-магазинів, пропонуючи зручний і швидкий спосіб обробки транзакцій 
[10, с. 76]. 

FinTech як маркетинговий інструмент у торгівлі застосовується для вивчення, 
структурування і розширення кола покупців через їх персоналізацію та розробку пропозицій 
програм лояльності. Дієвими цифровими технологіями є кешбек, різні програми винагород, 
інтегровані у мобільних додатках, а також аналітика споживацьких запитів на основі 
штучного інтелекту для підбору персоналізованих пропозицій торговельними web-
платформами. Перспективи розвитку FinTech пов’язані з блокчейн-технологіями, які нині 
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використовуються для формування смарт-контрактів та забезпечення прозорості ланцюгів 
постачання, автоматизації розрахунків, сприяють досягненню підприємницької мети в 
частині підвищення довіри покупців та безпеки децентралізованих транзакцій [7, с. 105]. 

Широко застосовується цифрова ідентифікація як процедура верифікації через банківський 
ідентифікатор або електронний підпис, що убезпечує продавця від шахрайства і спрощує 
процес залучення нових клієнтів і доступ до ширшого кола фінансових послуг (наприклад, 
P2P, P2B кредитування).

BaaS (Banking as a Service) передбачає інтеграцію банківських функцій у нефінансові 
додатки, перетворення торгових платформ на фінансові екосистеми. FinTech надає 
інструменти електронній комерції для мікрокредитування, яке інтегроване безпосередньо 
у бізнес-процес покупки. Наприклад, цифрова фінансова технологія Buy New, Pay Later 
(купуй зараз, плати пізніше) інтегрована із такими сервісами, як Klarna або Monobank, що 
дозволяє клієнтам відстрочувати платежі без відсотків, що значно збільшує середній чек 
інтернет-магазину [8, с. 77].

Створення регуляторної пісочниці у вигляді платформи для тестування нових FinTech-
продуктів у реальних умовах під наглядом регулятора означає для ритейлу можливість 
співпраці з FinTech-стартапами для запуску інноваційних платіжних або кредитних послуг 
на зразок Buy New, Pay Later чи біометричних платежів без ризику порушення застарілих 
регуляторних стандартів [5, с. 296].

Штучний інтелект використовується для аналітики великих баз даних з метою розробки 
персоналізованих пропозицій, оцінювання кредитного ризику, виявлення шахрайства, 
автоматизації обслуговування клієнтів за допомогою чат-ботів та оптимізації логістики. 
Наприклад, такі системи, як Google Analytics, NetHunt CRM або прості дашборди у Shpify чи 
Prom.ua, дозволяють бачити, які товари продаються, яка платоспроможність одного клієнта 
і на якому етапі бізнес втрачає прибуток. Продавці, які щодня аналізують дані за допомогою 
штучного інтелекту, виявляють закономірності та оптимізують асортимент, рекламу і 
витрати, що дозволяє їм поступово вибудовувати реалістичну модель масштабування свого 
торговельного бізнесу. Відповідність обсягу попиту обсягу пропозиції у торгівлі може 
регулювати штучний інтелект, який здатен передбачити потребу споживача ще до того 
як він сам її усвідомить. Незважаючи на беззаперечні переваги, впровадження штучного 
інтелекту є непростим завданням. Інтеграція цифрових технологій на основі штучного 
інтелекту в бізнес-процеси торгівлі є складною і вартісною, оскільки вимагає наявності 
інтелектуального капіталу адекватного рівня цифровізації [3, с. 50].

Загалом впровадження FinTech в екосистему торговельного підприємництва стимулює 
підвищення фінансової інклюзивності та цифрової грамотності через інновації у сфері 
створення зручних і доступних електронних сервісів торгівлі для малого та середнього 
бізнесу, зокрема, йдеться про автоматизацію звітності, впровадження хмарних PPO та 
інтеграцію фінансового обліку безпосередньо у комерційні платформи інтернет-магазинів.

Цифрові фінансові технології забезпечують омніканальність бізнесу, яка передбачає 
єдність контенту незалежно від точки контакту. Сучасний споживач не налаштований на 
вибір між онлайн і офлайн. Він очікує, що всі канали будуть працювати разом у новій 
реальності. Ця схема споживацької поведінки може мати такий вигляд: дізнавшись з реклами 
у TikTоk про товар, покупець через Instagram додає його у кошик потім купує обрану 
річ в інтернет-магазині, а повернути товар він може у найближчу торговельну офлайн-
точку. Омніканальність вимагає не тільки стратегії, але й технічної архітектури. І тут на 
допомогу приходять платформи для координації платежів, які синхронізують проведення 
оплати з різних каналів, дозволяють бренду бути гнучким і адаптивним, а не залежним від 
одного рішення; забезпечують клієнту відчуття «єдиної історії» незалежно від точки входу 
[8, с. 79].

Інтеграцію контенту передбачає соціальна комерція, яка є центром тяжіння для покоління 
покупців нової формації. Мова йде про наявні платформи, яким вже довіряють мільйони 
людей і які перетворюють контент на продажі, а бренди – на співрозмовників. Якщо бренд 
не представлений на TikTоk, Instagram, YouTube або Facebооk, він просто відсутній у житті 
поколінь Z і Alpha [1, с. 227]. 

Тому сучасна електронна комерція має використовувати цифрові технології для 
інтегрування покупок у контент, створювати прямі трансляції, «живі» огляди, відео з 
оглядами, забезпечувати простий і безпечний спосіб оплати «на місці» без необхідності 
зміни сторінки чи переходу в інший додаток. Рівень цифрового комфорту – це те, що 
викликає довіру інфлюенсерів – маркетологів електронної комерції.
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Отже, FinTech чинить позитивний вплив на розвиток екосистеми торгівлі, що виявляється 
у появі нових цифрових інститутів торговельного підприємництва, зростанні обсягів 
продажів завдяки зручності вибору товару й оформлення покупки через доступні методи 
безпечної оплати, відкритті можливостей для стартапів у сфері електронної комерції. Крім 
збільшення доходів, підвищенню ефективності електронної комерції, сприяє зниження 
операційних витрат через автоматизацію торговельного, фінансового, страхового та 
логістичного обслуговування. 

Завдяки FinTech відкривається можливість створення нових бізнес-процесів щодо 
залучення фінансування на розвиток торгівлі та розробки нових інтегрованих послуг 
електронної комерції. Оснащений цифровими фінансовими технологіями торговельний 
бізнес незалежно від розміру здатен бути конкурентоспроможним гравцем на глобальному 
ринку. На ринку електронної комерції перевагу мають ті інтернет-магазини, які швидше 
приймають рішення, більш гнучкі в комунікації та застосовують персоналізований підхід 
[3, с. 46].

Український ринок електронної комерції зростає, але не всі інтернет-магазини отримують 
від цього прибуток. Не завжди підприємці мають чітке уявлення про те, як функціонує 
цифрова модель торговельного бізнесу. Адже електронна комерція – це не просто «запуск 
web-сайту». Йдеться про перехід торгівлі на принципово нову логіку функціонування, де 
бухгалтерія, продажі, реклама та клієнтська база працюють як єдина система.

Цифрова присутність – це не створення інтернет-магазину, а процес його функціонування. 
Наявність web-сайту або сторінки у соціальних мережах не означає вихід в Інтернет. Ядром 
електронної комерції є процес обробки запиту клієнта, який здійснюється з використанням 
технологій FinTech [11].

Отже, цифрова екосистема торговельного підприємництва формується  системними та 
комплексними інноваційними організаційними, фінансовими, маркетинговими рішеннями 
щодо цифрової трансформації бізнес-процесів торгівлі для інтеграції електронної комерції 
в Інтернет-реальність. Для розбудови цифрової екосистеми торговельного підприємництва 
важливо зберігати комплексний підхід цифровізації електронної комерції, сприймаючи 
технології FinTech як інструменти і контролю, і обліку, і обслуговування клієнтів, а не лише 
як можливість забезпечення ще одного каналу продажів.

Переваги впровадження технологій FinTech для бізнес-рішень електронної комерції 
полягають у: збільшенні конверсії за рахунок спрощення процесу оплати, що знижує 
ризик відмови від кошика; зниженні комісійних витрат внаслідок використання сучасних 
платіжних систем; забезпеченні безпеки через використання біометрії, токенізації та 
моніторингу загроз кібератак на основі штучного інтелекту.

Отже, FinTech в електронній комерції – це використання цифрових  інновацій для рішень 
щодо спрощення та забезпечення безпеки платежів, управління фінансами та поліпшення 
якості обслуговування клієнтів під час онлайн-покупок, включаючи цифрові гаманці, миттєві 
перекази, штучний інтелект для захисту від шахрайства, послуги BNPL, криптовалюти, що 
робить процес купівлі та продажу швидшим, зручнішим і безпечнішим, поєднуючи фінанси 
та цифрові технології. FinTech не тільки змінює спосіб проведення фінансових операцій, 
але й створює нові бізнес-моделі, які роблять торгівлю більш динамічною та орієнтованою 
на клієнта.

Висновки. Отже, цифрові фінансові технології стали основою розвитку екосистеми 
торгівлі, стираючи межі між офлайн-продажами та інтернет-магазинами. FinTech поступово 
стає невід’ємною частиною інфраструктури ритейлу, стираючи межі між фінансовими 
послугами та бізнес-процесом купівлі-продажу. Завдяки цифровим фінансовим технологіям 
сучасна екосистема вітчизняної торгівлі демонструє високу адаптивність до викликів війни, 
зосереджуючись на інклюзивності внаслідок цифровізації та ефективності за рахунок 
зменшення транзакційних витрат.

Ключові перспективи фінансових технологій у ритейлі полягають у:
– використанні вбудованих фінансових послуг; інтернет-магазини інтегрують платіжні 

та кредитні послуги безпосередньо у свій інтерфейс, це дозволяє покупцям одним кліком 
прямо на касі оформити розстрочку (BNPL) або страхування товару;

– гіперперсоналізації за допомогою штучного інтелекту; використання агентного та 
генеративного штучного інтелекту для скорингу та аналізу поведінки клієнтів у режимі 
реального часу дозволяє продавцям формувати індивідуальний пакет фінансових умов, 
який включає знижки, програми лояльності, кредитні ліміти тощо;
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– застосуванні відкритого банкінгу, який дозволяє здійснювати платежі безпосередньо з 
банківського рахунку (A2A), обходячи карткові мережі, що зменшує комісію для продавців 
і прискорює переказ коштів;

– організації миттєвих платежів через безконтактні технології оплати необанків за 
допомогою смартфонів без терміналів (SoftPOS) та інтеграції NFC від Apple для підвищення 
конкуренції серед цифрових гаманців;

– верифікації клієнта через його біометричну аутентифікацію; поведінкова біометрія та 
розпізнавання обличчя дедалі стають стандартом в електронній комерції для підтвердження 
покупок, що дозволяє здійснювати швидкі й безпечні транзакції без паролів.

Виклики розвитку екосистеми електронної комерції на основі фінансових технологій 
пов’язані з:

– впливом війни та економічною нестабільністю; через постійні ракетні обстріли та 
відключення електроенергії торговельний бізнес змушений інвестувати в енергетичну 
незалежність та гібридні ІТ-інфраструктури замість інновацій;

– зниженням купівельної спроможності потенційних споживачів, оскільки зміна 
пріоритетів споживачів та обмежені фінансові ресурси у реальному секторі сповільнюють 
темпи впровадження складних FinTech-продуктів;

– дефіцитом фінансування цифрової трансформації бізнес-процесів торгівлі за браком 
досвіду залучення зовнішніх інвестицій, що обмежує масштабування електронної комерції;

– кіберзагрозами, а саме збільшення кількості атак на фінансову інфраструктуру вимагає 
постійних витрат на посилення кібербезпеки та захист даних споживачів.

Незважаючи на виклики війни, український FinTech у торгівлі перейшов від режиму 
«виживання» до технологічної експансії, де головними драйверами є відкритий банкінг, 
штучний інтелект та максимальна зручність безготівкових платежів. FinTech – це не 
просто інструмент, а основа сучасного цифрового ринку, що робить онлайн-торгівлю більш 
доступною і функціональною. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з вивченням можливостей впровадження 
цифрових інновацій світового ритейлу у роботу вітчизняних інтернет-магазинів.
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