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Розроблені у технологічно просунутих країна моделі роз-
витку компаній можуть бути рекомендована для використання в 
процесі побудови операційних бізнес-моделей вітчизняних ком-
паній, у структурі яких VR/AR може бути представлена у вигля-
ді цифрової технології, здатної усунути слабкі місця в операцій-
них процесах, а також покращити процеси рекрутингу, розвитку 
персоналу, брендингу та розробки стратегій лідерства. 
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MANAGING DIGITAL CHANGE  
IN FINANCIAL INSTITUTIONS 
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The digital transformation of the financial sector is not only about 
introducing innovative technologies, but also about profound 
changes in the way of thinking, corporate culture, and customer 
behavior. In today’s world, where payment security is becoming a 
priority, managing digital change in financial institutions is key to 
ensuring sustainability, trust, and competitiveness. The development 
of financial, digital, and cyber literacy among the population is 
becoming a particularly important factor for success. 

Digital change management is understood as a systematic process 
of implementing new digital solutions, which encompasses not only 
technology, but also organizational culture, staff training, customer 
communications, and legal regulation [1]. 

https://www.google.com/search?sca_esv=6b4d902e84856ab1&rlz=1C1GCEU_ukUA821UA821&q=scientific+advisor&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiY7sGEvt-QAxW-SfEDHSezJ9gQkeECKAB6BAgQEAE
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For banks, insurance companies, and fintech companies, this 
means: automating operations and reducing paper document flow; 
the introduction of remote service channels (mobile banking, online 
payments, digital signatures); improving customer data protection 
and preventing cyber threats; using analytics, artificial intelligence, 
and Big Data to predict customer behavior [2]. 

Managing these changes requires flexible management based on a 
strategy of «digital trust» – that is, transparency, accountability, and 
preparing users for a secure digital environment. 

Many countries have become examples of effective management 
of digital change in the financial sector [3]. International experience 
shows that digital transformation is not just a technological challenge – 
it is a matter of social culture, legislation, and mass education. 

Ukraine is actively developing a national digital transformation 
strategy, in which programs from the National Bank of Ukraine, the 
Ministry of Digital Transformation, and the Diya project play an 
important role. In particular: the Diya.Education platform has been 
created to develop digital literacy; payment security programs 
(#ШахрайГудбай) are in place to teach safe online behavior; banks 
are implementing multi-level authentication systems, biometric 
identifiers, and artificial intelligence technologies to monitor 
transactions. 

Modern education must integrate the basics of financial and 
digital literacy from the early grades. Students should not only know 
how to use a bank card or online payment, but also: recognize 
fraudulent schemes, fake websites, and fake job offers; understand 
the importance of personal data and password security; and be aware 
of the risks of «easy money» on the internet. 

Educational initiatives are extremely important because they 
shape a generation of users who are able to act responsibly in the 
digital environment. 

It is the combination of technological competence and ethical 
responsibility that gives rise to a true digital culture. 

Therefore, managing digital change in financial institutions is a 
multi-level process in which success depends not only on techno-
logy, but also on the level of literacy, trust, and participation of 
citizens. International experience shows that without the develop-
ment of a digital culture in society, even the most modern financial 
systems remain vulnerable. Ukraine has all the prerequisites for 
creating a national ecosystem of digital financial security, centered 
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on the educated user. From the level of financial literacy to the ana-
lytical platforms of banks, this path is the foundation for sustainable 
digital development and economic independence of the state 
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ЦИФРОВА ЕТИКА ЯК ОСНОВА ПАРТНЕРСЬКИХ 
ВІДНОСИН У ФАНДРАЙЗИНГОВИХ ПРОЄКТАХ 

О. С. Соколов, спеціальність Менеджмент, група МЕН PhD 
січ-21 
А. М. Соколова, канд. екон. наук, доцент, доцент кафедри 
фінансів та банківської справи – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Процеси діджиталізації безсумнівно впливають на всі сфери 
життєдіяльності населення країни та національної економіки в 
цілому. Зокрема, впровадження цифрових технологій в усі галу-
зі докорінно змінило форму спілкування та трансформувало ло-
гіку побудови стратегій моделей бізнесу, особливо щодо форму-
вання довіри та механізмів партнерської взаємодії, що, наразі, є 
однією з конкурентоспроможних переваг ефективного розвитку 
суб’єктів господарювання. Це надзвичайно актуально для сфери 
фандрайзингу, яка базується на вмінні переконати, зацікавити й 
утримати увагу потенційних інвесторів або донорів. Для старта-
пів – новостворених, динамічних, але часто нестійких проєктів – 
ефективна ділова комунікація стає одним із ключових важелів 
розвитку та підтримки, як і сама інноваційна ідея [1]. Водночас, 
в сучасних умовах всебічної цифровізації, етичний компонент 
комунікації набуває нового змісту: у цифровому середовищі 
етика стає гарантом довіри, що є визначальним фактором успіш-
ного фандрайзингу. 


