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РОЗВИТОК ВИСОКОКОМФОРТНИХ  
ГОТЕЛІВ КАТЕГОРІЇ «****» 

Д. Ю. Садовська, магістр спеціальності 241 Готельно-рес-
торанна справа освітня програма «Готельно-ресторанна 
справа» 
Т. В. Капліна, д. т н., професор – науковий керівник 

Анотація. В статті наведені результати дослідження стану і 
перспектив розвитку висококомфортних готелів в сучасних 
соціально-економічних умовах. Предметом дослідження є дина-
міка розвитку висококомфортних готелів в Україні. Мета дослі-
дження полягає у визначенні основних чинників що впливають 
на розвиток висококомфортних готелів. Дослідження проводи-
лося шляхом опрацювання нормативних актів, наукових публі-
кацій з питань розвитку готельного бізнесу, даних державної 
статистики. В результаті дослідження розкрито сутність та меха-
нізм впливу різноманітних чинників на розвиток готелів високої 
комфортності. 

Ключові слова: готельний бізнес, гостинність, туризм, 

попит. 
Abstract. The article presents the results of a study of the state 

and prospects of development of highly comfortable hotels in mo-
dern socio-economic conditions. The subject of the study is the 
dynamics of development of highly comfortable hotels in Ukraine. 
The purpose of the study is to determine the main factors influencing 
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the development of highly comfortable hotels. The study was 
conducted by developing regulations, scientific publications on the 
development of the hotel business, state statistics. As a result of 
research the essence and the mechanism of influence of various 
factors on development of hotels of high comfort are opened. 

Key words: hotel business, hospitality, tourism, demand. 
Постановка проблеми. Готельний бізнес належить до галу-

зей, які вирізняються динамічним розвитком. Водночас діяль-
ність готелів, насамперед високого рівня комфорту, в умовах 
конкурентного ринку залежить від впливу різноманітних 
чинників.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Проблемним пи-
танням розвитку сфери гостинності і зокрема готельного бізнесу 
присвячені дослідження вчених-економістів С. В. Мельниченко, 
Г. Т. П’ятницької, Т. І. Ткаченко та інших. Водночас особливос-
ті розвитку висококомфортних готелів ще недостатньо вивчені. 

Формулювання мети. Мета статті полягає у визначенні 
ключових чинників, що впливають на створення і діяльність 
готелів високої комфортності та обґрунтуванню пропозицій, 
спрямованих на їх розвиток.  

Виклад основного матеріалу дослідження. Після спаду 
2014–2015 років вітчизняний готельний бізнес швидко відновив 
попит і повернувся у фазу зростання. В табл. 1 наведені дані про 
кількість гостей, що перебували у колективних засобах розмі-
щення за 2013–2020 роки. 

Таблиця 1 – Динаміка гостей КЗР за 2013–2020 роки, тис. осіб 

Роки Кількість гостей 
Кількість гостей-

іноземців 
Питома вага 
іноземців, % 

2013 р. 8 303,1 1 665,1 20,05 

2014 р. 5 423,9 551,5 10,17 

2015 р. 5 779,9 665,8 11,52 

2016 р. 6 544,8 863,7 13,20 

2017 р. 6 661,2 824,5 12,38 

2018 р. 7 006,2 917,9 13,10 

2019 р. 6 960,9 959,4 13,78 

2020 р. 3 379,5 254,4 7,53 

Розроблено автором за даними Державної служби статистики України [1]. 
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В якості головних чинників, що обумовлюють динамічне 

зростання попиту на послуги гостинності, у тому числі готелів, 

науковці зазначають поглиблення процесів глобалізації світової 

економіки, зростання доходів населення, розвиток туризму і 

міжнародного співробітництва, транспортної інфраструктури 

[2, c. 32], поширення міського способу життя і великих міст 

внаслідок урбанізації [3, c. 112]. На нашу думку, наведені фак-

тори і надалі будуть здійснювати вирішальний вплив на розви-

ток закладів гостинності. 

Разом з тим, готельний бізнес і сфера гостинності в цілому є 

дуже вразливим до негативного впливу зовнішніх чинників, та-

ких як військові конфлікти або пандемії. Пандемія Covid-19 від-

крила нові можливості для динамічного розвитку фармацевтики, 

on-line торгівлі і послуг. Але переважна більшість галузей 

увійшли в період спаду чи стагнації. Найсильніше криза вдарила 

по авіаційним перевезенням, сфері послуг, закладам культури, 

оренді комерційної нерухомості. 

Індустрія туризму включно з готельним бізнесом належить 

до галузей, які повною мірою відчули наслідки пандемії Covid-19. 

Згідно з прогнозом Всесвітньої туристичної організації внаслі-

док пандемії очікується скорочення попиту на 60–80 %, змен-

шення доходів в діапазоні 900 млрд – 1,2 трлн $, втрата понад 

100 млн робочих місць [4]. Вимушене скорочення або навіть 

повне припинення діяльності на час карантинних обмежень ста-

вить заклади гостинності на межу банкрутства і змушує до 

вжиття заходів жорсткої економії, зокрема скорочення персо-

налу, зменшення заробітної плати найманих працівників, призу-

пинення інвестування у розвиток і оновлення матеріально-тех-

нічної бази тощо. Так, за даними Держкомстату у 2020 році 

кількість колективних засобів розміщення в Україні становила 

1 337 од., що на 289, або на 17,8 % менше ніж у 2019 році [1]. 

Згідно з експертними оцінками у 2022 році очікується подо-

лання пандемії і за рахунок ефекту відкладеного попиту можна 

прогнозувати швидке зростання обсягів реалізації готельних 

послуг.  
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Як відомо, наявність попиту створює економічну передумову 

діяльності суб’єкта підприємницької діяльності. Виходу на ри-

нок нових готелів також сприяють відносно невеликі інвестиції 

у створення бізнесу, висока рентабельність готельних послуг. 

На нашу думку, саме ці чинники обумовили вихід на україн-

ський ринок світових готельних ланцюгів, зосереджених на на-

данні заможним клієнтам ексклюзивних послуг.  

В Україні найбільші інвестиції у розвиток готельного бізнесу 

вкладалися в період 2007–2012 років у зв’язку із динамічним 

зростанням економіки та проведенням фінальної частини чем-

піонату Європи з футболу. У подальшому кількість готелів ста-

білізувалася. Зменшення інвестиційної привабливості готельно-

го бізнесу, на нашу думку обумовлене надлишковою пропози-

цією послуг з розміщення. У зв’язку з цим, за даними Держ-

комстату розглянемо динаміку середньорічної завантаженості 

колективних засобів розміщення в розрізі України, Києва та 

окремих регіонів з розвиненою курортною інфраструктурою 

(табл. 2). 

Таблиця 2 – Коефіцієнти завантаженості КЗР  

Регіон 2018 р. 2019 р. 2020 р. 

Україна 0,31 0,30 0,20 

м. Київ 0,36 0,37 0,19 

Львівська область 0,21 0,16 0,14 

Закарпатська область 0,31 0,30 0,18 

Одеська область 0,27 0,28 0,17 

Полтавська область 0,29 0,28 0,17 

Розроблено автором за даними Державної служби статистики України [1]. 

Безумовно низька завантаженість стримує потенційних інвес-

торів, так як недоотримання доходу від реалізації послуг не 

дозволить згенерувати грошовий потік, необхідний для окупнос-

ті капіталовкладень. Водночас дані табл. 2 вказують, що готелі 

мають значні резерви для збільшення обсягів реалізації послуг. 

Зазначимо, що усереднені дані не враховують особливості окре-

мих сегментів ринку. Так, навіть в нинішніх складних умовах 
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діяльності оптимальна ринкова концепція дозволяє готелям 

категорій «****», «*****» зірок вести прибуткову господарську 

діяльність. Важливо обрати привабливі ринкові сегменти і зосе-

редитись на задоволенні потреб цільової аудиторії. 

Рекомендуємо визначати тип висококомфортних готелів 

залежно від цільових сегментів ринку (табл. 3). 

Таблиця 3 – Рекомендована типізація готелів ****  

Цільові сегменти Тип готелю Розміщення 

VIP-персони Апарт-готель Великі міста, курорти 

Особи з високим 

доходом (приватна 

подорож) 

Апарт-готель, клуб-

готель, бутік-готель 

Будь-де 

Бізнесмени, топ-мене-

джери (ділова 

поїздка) 

Бізнес-готель, 

Конгрес-готель 

Великі міста 

Корпоративні клієнти  Конгрес-готель, 

бізнес-готель 

Великі міста 

Висновки. Розвиток висококомфортних готелів потребує 
залучення інвестицій. Обов’язковою економічною передумовою 
створення нових підприємств є наявність попиту на готельні 
послуги, достатнього для генерування грошового потоку, необ-
хідного для окупності інвестицій. 

Успішна діяльність висококомфортних готелів на конкурент-
ному ринку вимагає застосування ними оптимальної ринкової 
концепції, яка передбачає зосередженість на цільових сегментах 
споживачів. У зв’язку з цим Запропонована типізація високо-
комфортних готелів в залежності від потреб цільового сегменту. 
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Анотація. Дослідження питання розробки заходів підви-
щення конкурентоспроможності підприємства на ринку готель-
них послуг. А також висвітлюється роль інновацій в підвищенні 
конкурентоспроможності готельних підприємств. Запропоновані 
енергозберігаючі інновації для підвищення конкурентоспро-
можності підприємств готельної індустрії.  

Ключові слова: конкурентоспроможність, готельне підпри-
ємство, готельна індустрія, інноваційні технології, інноваційний 
розвиток. 

Abstract. Research on the development of measures to increase 
the competitiveness of the enterprise in the market of hotel services. 
The role of innovations in increasing the competitiveness of hotel 
enterprises is also highlighted. Energy-saving innovations are 
proposed to increase the competitiveness of the hotel industry. 

Key words: competitiveness, hotel business, hotel industry, inno-
vative technologies, innovative development. 

Постановка проблеми. З переходом економіки на ринковий 
механізм проблема конкурентоспроможності підприємств го-
тельного господарства різко загострилася. В умовах постійно 
зростаючої конкурентної боротьби підприємствам готельного 


