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У сучасному світі зростаючі вимоги до екологічного менеджменту та збереження природних ресурсів спонукають готельний бізнес шукати інноваційні й ефективні рішення для оптимізації споживання води. Практики водозбереження в готельних мережах набувають особливої актуальності з огляду на зростання туристичних потоків, високі стандарти якості обслуговування та вплив на навколишнє середовище.
Серед найефективніших заходів водозбереження, що застосовуються в готельному господарстві, слід виокремити як низьковартісні операційні рішення, так і передові технологічні інновації. До простих і доступних засобів належать програми повторного використання рушників і постільної білизни, що дає змогу зменшити частоту прання, а відтак  споживання води та електроенергії. Ефективним також є встановлення аераторів на крани, які знижують витрати води без втрати комфортності для користувачів, та впровадження сантехнічного обладнання з функцією подвійного змиву, що забезпечує раціональне використання ресурсів. Доповненням до технічних заходів виступає розміщення інформаційних повідомлень для гостей і персоналу з метою підвищення рівня екологічної обізнаності.
18 липня 2025 рік ♦ м. Тернопіль, Україна ♦ МЦНД
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Більш технологічно складні рішення передбачають використання систем збору та повторного використання дощової води, що знижує залежність від централізованого водопостачання. Застосування сенсорних систем контролю сприяє виявленню витоків і моніторингу споживання води в реальному часі. Інтелектуальні системи управління ресурсами, що об'єднують дані з різних джерел, дають змогу автоматизувати процеси регулювання водоспоживання — важливий елемент сталого розвитку готельної галузі.
Узагальнення наведених заходів водозбереження, їхніх економічних та екологічних переваг, а також прикладів впровадження на основі емпіричних досліджень представлено у таблиці 1.

Таблиця 1
Порівняльний аналіз заходів водо збереження в готельних мережах
	Заходи
	Економічні переваги
	Екологічні переваги

	Програма	повторного використання рушників
	Зменшення	витрат	на пральні послуги
	Зниження споживання води

	Встановлення аераторів для кранів
	Зниження	операційних витрат
	Економія водних ресурсів

	Системи	подвійного
змиву унітазів
	Подовження	ресурсного
циклу води
	Значне	зниження
споживання води

	Системи збору дощової води
	Зниження	споживання мережевої води
	Використання
альтернативних	джерел води

	Сенсорні	системи	та інтелектуальне
управління ресурсами
	Оптимізація	витрат	та автоматизація управління
	Поліпшення екологічного балансу за рахунок зменшення витоків


дані сформовано з [2,3]

У міжнародному контексті простежується варіативність у рівні впровадження водозбережних заходів, що залежить від географічного положення, ресурсної доступності та екологічної політики держав. Зокрема, готелі Мальдівських островів, такі як Soneva Fushi Resort, демонструють інтегрований підхід до управління водними ресурсами: поєднання базових методів (повторне використання текстилю, встановлення аераторів) з інноваційними технологіями збору та переробки води дозволяє досягати високих стандартів обслуговування при мінімізації екологічного навантаження.
У готелях Греції та Кіпру (наприклад, Sani Resort та об’єкти в місті Пафос) реалізація водозбережних стратегій відбувається за активної

участі місцевих громад, туристичних об’єднань і за підтримки державних ініціатив. Це сприяє не лише раціональному використанню води, а й соціально-економічному розвитку регіонів, що підтверджує ефективність інтеграції екологічних та соціальних складових сталого туризму [4,6].
Європейські готелі, зокрема ті, що функціонують у країнах з високими екологічними стандартами, активно впроваджують міжнародні системи екологічного менеджменту, зокрема ISO 14001. Це забезпечує не лише підвищення ефективності ресурсозбереження, але й формування позитивного іміджу серед екологічно свідомих споживачів [5].
Впровадження водозберігаючих технологій у готельному секторі зумовлено рядом ключових стимулів, серед яких на перший план виходить економічна доцільність. Згідно з останніми дослідженнями, встановлення недорогих рішень, таких як аератори, системи подвійного змиву чи обмежувачі потоку, дає змогу суттєво зменшити витрати на експлуатацію водопостачання, зокрема в умовах готельного господарства [7].
Другим важливим стимулом є репутаційна вигода. Упровадження
«зелених» технологій не лише підвищує лояльність екологічно свідомих гостей, але й зміцнює конкурентоспроможність готельного бренду [10]. Дослідження в середземноморських туристичних регіонах показали, що гості з високим рівнем освіти, старшого віку та з тривалим терміном перебування виявляють більшу підтримку таких ініціатив [11].
Крім того, нормативно-правове регулювання відіграє важливу роль. У багатьох країнах Європейського Союзу запроваджено законодавчі інструменти, спрямовані на досягнення цілей сталого розвитку, зокрема ЦСР-6. Інтеграція таких цілей у практику готельного менеджменту можлива завдяки використанню інструментів стратегічного управління, як-от Balanced Scorecard [1]. Однак на шляху до сталого водокористування залишаються суттєві бар’єри. Передусім ідеться про значні інвестиційні витрати, пов’язані з упровадженням складних технологій повторного використання води або збору дощової води. Ці технології потребують високого рівня обслуговування, технічної компетентності персоналу і мають тривалий період окупності [9].
Ще одним викликом є недостатній рівень підготовки персоналу. Дослідження показують, що лише 42 % готелів регулярно проводять

навчання щодо сталого управління водними ресурсами [12]. Крім того, бар’єри психологічного та культурного характеру, а також сприйняття нововведень гостями як зниження рівня комфорту можуть ускладнювати реалізацію водозберігаючих ініціатив [10].
Важливо також враховувати функціональну специфіку готельних об’єктів, типізацію, категорійність та кліматично-географічне розташування, яке істотно впливає на доцільність, ефективність і досягнення очікуваних результатів при впровадженні водозберігаючих технологій [7].
Green Lodging News [8] вказує, що нерегульовані політичні бар’єри іноді ускладнюють фінансування й інтеграцію таких технологій.
Таким чином, хоча потенціал впровадження водозберігаючих технологій у готельному секторі є значним, його реалізація потребує комплексного підходу з урахуванням економічних, соціальних та нормативних чинників.
Висновки. Дослідження практик водозбереження в міжнародних готельних мережах демонструє, що впровадження заходів економії води є невід’ємною складовою сучасного екологічного менеджменту. За допомогою низьковартісних та інноваційних технологічних рішень готелі здатні значно знизити витрати води, покращити економічну ефективність та зменшити свій негативний вплив на довкілля. При цьому успішне впровадження заходів залежить від комплексного підходу, який враховує фактори розміру закладу, регіональні особливості, державну підтримку та активну участь всіх зацікавлених сторін.
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