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УДК 338.4-048.34:640.412]6-036.21(477.52) 

ОПТИМІЗАЦІЯ СИСТЕМИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
ЗАКЛАДАМИ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

СУМСЬКОГО РЕГІОНУ 

І. А. Шапран, магістр спеціальності Готельно-ресторанна 
справа освітня програма «Готельно-ресторанна справа» 
Т. В. Капліна, д. т. н., професор – науковий керівник 

Анотація. У статті розглянуто основні проблеми, зміни та 
обмеження в розвитку закладів підприємств ресторанного бізне-
су Сумського регіону в період пандемії COVID-19. Охаракте-
ризовано основні напрями оптимізації системи надання послуг 
для захисту бізнесу.  

Ключові слова: ресторанний бізнес, пандемія COVID-19 
розвиток, цифрова зрілість, меню. 

Abstract. The article considers the main problems, changes and 
limitations in the development of restaurants in the Sumy region 
during the pandemic COVID-19. The main directions of optimiza-
tion of the system of providing services for business protection are 
described. 

Key words: restaurant business, pandemic COVID-19 develop-

ment, digital maturity, menu. 

Постановка проблеми. Протягом останніх років ресто-

ранний бізнес Сумського регіону розвивався динамічно, однак, 

2020 р. вніс у його діяльність свої корективи. Глобальна панде-

мія, викликана COVID-19, продемонструвала несумісність ка-

рантину з окремими сегментами ринку, провівши певну сана-

цію, та змінивши ландшафт ресторанного ринку. Дана ситуація 

змушує заклади ресторанного господарства області розробляти 

нові механізми не тільки для збереження життєздатності, але й 

розвитку, які б дали змогу адаптуватись до нових реалій зовніш-

нього середовища.  

Аналіз основних досліджень і публікацій. Дослідженню 

аспектів розвитку закладів ресторанного господарства присвя-

чені праці Н. Ю. Балацької, Л. Іванової, Т. Е. Лебедєвої та ін-

ших. Проте, наявні напрацювання у напрямі оптимізації розвит-
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ку підприємств ресторанного бізнесу не враховують особливості 

діяльності в період COVID-19. 

Формулювання мети. Метою статті є обґрунтування напря-

мів оптимізації системи надання послуг закладами ресторанного 

господарства Сумського регіону. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На сьогодні 

важко точно передбачити, який вплив матиме пандемія на 

ресторанний ринок Сумського регіону, оскільки її розвиток 

досить стохастичний, але певні тенденції очевидні:  

1. Змінилися звички харчування, та спосіб життя споживачів 

взагалі (вечірні замовлення у п’ятницю та суботу зросли на 36 % 

порівняно з показниками до карантину і, ймовірно, залишати-

муться такими ж, принаймні, у найближчій перспективі).  

2. Ресторани реконфігурували свої фізичні простори з метою 

відповідності умовам обов’язкового соціального дистанцію-

вання, та дотримання вимог щодо гігієни та безпеки.  

3. Мережеві ресторани досягли краще успіху, ніж незалежні 

заклади, і, зокрема, «fast-food» продемонстрував найбільше 

зростання продажів завдяки швидкому обслуговуванню, та зруч-

ності. Компанія «Technomic» [5] прогнозує, що частка рестора-

нів швидкого обслуговування за підсумками 2020 р. зросте 

приблизно на 8 % (табл. 1). 

Таблиця 1 – Зміна частки ресторанного ринку Сумського 

регіону між ключовими сегментами  

за 2019–2021 рр. (прогноз), % [5] 

Види закладів 2019 р. 2020 р. 2021 р. 

Ресторани швидкого обслуговування 42,20 50,40 46,10 

Ресторани середнього класу 8,30 5,70 7,10 

Ресторани Casual 34,10 29,20 31,80 

Ресторани преміального класу 5,00 3,10 4,00 

Столові, кафе самообслуговування 10,30 11,70 11,00 

Незалежно від характеру структурної трансформації закладів 

ресторанного господарства Сумської області, можна з впевне-

ністю зазначити, що цей ринок не повернеться до того стану, в 
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якому він був до пандемії COVID-19. Можливості «виживання» 

закладів ресторанного господарства Сумщини у цей період 

визначаються такими чинниками:  
1. Структура продажу (доставка/продаж у ресторані). Гравці 

ринку, які мали у портфелі своїх послуг доставку, або швидко 
перейшли на такий формат роботи відразу після тотальних 
«закриттів», отримали додатковий шанс на виживання.  

Зазначимо, що багато закладів ресторанного господарства 
Сумської області, які розраховані на середній клас, вже перегля-
нули стратегію розвитку та створили практично з нуля власні 
служби доставки. А до платформ доставки їжі «Glovo», вже 
підключилися 38 % підприємств [1, с. 119].  

Перехід на доставку їжі додому – вірне адаптаційне рішення 
для ресторанного бізнесу. Дана галузь допомагає підприємствам 
пережити кризу, спричинену пандемією COVID-19. Але як пока-
зує аналіз діяльності закладів ресторанного господарства, не для 
всіх підприємств дана стратегія є виходом. Виручка і натомість 
падіння попиту не покриває витрати підприємства на закупівлю 
товарів, оплату праці співробітників, та постійні витрати.  

2. Орієнтація на пікові години роботи. Сильно постраждали 
ресторани, які переважно орієнтували свій бізнес на сніданки, 
чи бізнес-ланчі. Через те, що значна частина офісних співробіт-
ників перейшла на віддалений режим роботи в період каран-
тину, попит на бізнес-ланчі знизився, що призвело або до підви-
щення цін на них, або до закриття закладів.  

3. Рівень урбаністичності. В різних районах регіону помітна 
диференціація у зниженні відвідуваності закладів ресторанного 
господарства. Найпомітнішим падінням попиту відзначено 
м. Суми. В менш густонаселених районах області падіння було 
менш критичним.  

4. Цифрова зрілість. Життєво важливими для ресторанного 
ринку під час пандемії COVID-19 стали цифрові програми 
лояльності, надійні системи CRM, та рівень присутності у сфері 
онлайн-замовлень. Причиною цього став рівень цифрової взає-
модії серед клієнтів, який різко збільшився. І велика ймовір-
ність, що тренд на залучення споживачів до цифрового життя 
збережеться і після пандемії. 
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Для оптимізації системи надання послуг у закладах ресто-

ранного господарства Сумського регіону пропонуємо наступні 

стратегії, які допоможуть підтримати бізнес на час карантинних 

обмежень, спричинених пандемією COVID-19: 

 концепція «Ресторан як мінімаркет». Включає розширення 

асортименту послуг. Доставка поповнюється товарами першої 

необхідності, що дозволяє розширити асортимент меню і, відпо-

відно, дає можливість клієнтам замовляти їжу, продукти, сані-

тайзери в одному місці. Це підвищує продажі, збільшує обсяг 

реалізації, та допомагає зберегти кількість співробітників 

[2, с. 47];  

 постійний моніторинг цін конкурентів. Зниження цін 

меню мінімум на 30 %. Зробити пропозицію вигідніше, ніж у 

конкурентів;  

 розробляти постійні акції, які стимулюють попит;  

 запустити рекламу через соціальні мережі («Facebook», 

«Instagram», «Twitter», «LinkedIn»), соціальний інтернет-сервіс і 

фотохостинг («Pinterest»), сервіси мікроблогів («Tumblr» та 

«Flickr»), відеохостінги «YouTube» та «Vimeo», а також індиві-

дуальні мессенджери («WhatsApp», «Viber», «Telegram») [4, с. 114];  

 за допомогою соціальних мереж взаємодіяти зі своєю 

клієнтурою, проводити опитування переваг;  

 розширити меню страв. Додати сніданки, обіди, вечері. 

більше страв від шеф-кухаря;  

 додати в меню кавові напої (Латте, Капучино, Раф). Попит 

на каву за останні два роки підвищився більш ніж на 40 % [4];  

 зробити зручну навігацію в додатку доставки (за умови, 

якщо заклад ресторанного господарства має власну доставку);  

 переорієнтувати частину співробітників, наприклад, офі-

ціантів, на кур’єрів-доставників для збереження їх заробітної 

плати; 

 розробити нове пакування продукції, а також налагодити 

поставку одноразової тари, та усього необхідного для адресної 

доставки їжі. 
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Висновки. Таким чином, зробимо висновок, що запропо-

новані заходи можуть допомогти зберегти діяльність закладів 

ресторанного господарства Сумської області, та зменшити втра-

ти при реабілітації після зняття всіх карантинних заходів та об-

межень, спричинених пандемією COVID-19, допоможе зберегти 

клієнтів.  

Також завдяки технічному прогресу з’являються нові техно-

логії для успішного ведення ресторанного бізнесу. Своєчасна 

адаптація під умови, які змінюються, і перехід на онлайн-про-

дажі здатні оптимізувати функціонування ресторанного бізнесу 

Сумщини. 
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