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СУЧАСНА АНГЛОМОВНА ТЕРМІНОЛОГІЯ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 
БІЗНЕСУ: ІСТОРИЧНИЙ АСПЕКТ 

Воскобойник В. І. 
Полтавський національний педагогічний університет імені В. Г. Короленка 

Кирніс Н. І. 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

 

Термінологія є важливим складником будь-якої сфери діяльності. Готельно-

ресторанний бізнес входить до індустрії гостинності та відіграє важливу роль у суспільстві, 
функціонуючи як на рівні однієї країни, так і на міжнародному рівні. Володіння англомовною 
термінологією індустрії гостинності сприяє ефективному спілкуванню між професіоналами 
цієї галузі. Більш ґрунтовне й повне розуміння такої термінології  неможливе без знання 
специфіки її формування, тому метою нашої розвідки є встановлення джерел походження 

англомовної термінології готельно-ресторанного бізнесу. 
Як стверджує  Е. О. Кущ, «Аналіз історії появи термінів будь-якої галузі завжди 

пов’язаний зі встановленням їхнього етимологічного походження» (2015, c. 308). 

Англомовну термінологію готельно-ресторанного бізнесу можна представити в контексті 
еволюції розвитку індустрії гостинності, яку поділяють на чотири етапи: Стародавній 
період (IV тис. до н. е. – 476 р. н. е.), період Середньовіччя (V–XV ст. н. е.), Новий час (XVI 
– початок XX ст.), Сучасний етап (XX ст. – до нині). Кожен з цих етапів має певні 
особливості, які вплинули на подальший її  розвиток.  

Готельно-ресторанний бізнес тісно пов'язаний зі змістом самого терміна 
«гостинність». Багато дослідників пов’язують виникнення цього терміна (англ. hospitality) 

зі словом «хоспис» (ст.-фр. hospice – «притулок для подорожніх»), яке в свою чергу 
походить від давньогрецької назви «хоспітеліум» та латинської «хоспітеум» (hospiteum) – 

«заїжджий двір», «притулок для подорожніх» (Корж, 2015). Найбільш відомий заклад 
такого типу – Hospice de Beaune (Оспіс-де-Бон) у Бургундії, відомий також як Hotel Dieu 

(Отель Дьє), що означає «Божий приют». Він був заснований у 443 році Ніколя Роленом, 
канцлером казначейства Бургундії, як благодійна лікарня та притулок для бідняків. 

Розглянемо походження двох складників готельно-ресторанного бізнесу.  
Слово «готель» походить від французького hôtel, яке позначає не місце проживання, а 
французьку версію будівлі, куди часто приїжджають відвідувачі, щоб отримати допомогу. 
У сучасній французькій мові слово hôtel має таке саме значення, як і англійський термін, а 
словосполучення hôtel particulier використовують у його застарілому значенні або в 
значенні «готель», як-от Hôtel-Dieu (у Парижі), який був лікарнею за часів Середньовіччя. 
Французьке написання з циркумфлексом раніше використовувалося і в англійській мові, 
але зараз циркуфлекс додається рідко. Граматично назви готелів зазвичай вживають 
з  означеним артиклем, наприклад: The Astoria Hotel або просто The Astoria. Слово 
«ресторан»  походить від назви супу, який готували в таверні на вулиці Баель у Парижі під 
час французької революції. «Батько сучасного ресторану»  М. Буланже  придумав назву для 
цього супу restorantes, що означало «зміцнювальний», «відновлювальний» .  

Отже, сучасна англомовна термінологія готельно-ресторанного бізнесу базується, в 
першу чергу, на термінах латинського та французького походження, що пояснюється 
історією її виникнення, а її багатогранність та виразність зумовлюється етапами розвитку 
індустрії гостинності. 
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