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ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННА СПРАВА ТА КЕЙТЕРИНГ 

ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ ГОТЕЛЬНОГО  
БІЗНЕСУ НА СХОДІ УКРАЇНИ В УМОВАХ 

ПІСЛЯВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ 

Т. О. Бебех, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРСм-21 
О. В. Володько, канд. техн. наук, доцент, доцент кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи – науковий 
керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Схід України, який зазнав найбільших руйнувань внаслідок 
російської агресії, стоїть перед складним, але можливим шляхом 
відбудови. Готельний бізнес, як інтегральна частина регіональ-
ної економіки та соціальної інфраструктури, потребує не просто 
реконструкції, а переосмислення в контексті нових реалій. 
Традиційна модель, орієнтована на промисловий та транзитний 
потік, вже не буде достатньо ефективною. Відбудова має стати 
каталізатором для створення нового, стійкого та диверсифіко-
ваного готельного ринку, інтегрованого в загальноєвропейські та 
глобальні тренди [1].  

До початку повномасштабного вторгнення східні області 
України – Харківська, Донецька, Луганська, частково Дніпропет-
ровська – характеризувались активним розвитком ділового, 
промислового й освітнього туризму. Станом на 2025 рік значна 
частина готельних підприємств зруйнована або пошкоджена. А 
отже, відновлення вимагатиме колосальних інвестицій. 

Аналіз поточного стану готельного господарства: фізичних 
руйнувань, демографічних змін, економічних трансформацій, 
кадрового дефіциту дозволив виділити ключові драйвери та ніші 
для готельного бізнесу в умовах повоєнного відновлення.  

У першу чергу це бізнес-туризм та робота з місіями, адже 
першочерговим буде попит на проживання для інженерів, буді-
вельників, волонтерів, представників міжнародних організацій. 
У міру відновлення економіки з’явиться потреба в майданчиках 
для ділових зустрічей, навчання та презентацій інвестиційних 
проєктів. 

Також, чільне місце буде належати соціально-орієнтованому 
туризму та нішам сфери відпочинку: wellness та рекреації, 
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екотуризму. Адже, на тлі посттравматичного стресу як у місце-
вого населення, так і у приїжджих, значно зросте попит на 
wellness-послуги, SPA, психологічні центри реабілітації. А при-
родні заповідники та національні парки Сходу України (напри-
клад, Святі Гори) можуть стати основою для розвитку екологіч-
ного туризму, що передбачає будівництво еко-готелів.  

Замість відтворення довоєнного статусу, готельний бізнес 
Сходу України має будуватися на принципах сталого розвитку, 
тобто концепція відбудови – через сталість і інновації: «зелену 
архітектуру» та енергоефективність; інтеграцію в локальний 
контекст (використання локальних будматеріалів та архітектур-
них рішень, що підкреслюють ідентичність регіону; співпраця з 
місцевими майстрами, митцями та гідами для створення аутен-
тичного туристичного продукту та інше); технологічну оснащен-
ність; інклюзивність.  

Відновлення готельного бізнесу тісно пов’язане з реалізацією 
державних програм реконструкції інфраструктури (зокрема 
Ukraine Facility 2024–2027) [2], а також із залученням інвести-
ційних ресурсів від Європейського банку реконструкції та 
розвитку (ЄБРР), Європейського інвестиційного банку (ЄІБ) та 
Програми розвитку ООН (ПРООН). 
Таблиця 1 – Етапи відновлення готельної промисловості на 

Сході України (2025–2032 рр.) [2] 

Етап Період 
Фокус 
попиту 

Ключові  
заходи 

KPI/орієнтири 
Фінансування/ 

партнери 

Ст
аб

іл
із

ац
ія

 

2025–
2026 

Long-stay 
(інженери, 
підрядники, 
ВПО);  
ділові 
поїздки 

Швидке від-
новлення фон-
ду; модульні/ 
апарт-форма-
ти; базова 
інклюзивність 
і безпека; 
енергоаудит 

Запуск 1–2 пі-
лотних об’єк-
тів у кожному 
хабі; 
ADR/RevPAR 
≥ до 70 % від 
докризового 
рівня 

Ukraine Facility 
(2024–2027), 
муніципальні 
програми, 
гранти на енер-
гоефективність, 
ЄБРР/ЄІБ 
кредитні лінії 

М
од

ер
ні

за
ці

я 

2027–
2029 

Розширення 
корпоративн
ого попиту; 
поступове 
повернення 
MICE 

Капітальна 
реконструкція; 
мережеві стан-
дарти midscale; 
ВДЕ (сонячні, 
теплові насоси); 
універсальний 
дизайн 

Зростання 
завантаження 
до 65–70 %; 
частка 
«зелених» 
номерів ≥ 50 % 

PPP/ДПП; 
гарантійні 
інструменти 
ЄС; страхові 
покриття ризи-
ків; місцеві 
податкові 
стимули 
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Продовж. табл. 1 

Етап Період 
Фокус 
попиту 

Ключові  
заходи 

KPI/орієнтири 
Фінансування/ 

партнери 

Зр
ос

та
нн

я 

2030–
2032 

Міжнародні 
поїздки; 
MICE; ме-
дичний & 
wellness-
туризм 

Диверсифіка-
ція продукту; 
розширення 
номерного 
фонду; «смарт-
готелі», цифро-
ві ключі, сис-
теми енерго-
менеджменту 

RevPAR ≥ 
докризового; 
NPS ≥ 60; 
частка фран-
шизованих 
об’єктів у 
портфелі ≥ 
30 % 

Приватні 
інвестиції; 
інституційні 
інвестори; 
експортні 
гарантії для 
обладнання 

Отже, відбудова готельного бізнесу Східної України – це не 
лише технічне завдання, а комплексна стратегія соціально-еко-
номічного відродження. Успіх залежатиме від здатності інвес-
торів, місцевої влади та громадськості об’єднатися навколо 
концепції сталого, інноваційного та соціально відповідального 
бізнесу. Замість копіювання минулих моделей, необхідно ство-
рити новий, якісний готельний продукт, орієнтований на майбут-
ні потреби регіону. Східна Україна має унікальний шанс побу-
дувати не просто нові готелі, а нову туристичну ідентичність, 
засновану на стійкості, пам’яті та прагненні до майбутнього. 

Список використаних інформаційних джерел 

1. Kyiv School of Economics. Report on damages to infrastructure from 
the destruction caused by Russia’s military aggression against Ukraine 
as of January 2024). URL: https://kse.ua/wp-content/uploads/2024/05/ 
Eng_01.01.24_Damages_Report.pdf?utm_source (дата звернення: 
29.10.2025).  

2. Європейська Комісія. The Ukraine Facility (2024–2027). URL: 
https://commission.europa.eu/topics/eu-solidarity-ukraine/eu-assistance-
ukraine/ukraine-facility_en (дата звернення: 29.10.2025). 

ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ГОТЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

І. В. Борисенко, спеціальність Готельно-ресторанна справа, 
група ГРС м-21 
Н. В. Рогова, канд. техн. наук, доцент, завідувач кафедри 
готельно-ресторанної та курортної справи – науковий керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

У сучасних умовах жорсткої конкуренції на ринку готельних 
послуг питання підвищення конкурентоспроможності набуває 
першочергового значення. Готельні підприємства стикаються з 
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