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ВПРОВАДЖЕННЯ КОНЦЕПЦІЇ СТАЛОГО РОЗВИТКУ В 
ДІЯЛЬНІСТЬ БЮДЖЕТНИХ ЗАСОБІВ РОЗМІЩЕННЯ 
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готельно-ресторанної та курортної справи – науковий 
керівник 
Полтавський університет економіки і торгівлі 

Сучасна туристична індустрія перебуває на шляху трансфор-
мації, спрямованої на досягнення цілей сталого розвитку. Якщо 
традиційно концепція сталого туризму асоціювалася з преміаль-
ними сегментами ринку, то сьогодні вона набуває критичної 
актуальності для бюджетних засобів розміщення (БЗР). БЗР, до 
яких належать хостели, кемпінги, турбази та житло, орендоване 
у місцевих мешканців, є важливим елементом туристичної 
інфраструктури, що забезпечує доступність подорожей для 
широких верств населення [1]. Інтеграція принципів сталого 
розвитку в їхню діяльність не лише відповідає глобальним трен-
дам, але й відкриває нові можливості для підвищення ефектив-
ності, формування унікального конкурентного позиціонування 
та забезпечення довгострокового успіху.  

Традиційна модель управління БЗР, орієнтована на мінімі-
зацію витрат у короткостроковій перспективі, вичерпала себе. 
Вона не враховує довгострокові екологічні та соціальні ризики, 
що призводить до підвищених експлуатаційних витрат, мораль-
ного застарівання майна та втрати суспільної довіри. А тому 
особливої актуальності набувають дослідження, пов’язані з 
необхідністю розробки науково-практичного підходу до інтегра-
ції принципів сталого розвитку в діяльність БЗР як умови їх 
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довгострокової ефективності, фінансової стійкості та виконання 
соціальних функцій.  

Дослідження сталого туризму, проведені Батлером, підкрес-
люють еволюційний характер цієї концепції та її вихід за межі 
преміального сегменту [2]. Сталий розвиток БЗР має розгля-
датися через призму трьох взаємопов’язаних компонентів: еко-
логічну стійкість, соціальну стійкість та економічну стійкість. 
Концептуальну модель сталого розвитку для бюджетних засобів 
розміщення зведено у табл. 1. 

Таблиця 1 – Концептуальна модель сталого розвитку для 
бюджетних засобів розміщення 

Елемент моделі Зміст 

Місія БЗР Забезпечення якісних послуг розміщення, 
виконання соціальних функцій та досягнення 
економічної ефективності на засадах сталого 
розвитку 

Стратегічне 
управління 

• Політика сталого розвитку. 
• Екологічний аудит та моніторинг. 
• Впровадження KPI. 
• Звітність за стандартами GRI 

Операційна 
діяльність 

• Енергозбереження. 
• Водозбереження. 
• Управління відходами. 
• Зелені закупівлі 

Екологічна стійкість • Енергоефективність. 
• Водозбереження. 
• Сортування відходів. 
• Зелені закупівлі. 
• Збереження природи 

Соціальна стійкість • Гідні умови праці. 
• Розвиток персоналу. 
• Залучення місцевої громади. 
• Інклюзія та доступність 

Економічна стійкість • Скорочення операційних витрат. 
• Диверсифікація доходів 

Взаємозв’язок та 
синергія 

Системна взаємодія між усіма складовими 
сталого розвитку для досягнення спільних 
цілей 

Результати для БЗР • Підвищення якості послуг. 
• Зміцнення іміджу та довіри. 
• Виконання соціальних функцій. 
• Зменшення екологічного сліду 
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Процес трансформації БЗР на засадах сталого розвитку має 
бути системним і включати наступні етапи:  

Етап 1. Діагностика та планування: проведення повного 
енергетичного аудиту та аналізу матеріальних потоків (вода, 
відходи); розробка та формальне прийняття «Політики сталого 
розвитку БЗР», що містить чіткі, вимірювані цілі (KPI) для 
кожної складової. 

Етап 2. Імплементація «зелених» практик: швидкі заходи з 
низькими капітальними витратами (заміна ламп, встановлення 
економізаторів, запуск програми сортування сміття); середньо- 
та довгострокові інвестиції (модернізація систем опалення, 
вентиляції та кондиціювання, встановлення сонячних панелей, 
реконструкція для підвищення енергоефективності); інтеграція 
сталих принципів у публічні закупівлі (включення екологічних 
критеріїв в тендерну документацію на закупівлю товарів та 
послуг).  

Етап 3. Залучення стейкхолдерів: навчання персоналу, моти-
ваційні програми, формування корпоративної культури бережли-
вого ставлення до ресурсів; інформування гостей про екопрак-
тики закладу через сайт, інформаційні стенди, анкети та інше. 

Етап 4. Моніторинг та звітність: постійний контроль 
досягнення KPI (наприклад, % зменшення споживання електро-
енергії на 1 гостя, обсяг відсортованих відходів); публічна нефі-
нансова звітність про екологічні та соціальні результати діяль-
ності, що підвищує прозорість і довіру. 

Проведені дослідження дозволили зробити наступні 
висновки: 

1. Впровадження концепції сталого розвитку в діяльність БЗР 
є стратегічним імперативом, що дозволяє досягти синергії між 
економією бюджетних коштів, підвищенням якості послуг, 
зміцненням соціального капіталу та зменшенням навантаження 
на навколишнє середовище. 

2. Основними бар’єрами є брак стартового фінансування, 
бюрократичні процедури публічних закупівель та консерватизм 
управлінського мислення. Подолання цих бар’єрів вимагає по-
шуку альтернативних джерел фінансування (міжнародні гранти, 
державно-приватне партнерство), адаптації законодавства та 
активного навчання керівників. 

3. Запропонована модель демонструє, що сталий розвиток – 
це не додаткове навантаження для БЗР, а потужний інструмент 
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модернізації та підвищення їх конкурентоспроможності навіть в 
умовах обмеженого бюджету. 

4. БЗР, що оберуть шлях сталого розвитку, зможуть не лише 
покращити власні економічні показники, але й стати центрами 
розповсюдження найкращих практик та «локомотивами» сталого 
розвитку для всього регіону.  

Подальші дослідження будуть пов’язані з аналізом можли-
востей інтеграції БЗР в міські та регіональні програми сталого 
розвитку та «зеленої» логістики та з дослідженнями впливу «зе-
леної» репутації на лояльність гостей та лояльність персоналу в 
бюджетних підприємствах готельної індустрії. 
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Їжа є одним із головних чинників, що впливають на спосіб 
життя людей, тому заклади ресторанного господарства мають 
пропонувати гостям страви, приготовані з продуктів, якими 
славиться певний регіон [1]. 

Локальні продукти – це вироби, створені у конкретній місце-
вості, які відображають її традиції та особливості. Вони почали 
впевнено входити до меню ресторанів ще задовго до початку 
війни в Україні. Використання фермерської сировини стало 
своєрідним трендом, а страви, приготовані з місцевих інгре-
дієнтів, швидко здобули популярність серед споживачів. 
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