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Потужний розвиток економічних відносин пов’язаний із 
діджиталізацією ринкових процесів спричиняє потребу до систе-
матичного удосконалення маркетингової політики метою якої є 
підвищення конкурентоспроможності підприємства через роз-
робку та впровадження нових програм лояльності.  

Одним із маркетингових інструментів, який заохочує та 
винагороджує постійних клієнтів за вірність бренду це програма 
лояльності. Її основним завданням є формування довготривалих 
відносин з клієнтами та збільшення прибутків.  

Формування програми лояльності допомагає аптечній мережі 
розвиватись в умовах конкурентного середовища, робити влас-
ний бренд більш впізнаваним. Залучати нових клієнтів та збіль-
шувати прибуток. 

Основними вигодами від програми лояльності для підпри-
ємств можна вважати наступні: 

1. Посилення позиції бренду (програми лояльності фор-
мують емоційний зв’язок між споживачами і брендом). 

2. Покращення обслуговування (програми лояльності 
сприяють позитивному досвіду споживачів через індивідуальні 
підходи). 

3. Накопичення даних про клієнтів (учасники програми 
лояльності надають свої дані, що покращує розуміння потреб та 
персоналізує пропозиції). 
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4. Зростання продажів (постійні споживачі готові купувати 
більше, що підвищує прибуток). 

Лояльність проявляється у високому рівні прихильності та 
довіри клієнтів, що відображається у: 

1) низький чутливості до пропозицій конкурентів; 
2) рекомендаціях потенційним споживачам (органічний 

притік нових клієнтів); 
3) повторні покупки та регулярні замовлення; 
4) спроможність платити більше за очікувану якість.  
Класична схема програми лояльності включає в себе наступ-

ні компоненти (рис. 1): 

 

Рисунок 1 – Компоненти класичної програми лояльності 

Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження. 

Певним способом сформувати тривалу лояльність клієнтів це 
налагодити відносини які створюються на підґрунті емоцій та 
довіри, пропозиції унікальності та привілеїв в рамках програми. 
Але в даному контексті матеріальні переваги будуть не стільки 
заохоченням, скільки просто частиною програми лояльності. 

У вітчизняних аптечних мереж виникають дві проблеми: ви-
сокий рівень конкуренції та зменшення купівельної спромож-
ності клієнтів. Аптечний бізнес орієнтується на те що поштов-
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хом для зростання попиту є саме лояльні клієнти [1]. Для них і 
створюються власні програми лояльності які допомагають вирі-
шити наступні проблеми: 

1. Визначити клієнтів через якісну базу контактів. 
2. Досліджувати інформацію про поведінку різних груп 

покупців. 
3. Стимулювати і утримувати споживачів які приносять 

найбільші прибутки. 
4. Сприяти збільшенню «середнього чеку» та частоту 

придбання. 
5. Зменшити витрат на маркетинг завдяки персоналізації та 

використанню діджитал-інструментів. 
6. Спостерігати за змінами поведінки клієнтів і плідно 

впливати на неї. 
7. Залучати лояльних споживачів до просування. 
8. Посилювати довіру до бренду аптечної мережі і стиму-

лювати обізнаність щодо нього. 
Лідируючу позицію у формуванні програми лояльності 

займає мережа аптек «АНЦ» через використання сайту, мобіль-
ного застосунку, різноманітних чат-ботів. Інноваційне рішення 
яке набуло популярності та вбудувалося у програму лояльності 
це перший в Україні «ЛІКОМАТ» (автоматизована система для 
видачі та оплати онлайн замовлень). Також для клієнтів пропо-
нується програма лояльності «ЛАЙК», учасниками якої є понад 
19 млн українців які долучені до значних знижок та персональ-
них пропозицій (таких як нагадування про закінчення препара-
ту). Аптечна мережа «АНЦ» працює над впровадженням персо-
налізованих пропозицій для клієнтів, враховуючи їхні 
індивідуальні потреби [3]. 

Програми лояльності що формуються в аптечних мережах 
України характеризуються структурним підходом та направлені 
на довгострокові відносини які ґрунтуються на довірі та 
емоціях. 
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маркетингу – науковий керівник 
Львівський торговельно-економічний університет 

Соціальні мережі представляють собою онлайн-платформи, 
де користувачі можуть створювати свої профілі, взаємодіяти зі 
спільнотами, обмінюватися думками та долучатися до обгово-
рень. Вони відкривають можливості для відновлення зв’язків зі 
старими друзями, знайомства з новими людьми, а також для 
публікації і обміну різноманітним контентом, таким як фотогра-
фії, відеоролики чи інші матеріали. 

Роль соціальних мереж у сучасній комунікації та обміні 
інформацією важко переоцінити. Вони забезпечують зручний і 
швидкий доступ до спілкування із людьми з різних куточків 
світу, незалежно від відстані чи місця проживання. Завдяки 
таким платформам ми можемо вести розмови, об’єднуватися у 
групи й спільноти, ділитися думками, ідеями та досвідом. 
Основні переваги соціальних мереж включають: 

 зближення людей і розширення можливостей для взаємо-
дії. Соціальні мережі полегшують підтримку зв’язків із давніми 
друзями та допомагають знайомитися з новими людьми неза-
лежно від їхнього місця проживання. Спілкування за допомогою 
тексту, фото, відео чи аудіо в режимі реального часу дарує 
відчуття близькості навіть на великій відстані; 

 поширення ідей і формування громадської думки. Сьогод-
ні соціальні мережі – потужний інструмент для висловлення 
поглядів, поділу ідей і переконань. Вони дозволяють швидко 
поширювати інформацію серед величезної аудиторії. Завдяки 


