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  МАРКЕТИНГОВІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ 

РИЗИКАМИ 

 
Захаренко-Селезньова Анжела Миколаївна 

старший викладач кафедри маркетингу 

Полтавський університет економіки і торгівлі 

 

Ризики властиві для сучасної економіки України, що в свою чергу 

відображається на діяльності вітчизняних підприємств і призводить до впливу 

маркетингових аспектів на управління ризиками. 

Основною передумовою виникнення ризику є невизначеність. Джерела 

невизначеності в контексті маркетингових аспектів управління ризиками 

наступні: 

1. Випадковість процесів які трапляються у суспільстві в цілому і у економіці 

зокрема. 

2. Нестача всебічної інформації або її незадовільний аналіз. 

3. Вагомість та роль суб’єктивних факторів. 

Ризики притаманні будь якій царині людської діяльності: технічні, 

будівельні, соціальні, медико-біологічні, екологічні, політичні, військового часу 

і т. ін. [1]. 

Як відомо ризик – це ймовірність настання невизначеної події, яка може 

негативно вплинути на цілі, репутацію чи фінансовий стан. Він включає 

небезпеку втрати ресурсів або контролю, вимагаючи управління через 

ідентифікацію, аналіз та мінімізацію наслідків.  

Функціонування підприємства в економічному середовищі постійно 

пов'язане з ризиками: 

1. Операційні ризики. 

2. Юридичні ризики. 

3. Фінансові ризики. 

4. Репутаційні ризики. 

5. Технологічні ризики. 

Зупинимось на змінах в усвідомленні ризиків, що пов’язано із Індустрією 4.0. 

Як відомо початком четвертої промислової революції вважається 2011 рік. Саме 

з цього часу відбувається інтеграція ІТ-технологій у всі галузі та сфери життя. В 

одних напрямках експансія відбувається стрімко та потужно, в інших повільно. 

Обумовлюються ці дії сприянням або супротивом який зустрічають процеси на 

підприємствах. Поєднання цифрових технологій з великими даними в реальному 

часі додає нові ризики що пов’язані із цими процесами. 

Загальні базови ризики представлені на рисунку 1. 
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Рисунок 1. Базові ризики 

Джерело рисунку: розробка автора 

 

Маркетингові аспекти управління ризиками відштовхуються від місця їх 

виникнення по відношенню до підприємства: 

1. Зовнішні (постачальники, конкуренти, посередники, споживачі, контактні 

аудиторії). 

2. Внутрішні (товарні, цінові, збутові, комунікаційні) [2].  

Систематизуючі  ризики відповідно до маркетингових аспектів їх управління 

можемо виокремити  як об’єктивні так суб’єктивні. 

До об’єктивних відносять ризики які спричиняються відповідними діями що 

пов’язані із факторами макросередовища та мікросередовища. Для запобігання 

впливу об’єктивних ризиків необхідно систематично збільшувати 

поінформованість щодо процесів які відбуваються у макросередовищі і 

мікросередовищі підприємства. 

До суб’єктивних в свою чергу відносяться ризики які окреслюються 

специфікою діяльності служби маркетингу на підприємстві. В свою чергу 

Суб’єктивним ризикам є вища можливість попередити, так як вони є керованими 

і в більшості випадків існує вже розроблений алгоритм запобігання. 

Окремо необхідно виділити ключові маркетингові ризики: 

1. Конкурентний ризик. 

2. Ризик хибної оцінки місткості ринку. 

3. Ризик відхилення продукції споживачами. 

4. Ризик що пов’язаний із перетвореннями у ринковому середовищі. 

5. Ризик прийняття хибних маркетингових рішень. 

Прикладом врахування ризиків для бізнесу можна навести наступні ризики 

що представлені на рисунку 2. Згідно даного прикладу ризики несе підхід що 

підприємства ігноруючі стратегії переходять до тактики [3]. 
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Рисунок 2. Ризики для бізнесу (згідно прикладу) 

Джерело рисунку: розробка автора 

 

Не менш вагомим для маркетингових аспектів управління ризиками є 

виклики що пов’язані із репутаційними наслідками [4, 5]. До основних джерел 

репутаційних ризиків та їх наслідків необхідно віднести: 

1. Помилки управління / витік інформації / некоректна поведінка персоналу / 

претензії до продукції або послуг (внутрішні ризики). 

2. Перевірки правоохоронних органів / протидія конкурентів /заперечливі 

коментарі у ЗМІ та соцмережах (зовнішні ризики). 

3. Безвідповідальність та репутація бізнес-партнерів (ризики взаємодії). 

4. Недотримання графіків поставок / непродуктивне кризове управління 

(операційні ризики). 

Актуальним у маркетингових аспектів управління ризиками є питання 

контролю ризиків.  

Для контролю ризиків необхідний постійний та системний підхід який 

охоплює основні етапи: 

1. Ідентифікація загроз. 

2. Оцінка ризиків. 

3. Розробка стратегії контролю ризиків. 

4. Систематичне коригування та швидке реагування на нові загрози.[6]. 

Хоча ризики є об'єктивним сьогоденням існування вітчизняних підприємств, 

маркетингові аспекти управління ними дають можливість зменшити їхній 

негативний вплив на підприємства. Своєчасне виявлення можливих ризиків, 

оцінка загроз для підприємства, розробка та впровадження необхідної стратегії 

запобігання надає можливість функціонування і розвитку бізнесу в Україні. 
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