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УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ЯК СКЛАДОВА СИСТЕМИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

ПІДПРИЄМСТВА ТА НАПРЯМИ ЙОГО ВДОСКОНАЛЕННЯ 

У сучасних умовах трансформації бізнес-середовища та посилення конкуренції 

управління якістю набуває системоутворюючого значення для підприємства, оскільки саме 

воно забезпечує узгодженість стратегічних цілей із операційною діяльністю та очікуваннями 

споживачів. Якість у цьому контексті розглядається не лише як характеристика кінцевого 

продукту, а як результат ефективного функціонування всієї сукупності бізнес-процесів, що 

охоплюють планування, організацію, мотивацію та контроль. Такий підхід передбачає 

інтеграцію принципів управління якістю у загальну систему менеджменту підприємства, що 

дозволяє підвищити керованість процесів, забезпечити стабільність результатів діяльності та 

створити передумови для довгострокового розвитку. 

Водночас практика діяльності підприємств свідчить про наявність суттєвого розриву 

між задекларованими принципами управління якістю та реальними управлінськими 

рішеннями, що знижує ефективність функціонування системи менеджменту в цілому. У 

багатьох випадках системи управління якістю впроваджуються формально, обмежуючись 

розробкою документації та проходженням сертифікації, без належного забезпечення їх 

функціонування на рівні операційної діяльності. Це проявляється у відсутності системного 

моніторингу показників якості, недостатньому використанні аналітичних інструментів, а 

також у слабкій інтеграції системи управління якістю з іншими функціональними 

підсистемами, зокрема виробничим, фінансовим та кадровим менеджментом. 

Практичний аналіз діяльності підприємств різних галузей дозволяє виокремити низку 

типових проблем у сфері управління якістю, серед яких особливе місце займає орієнтація на 

контроль кінцевого результату замість управління процесами, що призводить до 

накопичення дефектів та зростання витрат на їх усунення 1. Значна частина підприємств не 

здійснює системного аналізу причин виникнення відхилень, обмежуючись їх фіксацією, що 

унеможливлює формування ефективних превентивних заходів. Крім того, недостатня увага 

приділяється оцінці задоволеності споживачів, яка повинна виступати одним із ключових 

індикаторів результативності системи управління якістю, а також інтеграції відповідних 

показників у систему стратегічного планування. 

Удосконалення системи управління якістю доцільно здійснювати на основі переходу до 

процесно-орієнтованої моделі управління, яка передбачає ідентифікацію, опис та 

оптимізацію ключових бізнес-процесів підприємства з визначенням відповідальних осіб, 

ресурсного забезпечення та критеріїв ефективності. Практична реалізація такого підходу 

передбачає використання інструментів картування процесів, що дозволяє виявити «вузькі 

місця», дублювання функцій та неефективні операції, а також встановити критичні точки 

контролю якості. Це, у свою чергу, створює можливість для своєчасного реагування на 

відхилення та мінімізації втрат, пов’язаних із браком, переробкою продукції чи зниженням 

рівня обслуговування клієнтів. 
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Важливим напрямом вдосконалення є впровадження системного підходу до управління 

витратами на якість, який передбачає їх структуризацію за категоріями попереджувальних 

витрат, витрат на оцінювання та витрат, пов’язаних із внутрішніми і зовнішніми відмовами. 

Практика свідчить, що на більшості підприємств основна частка витрат припадає саме на 

усунення наслідків низької якості, тоді як інвестиції у превентивні заходи залишаються 

недостатніми. Перерозподіл ресурсів у бік попередження дефектів дозволяє не лише знизити 

загальний рівень витрат, але й підвищити стабільність виробничих процесів та якість 

продукції, що позитивно впливає на фінансові результати діяльності підприємства 3. 

Не менш важливим аспектом є використання сучасних інструментів аналізу та 

контролю якості, зокрема статистичних методів, які дозволяють оцінювати варіацію процесів 

та визначати причини їх нестабільності. Запровадження таких інструментів забезпечує 

можливість переходу від реактивного до проактивного управління якістю, коли рішення 

приймаються на основі даних і спрямовані на запобігання виникненню проблем, а не лише 

на їх усунення. У поєднанні з цифровими технологіями це створює передумови для 

автоматизації процесів моніторингу якості та підвищення оперативності управлінських 

рішень 2. 

Окремого значення набуває розвиток людського потенціалу у системі управління 

якістю, оскільки саме персонал виступає носієм знань, навичок і компетенцій, необхідних 

для забезпечення стабільності та покращення якості. Формування культури якості 

передбачає не лише навчання працівників, але й створення мотиваційних механізмів, що 

стимулюють їх участь у процесах вдосконалення, зокрема через подання раціоналізаторських 

пропозицій, участь у робочих групах та проєктах з оптимізації процесів. Такий підхід 

дозволяє підвищити рівень відповідальності персоналу за результати своєї діяльності та 

сприяє зниженню опору організаційним змінам 4. 

Таким чином, управління якістю як складова системи менеджменту підприємства має 

розглядатися як комплексний інструмент підвищення ефективності діяльності, що поєднує 

теоретичні засади з практично орієнтованими методами управління процесами, витратами та 

людськими ресурсами. Удосконалення системи управління якістю потребує системного 

підходу, який передбачає інтеграцію сучасних концепцій менеджменту, використання 

аналітичних інструментів і розвиток корпоративної культури, що в сукупності забезпечує 

формування стійких конкурентних переваг підприємства в умовах динамічного ринкового 

середовища. 
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