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використання сучасних маркетингових інструментів в управлінні 
діяльності підприємства.

Інновації формують новий погляд на вдосконалення маркетин-
гової діяльності підприємства, що відображається як у посиленні 
конкурентних позицій на ринку так і в оперативному управлінні 
підприємством з використанням маркетингових інструментів [4].

Підприємства змушені використовувати інновації задля гло-
бальної побудови перспектив на майбутнє [1, 7].

Розглянемо технологічні тренди які можна сприймати як інно-
ваційні здобутки на перспективу для підприємства на рисунку 1.

Рисунок 1 – Ключові технологічні тренди

Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження.

Стрімкий розвиток технологій що розглядались як прогре-
сивні вчора, на сьогодні стають необхідними. Показники динамі-
ки вказують на глобальний технологічний прорив і побудову на 
цьому підґрунті нових інноваційних поглядів на майбутнє. Чому 
вони є ключовими і як їх застосувати для вдосконалення марке-
тингової діяльності задля розвитку підприємства [2, 6]? 
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Технології майбутнього – це і є інновації які впливають на  
діяльність підприємства, його конкурентоспроможність як на  
вітчизняному так і на глобальному ринку.

Інноваційні технології які мають перспективу стрімкого роз-
витку у 2026 році значно ширше перелічених вище. І все більше 
вони пов’язуються із широким використанням штучного інте-
лекту. Що не може не впливати на вдосконалення маркетингової  
діяльності підприємства. Перелічимо актуальні технології май-
бутнього:

1.	 Масштабна імплементація генеративного штучного інте-
лекта та АІ-агентів.

2.	 Розробка та впровадження програмного забезпечення із 
застосуванням ШІ.

3.	 Впровадження системи контролю ШІ.
4.	 АІ-агенти та автономна цифрова комерція.
5.	 Технології сталого розвитку та енергоефективні обчислення.
6.	 Кібербезпека та її інтеграція в розробку та експлуатацію 

систем. Конвергенція ІТ.
7.	 AI-native хмарні платформи та гіперскейлери.
8.	 Квантові обчислення як стратегічний напрямок.
9.	 Інтернет речей та периферійний ШІ.
10.	 Інтелектуальна автоматизація та еволюція роботизованої 

автоматизації процесів.
Частина інновацій які нещодавно були в тренді, поступово 

припиняють свій розвиток і перестають бути передовими техно-
логіями, а саме:

•	 Мережі 3G та поступова відмова від 4G як пріоритетної  
інфраструктури.

•	 Традиційні паролі як основний спосіб авторизації.
•	 Класичні роботизовані автоматизації процесів без ШІ.
•	 Ізольовані корпоративні системи без інтеграцій [3, 5].
Інновації є тенденціями розвитку які потужно впливають на 

вдосконалення маркетингової діяльності підприємства та доко-
рінно змінюють можливості освоїтись на ринку, а також взяти 
гору над конкурентами.

У даному контексті маркетингова діяльність підприємства 
починається з оцінки інновації, перспективи її застосування та 
ґрунтується на можливості застосування інновацій для виявлення 
нових потреб та можливостей їх задоволення.
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