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Сучасний етап розвитку ринкових відносин формується та 
розвивається під впливом інформаційно-інноваційних процесів 
які охоплюють сферу логістики що стрімко розвивається з ураху-
ванням викликів сьогодення.

Економічна система України формується твердо тримаючи 
курс на підвищення прибутковості та зниження загальних витрат 
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в критичних умовах військового стану і орієнтуючись на ефек-
тивне управління ланцюгами постачання [5, 6].

З урахуванням впливу «Індустрії 4.0» на сучасні тенденції роз-
витку світового та вітчизняного ринку, необхідно брати до уваги 
наскільки міцну вагу мають інновації в логістиці.

З початку 2022 року логістика в нашій країні відіграє критичну 
роль, що дозволяє адаптувати швидкий розвиток технологій до 
постійної трансформації підходів щодо маркетингового управлін-
ня ланцюгами постачання.

Логістична галузь швидко змінюється під впливом техноло-
гічних інновацій формуючи нові можливості для вдосконалення 
бізнес-процесів. Інновації в логістиці не тільки трансформують 
способи доставлення та зберігання товарів, але і цілком пере-
осмислюють принципи маркетингового управління ланцюгами 
постачання [1, 3].

Використання інновацій у логістиці постає важливим факто-
ром здобутків та можливостей оптимізації процесів на всіх ета-
пах ланцюга постачань, що забезпечує автоматизацію рутинних 
операцій та суттєво скорочує операційні витрати [4].

Технологічне середовище логістики стрімко еволюціонує, 
залучаючи більш оптимальні рішення для вдосконалення біз-
нес-процесів.

Теперішні технологічні тренди в логістиці містять велике коло 
інноваційних інструментів та методів які впливають на зміну 
маркетингового управління ланцюгами постачання. Актуальні 
базові інноваційні технології які окреслюють майбутнє логістич-
ної галузі України розглянемо на рис. 1.

Інноваційні технології докорінно змінюють логістичну галузь, 
розгортаючи перед логістичними підприємствами нові простори 
ефективності. Кожна із перелічених тенденцій має можливості 
суттєво вдосконалити традиційні процеси маркетингового управ-
ління ланцюгами постачання.

Основні труднощі які виникають під час застосування іннова-
цій в логістиці це:

•	 висока вартість початкових інвестицій;
•	 технічні проблеми інтеграції інновацій з існуючою  

ІТ-інфраструктурою логістичного підприємства;
•	 кібербезпека;
•	 навчання персоналу.
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 Рисунок 1 – Інноваційні технології в логістиці 

Джерело: розроблено автором за результатами проведеного дослідження.

Застосування інновацій в логістиці потребує стратегічного 
мислення та гнучкості в адаптації до сучасних викликів в еконо-
мічному середовищі [2]. Зміна маркетингового управління лан-
цюгами постачання під впливом інновацій в логістиці надає 
логістичному підприємству значну перевагу у конкурентній бо-
ротьбі за гарантує плідність у майбутньому.
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Поведінка споживачів є складним і багатогранним явищем, 
яке досліджується у межах маркетингу, психології та економіки. 
Вона відображає дії людини, спрямовані на вибір, придбання та 
використання товарів і послуг для задоволення власних потреб. 
Одним із ключових чинників, що визначає цю поведінку, є моти-
вація.

Мотивація – це внутрішній процес, який спонукає людину дія-
ти певним чином. Вона виникає внаслідок незадоволеної потреби 
та спрямована на її задоволення. У контексті споживчої поведін-
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