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У сучасних умовах цифровізації фінансового сектору персо-
нальні дані клієнтів виступають ключовим ресурсом формування 
конкурентних переваг банківських установ. Особливої актуаль-
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ності набувають етичні аспекти управлінських рішень у сфері 
використання даних, оскільки вони безпосередньо впливають на 
рівень довіри клієнтів, репутацію банку та його довгострокову 
стійкість.

У сучасній банківській практиці персональні дані доцільно 
розглядати не лише як інформаційний ресурс, а як об’єкт підви-
щеної відповідальності. Довіра клієнтів у цьому контексті висту-
пає стратегічним нематеріальним активом, втрата якого призво-
дить до суттєвих репутаційних і фінансових втрат [5, 7].

Ключовим принципом є мінімізація збору даних, що перед-
бачає збір лише тієї інформації, яка є необхідною для надання 
конкретної послуги. Практична реалізація цього принципу вклю-
чає аудит потоків даних та регулярну оцінку доцільності їх вико
ристання. 

Прозорість є базовим етичним принципом, що забезпечує 
усвідомлену взаємодію клієнта з банком. Вона передбачає чітке 
інформування щодо обсягу, мети та способів обробки даних.

Ефективним інструментом реалізації цього принципу є інте-
грація у мобільний додаток функціоналу «панелі управління да-
ними», що дозволяє клієнтам переглядати свої дані, контролю-
вати їх використання та змінювати налаштування персоналізації. 
Такий підхід трансформує прозорість із декларативного принци-
пу у практичний інструмент взаємодії.

Використання даних для кредитного скорингу та формуван-
ня персональних пропозицій створює ризики маніпулятивного 
впливу на поведінку клієнтів. Зокрема, існує загроза застосуван-
ня інтерфейсних рішень, що стимулюють прийняття фінансово 
невигідних рішень.

Захист персональних даних є не лише технічним, а й етич-
ним обов’язком банку. В умовах зростання кіберзагроз фінансові 
установи повинні впроваджувати комплексні системи безпеки, 
що включають шифрування, багатофакторну аутентифікацію, 
підхід Zero Trust та регулярне тестування на вразливості.

Передача персональних даних третім сторонам повинна здійс-
нюватися виключно за умови інформованої згоди клієнта [1, 2]. 
Етичне управління передбачає створення прозорих механізмів 
контролю, зокрема, відкритого переліку партнерів; можливості 
перегляду історії передачі даних; інструментів відкликання згоди.
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Етичне управління передбачає надання клієнту повного конт
ролю над його персональними даними, включаючи право досту-
пу, виправлення та видалення. Інтеграція відповідних функцій 
у мобільний додаток дозволяє підвищити рівень довіри та покра-
щити клієнтський досвід.

Етичне управління даними доцільно розглядати як багаторів-
неву систему, що включає нормативний, процесний, технологіч-
ний та контрольний рівні. Такий підхід забезпечує інтеграцію 
етичних принципів у всі управлінські процеси [4–6].

Актуальним прикладом етичних ризиків є ситуація, пов’язана 
з публікацією співзасновником Monobank персональних даних 
клієнтки без її згоди [3]. Попри емоційний контекст, даний випа-
док демонструє порушення базових принципів етичного управ-
ління, зокрема конфіденційності, прозорості та контролю клієнта 
над власними даними.

Оцінка ситуації з боку Національного банку України підтвер-
джує, що навіть за наявності суспільно чутливих обставин реакція 
банку повинна відповідати вимогам законодавства та стандартам 
захисту банківської таємниці [1, 2]. Це підкреслює важливість  
інституційного контролю та недопущення прийняття імпульсив-
них управлінських рішень.

Даний інцидент також виявляє асиметрію влади між банком 
і клієнтом, оскільки фінансова установа має доступ до чутливої 
інформації та можливість її публічного використання, тоді як  
клієнт не має аналогічних інструментів захисту.

З метою поглиблення аналізу доцільно використати концепту-
альну модель оцінки впливу етичних інцидентів на гудвіл банку.

Гудвіл (GW) можна представити як функцію трьох ключових 
компонентів:

GW = f(T, L, R), 
де T (Trust) – довіра клієнтів; 

L (Loyalty) – лояльність клієнтів; 
R (Reputation) – репутація банку.

Згідно з моделлю етичний інцидент призводить до зміни цих 
складових:

ΔGW = ΔT + ΔL + ΔR.
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У контексті розглянутого кейсу:
ΔT < 0 – зниження довіри через порушення конфіденційності;
ΔL < 0 – потенційне зменшення лояльності клієнтів;
ΔR < 0 – негативний медійний та регуляторний резонанс.
Таким чином, інцидент має короткостроковий негативний 

вплив на гудвіл банку. Водночас довгостроковий ефект залежить 
від реакції банку, зокрема швидкості реагування, прозорості ко-
мунікації та впровадження коригувальних заходів.

З метою мінімізації подібних ризиків банку доцільно впрова-
дити:

•	 політику «нульового розголошення» персональних даних 
без згоди клієнта;

•	 чіткі етичні протоколи прийняття рішень у кризових ситуа
ціях;

•	 обмеження доступу до даних навіть на рівні топ-менедж-
менту;

•	 процедури контролю публічних комунікацій;
•	 систему KPI для оцінки етичних ризиків.
Отже, етичне управління персональними даними є ключовим 

фактором забезпечення довгострокової конкурентоспроможності 
банківських установ. Для Monobank, як цифрового банку, дові-
ра клієнтів виступає основою бізнес-моделі, що підсилює значу-
щість етичних аспектів.

Розглянутий кейс підтверджує, що навіть поодинокі інциден-
ти можуть мати суттєвий вплив на гудвіл банку, трансформуючи 
етичні ризики у економічні. Використання запропонованої моделі 
оцінки дозволяє систематизувати цей вплив та інтегрувати етичні 
аспекти у процес стратегічного управління.

Таким чином, ефективне поєднання етичних принципів, управ-
лінських інструментів та систем контролю формує основу довіри 
клієнтів і забезпечує стійкий розвиток банку в умовах цифрової 
економіки.
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Управління економічним розвитком промислового підпри-
ємства є складним багаторівневим процесом, що охоплює фор-
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