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Перелічені заходи сприятимуть підвищенню швидкості та точ-
ності обслуговування, формуватимуть позитивний клієнтський 
досвід та підвищуватимуть мотивацію персоналу. Використання 
зазначених технологій та аналітики дозволить ефективно управ-
ляти ресурсами та збільшувати доходи.
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ВПЛИВ ПІСЛЯВОЄННОЇ ВІДБУДОВИ НА РОЗВИТОК 
SPA-ПОСЛУГ У ГОТЕЛЯХ СХІДНОГО РЕГІОНУ УКРАЇНИ
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Унаслідок повномасштабної війни значних руйнувань турис-
тичної інфраструктури зазнав Східний регіон України. За даними 
аналітичного дослідження, проведеного за підтримки Агентства 
США з міжнародного розвитку (USAID), втрати готельно-рес-
торанного бізнесу в Україні є суттєвими, що потребує розробки 
дорожньої карти для відновлення малих і середніх підприємств 
галузі [1]. 
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Водночас війна створила нові виклики та можливості для роз-
витку SPA-послуг у готельному бізнесі. Значно зросла потреба 
в реабілітаційних та психологічних програмах для ветеранів, 
внутрішньо переміщених осіб та місцевого населення, які зазна-
ли травм і посттравматичного стресового розладу (ПТСР). Ме-
тою дослідження є визначення впливу післявоєнної відбудови на 
розвиток SPA-послуг у готелях Східного регіону України та об-
ґрунтування перспективних напрямів їх трансформації.

Сучасний стан SPA-інфраструктури в готелях Східного регіо
ну характеризується значним скороченням. Більшість SPA-цент
рів у Донецькій та Луганській областях зруйновано або припини-
ли роботу через бойові дії. У Харківській та Дніпропетровській 
областях частина SPA-зон функціонує частково, з обмеженнями 
через безпекові ризики та дефіцит кваліфікованого персоналу. 
Водночас попит на SPA-послуги в регіоні трансформувався: гості 
все частіше шукають не розважальні, а реабілітаційні та оздоров
чі процедури.

Війна суттєво змінила портрет споживача SPA-послуг у Схід-
ному регіоні. До основних категорій належать: поранені військо-
вослужбовці та ветерани, які потребують фізичної реабілітації 
(гідромасаж, фізіотерапія, лікувальний масаж); цивільні особи 
з посттравматичним стресовим розладом (ПТСР), яким необхід-
ні релаксаційні та сенсорні програми; внутрішньо переміщені 
особи, які використовують SPA для відновлення психоемоційно-
го стану; медичні та реабілітаційні працівники, які потребують 
зняття професійного вигорання.

Післявоєнна відбудова відкриває нові можливості для розвит-
ку SPA-послуг у готелях Східного регіону за кількома напрямами.

Одним із вагомих векторів є реабілітаційний. SPA-центри мо-
жуть стати базою для фізичної реабілітації осіб з інвалідністю 
внаслідок війни. Світовий досвід свідчить про ефективність гід-
ромасажу, лікувальних ванн, кріотерапії та фізіотерапії при від-
новленні після ампутацій, опіків та травм опорно-рухового апа-
рату.

Окремої уваги потребує психологічна реабілітація. Сенсор-
но-релаксаційні кімнати, ароматерапія, звукотерапія, медитативні 
практики є ефективними інструментами для роботи з ПТСР. Для 
Східного регіону України створення подібних просторів може 



856 – © ПУЕТ –

стати важливим елементом соціальної відповідальності готель-
ного бізнесу.

Наступним пріорітетом виступає інклюзивність та безбар’єр-
ність [2]. Відповідно до [3], SPA-зони мають бути доступними 
для осіб з інвалідністю, що передбачає: встановлення підйомни-
ків для басейнів, поручнів, широких проходів, доступних роздя-
галень та санвузлів, а також адаптацію процедур.

Також, важливим напрямом трансформації SPA-послуг є їх 
екологізація. Використання натуральної косметики місцевого ви-
робництва, відмову від мікропластику та впровадження ресурсоз-
берігаючих технологій (управління енергією, водою, відходами) 
однозначно підвищує конкурентоспроможність готелів [4; 5]. Як 
свідчить досвід скандинавської мережі Scandic Hotels, екологічні 
SPA-послуги користуються підвищеним попитом серед свідомих 
споживачів [6].

Економічна доцільність розвитку SPA-послуг у готелях Схід-
ного регіону підтверджується можливістю залучення міжнарод-
ного фінансування. Аналітичне дослідження за підтримки USAID 
спрямоване на оцінку фінансово-економічних втрат туристич-
но-готельного сектору внаслідок війни, що дозволяє визначити 
пріоритетні напрями для відновлення та залучення інвестицій 
[1]. Міжнародні організації фінансують ініціативи з безбар’єр-
ності та ментального здоров’я.

Отже, післявоєнна відбудова Східного регіону України ство-
рює унікальну можливість для трансформації SPA-послуг у го-
телях. До основних напрямів розвитку належать: реабілітаційні 
програми для ветеранів та осіб з інвалідністю; психологічна під-
тримка та робота з ПТСР; забезпечення інклюзивності та без-
бар’єрності; екологізація SPA-процедур. Подальші дослідження 
будуть спрямовані на розробку конкретних моделей SPA-центрів 
реабілітаційного типу для готелів Східного регіону, а також на 
економічне обґрунтування їх впровадження.
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Порівняльний аналіз якості сервісу в готелях Полтавського 
та Західних регіонів України на основі онлайн-відгуків (зокрема 
платформ на кшталт Booking.com) демонструє, що цифрові від-
гуки споживачів є ключовим інструментом оцінювання ефектив-
ності функціонування закладів гостинності та формування їхньої 
репутації. У сучасних дослідженнях підкреслюється, що якість 
готельних послуг визначається комплексом критеріїв, серед яких 
провідними є чистота номерів, рівень обслуговування персоналу, 
комфорт проживання, інфраструктура та відповідність ціни якості.
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