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https://hub.kyivstar.ua/articles/dark-data-nevidimi-resursi-pro-yaki-
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tend1438.html.

В. А. Власенко, канд. екон. наук, доцент;
В. Ю. Божко, здобувач вищої освіти

ПУЕТ, м. Полтава

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПРИЙНЯТТЯ УПРАВЛІНСЬКИХ  
РІШЕНЬ НА ПІДПРИЄМСТВАХ В УМОВАХ  

СТРУКТУРНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ
Динамічний розвиток сучасного бізнес-середовища та масш-

табні структурні трансформації вимагають від керівників укра-
їнських підприємств докорінної модернізації підходів до управ-
ління, орієнтованих на впровадження інноваційних технологій 
прийняття управлінських рішень. Застосування цих підходів доз-
воляє автоматизувати рутинні аналітичні процеси, здійснювати 
багатоваріантне сценарне моделювання та забезпечувати високу 
швидкість і точність обґрунтування альтернатив, перетворюючи 
інформаційні потоки підприємства у стратегічний управлінський 
ресурс.

Зазначені обставини зумовлюють високу практичну значу-
щість розроблення та інтеграції сучасних технологій прийняття 
управлінських рішень, здатних мінімізувати критичні загрози 
в умовах воєнного стану та забезпечити стійкість підприємств 
під час відновлення зруйнованої виробничої і соціальної інфра-
структури.

Метою дослідження є обґрунтування доцільності застосуван-
ня сучасних технологій прийняття управлінських рішень на під-
приємствах в умовах трансформаційних змін.

Необхідно наголосити на тому, що під управлінським рішен-
ням слід розуміти «результат вибору суб’єктом (органом) управ-
ління способу дії, що спрямований на вирішення конкретної 
проблеми управління» [2, с. 73].

https://hub.kyivstar.ua/articles/dark-data-nevidimi-resursi-pro-yaki-povinen-znati-kozhen-biznes
https://hub.kyivstar.ua/articles/dark-data-nevidimi-resursi-pro-yaki-povinen-znati-kozhen-biznes
https://www.management.com.ua/tend/tend1438.html
https://www.management.com.ua/tend/tend1438.html
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З іншого боку, управлінське рішення передбачає вибір однієї 
з альтернатив, що здійснюється керівником у межах його посадо-
вих обов’язків і компетенції, та спрямований на досягнення цілей 
підприємства [3, с. 81].

Прийняття тих чи інших управлінських рішень охоплює ство-
рення альтернативного вибору для зміни певного існуючого ста-
ну підприємства, вибір однієї альтернативи з декількох можли-
вих, мобілізацію організаційних та індивідуальних ресурсів на 
виконання рішення і діяльність, спрямовану на досягнення очіку-
ваного результату [1, с. 314].

У роботі В. А. Власенка [4, с. 55–56] було запропоновано при-
близний план проведення діагностичного дослідження, спрямо-
ваного на оцінку ефективності системи управління та процесу 
прийняття управлінських рішень. Цей план включає наступні 
етапи:

1.	 Первинна діагностика – проведення діагностичного ін-
терв’ю, анкетування, організаційна самодіагностика.

2.	 Аналіз управлінських рішень – здійснення аналізу доку-
ментації підприємства, економічного аналізу основних показни-
ків діяльності підприємства, опитування та оцінка ефективності 
системи управління підприємством, тестування.

3.	 Складання звіту про проведену діагностику – написання 
аналітичної записки.

4.	 Складання рекомендацій щодо розвитку системи прийнят-
тя управлінських рішень – розробка програми розвитку підпри-
ємства.

Разом з тим, з метою прийняття ефективного управлінсько-
го рішення важливо сформувати певний механізм, що включає 
в себе п’ять складових: суб’єктів реалізації управлінського рі-
шення, цільову, методичну, функціональну, процесну та забезпе-
чуючу складові [4, с. 58].

На думку авторів, в умовах ринкових трансформацій керівниц-
тво підприємств повинне застосовувати на практиці сучасні тех-
нології прийняття управлінських рішень, а саме:

•	 технології інтелектуального аналізу даних та бізнес-аналі-
тики, що дозволяють трансформувати великі масиви інформації 
у структуровані знання для керівників, замінюючи інтуїтивні 
рішення точним розрахунком (платформи BI (Power BI, Tableau, 
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Dashboard), інструменти обробки Big Data, інтелектуальний ана-
ліз даних);

•	 технології штучного інтелекту (АІ) та машинного навчання, 
що сприяють перенесенню частини аналітичної роботи з люди-
ни на машинні алгоритми швидкої обробки даних (прогностична 
аналітика, експертні системи та оптимізаційні алгоритми, генера-
тивний штучний інтелект для менеджменту);

•	 технології імітаційного та сценарного моделювання, що 
дозволяють керівництву оцінити наслідки рішень у безпечному 
віртуальному середовищі до їхнього реального фінансового вті-
лення (цифрові двійники (Digital Twins), сценарний аналіз «Що, 
якщо?» (What-If Analysis), стрес-тестування бізнес-моделей);

•	 комплексні інтеграційні системи управління (ERP, CRM, 
BPM), що забезпечують єдиний інформаційний простір для 
узгодженого прийняття та виконання управлінських рішень (хмар-
ні ERP-системи планування ресурсів підприємства, BPM-систе-
ми (Business Process Management), CRM-аналітика тощо);

•	 технології колективного прийняття рішень та Сollaboration 
Tools, що виступають сучасними інструментами для децентралі-
зованого управління та віддаленої роботи (цифрові стратегічні 
кімнати, краудсорсингові платформи для ідей, системи голосу-
вання та експертних оцінок);

•	 технології управлінського контролінгу та моніторингу, що 
дозволяють забезпечити оцінку успішності виконання прийнято-
го управлінського рішення у напрямі прямого зворотного зв’яз-
ку (автоматизований моніторинг KPI через систему сповіщень 
Alerts, аналітика процесів (Process Mining) для візуалізації «ву-
зьких місць» та затримок у процесі прийняття управлінського рі-
шення.

Таким чином, завдяки впровадженню сучасних технологій 
прийняття управлінських рішень керівництво підприємства змо-
же отримати проактивну систему управління, у якій рішення 
будуть прийматися швидко, базуватимуться на реальних даних, 
проходитимуть попередню перевірку на адаптивних цифрових 
моделях та автоматично контролюватимуться на етапі свого ви-
конання. Кожне управлінське рішення має ґрунтуватися на чіт-
кій процедурі його розробки, прийняття та реалізації, а також 
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на практичному застосуванні методів та механізмів прийняття 
управлінських рішень.
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-УПРАВЛІНСЬКЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
РЕАЛІЗАЦІЇ КОНКУРЕНТНОЇ ПОЛІТИКИ ПІДПРИЄМСТВА 

В УМОВАХ ЕКОНОМІЧНОГО ВІДНОВЛЕННЯ
Економіка воєнного часу призводить до необхідності розроб-

ки дієвих механізмів управління соціально-економічними систе-
мами на мікрорівні. У цей специфічний період традиційні (ста-
тичні) моделі менеджменту втрачають свою дієвість, оскільки 
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