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СИСТЕМНА СИНЕРГІЯ ТА СТРАТЕГІЧНІ ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ 

ЦИФРОВИХ ЕКОСИСТЕМ 

 

Фундаментальною особливістю цифрових екосистем у сфері гостинності є 

формування синергетичного ефекту, що виникає внаслідок глибокої інтеграції 

логістичних, фінансових, інформаційних та облікових процесів у межах єдиного 

віртуального середовища. На відміну від лінійних моделей управління, цифрові 

екосистеми забезпечують безперервний обмін даними між усіма суб'єктами бізнесу. 

Це суттєво підвищує координацію, організаційну гнучкість та стимулює створення 

нової цінності для клієнтів. 

У сучасній науковій дискусії цифрові бізнес-екосистеми розглядаються як 

соціотехнічні мережі взаємопов'язаних учасників, які спільно генерують та 

обмінюються ресурсами за допомогою цифрових платформ та інформаційно-

комунікаційних технологій (ІКТ) [2]. 

У готельно-ресторанному бізнесі системна синергія проявляється через 

інтеграцію платформ бронювання, систем управління ресурсами підприємства 
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(ERP), програм управління готелями (PMS), POS-систем, логістичних сервісів, 

платіжної інфраструктури та бухгалтерських платформ. Завдяки цьому формується 

єдиний інформаційний простір, у якому дані про закупівлі, запаси, продажі, 

бронювання та фінансові операції можуть оброблятися в режимі реального часу, 

забезпечуючи оперативність управлінських рішень та підвищення ефективності 

використання ресурсів. Дослідження сучасних екосистем гостинності 

підтверджують, що саме дані та цифрові платформи стають ключовими драйверами 

інновацій і конкурентних переваг підприємств сфери гостинності [2].  

Особливого значення набуває використання технологій штучного інтелекту, 

які забезпечують аналітичну підтримку функціонування цифрових екосистем. AI-

рішення дозволяють автоматизувати прогнозування попиту, оптимізацію 

логістичних маршрутів, управління запасами, моніторинг фінансових потоків та 

оцінювання ризиків. У результаті підприємства переходять від реактивного 

управління до проактивної моделі, заснованої на прогнозній аналітиці та прийнятті 

рішень на основі даних. Такий підхід відповідає сучасній концепції data-driven 

hospitality ecosystems, у межах якої цифрові технології розглядаються як основа 

створення інноваційних бізнес-моделей [1].  

Масштабування цифрових екосистем у довгостроковій перспективі пов'язане 

із синергією AI, технології блокчейн, хмарних обчислень та аналітики великих 

даних (Big Data). Головним трендом стає експансія платформної економіки, яка 

трансформує класичні автономні підприємства гостинності у мережеві структури, 

орієнтовані на коопетицію (співпрацю-конкуренцію) та спільне створення цінності. 

Невід'ємним елементом цієї еволюції є впровадження екосистемного 

врядування (ecosystem governance). Воно забезпечує: 

 Ефективну координацію децентралізованих учасників мережі. 

 Стандартизацію наскрізних бізнес-процесів (через API та протоколи 

безпеки). 

 Підвищення рівня взаємної довіри та захисту даних між партнерами. 

Саме механізми управління та гнучкість архітектури визначають 

життєздатність екосистеми, її адаптивність до криз та здатність до масштабування. 
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Сучасні дослідження демонструють, що саме платформні рішення формують 

новий етап еволюції готельного та ресторанного бізнесу, забезпечуючи інтеграцію 

різних учасників ринку в межах єдиного цифрового середовища [4].  

Крім того, перспективним напрямом розвитку є впровадження механізмів 

цифрового управління та екосистемного врядування (ecosystem governance), які 

забезпечують ефективну координацію учасників цифрової мережі, стандартизацію 

бізнес-процесів і підвищення рівня довіри між партнерами. Саме архітектура та 

механізми управління цифровими екосистемами визначають їхню стійкість, 

здатність до масштабування та довгострокову конкурентоспроможність [3].  

Таким чином, системна синергія цифрових екосистем у готельно-

ресторанному бізнесі формується завдяки інтеграції логістичних, фінансових, 

інформаційних та облікових процесів на основі цифрових платформ і технологій 

штучного інтелекту. Подальший розвиток таких екосистем визначатиметься 

поширенням платформенних бізнес-моделей, аналітики великих даних, 

інтелектуальної автоматизації та міжорганізаційної цифрової співпраці, що 

відповідає сучасним тенденціям розвитку цифрової економіки та Індустрії 5.0 [5].  
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ДІЯЛЬНОСТІ МАЛИХ І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

Цифровізація світової економіки та розвиток фінансових технологій сприяють 

активному впровадженню криптовалют у міжнародні економічні відносини. Для 

малих і середніх підприємств (МСП), що здійснюють зовнішньоекономічну 

діяльність (ЗЕД), криптовалюти стають альтернативним інструментом міжнародних 

розрахунків, який дозволяє скоротити транзакційні витрати, прискорити проведення 

платежів та розширити доступ до глобальних ринків. Водночас недостатній рівень 

нормативного регулювання та відсутність єдиного підходу до бухгалтерського 

обліку криптоактивів створюють низку теоретичних і практичних проблем, що 

потребують подальшого наукового дослідження. Криптовалюта являє собою 

цифровий актив, функціонування якого базується на використанні криптографічних 

методів захисту та технології блокчейн. Основними її характеристиками є 

децентралізація, безпечність операцій, швидкість обігу та відсутність 

централізованого контролю [1; 8]. Серед найбільш поширених криптовалют на 
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